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OP-Pohjola-gruppens januari—-mars 2009

God borjan pa aret under kravande forhallanden — resultatet fore skatt pa fjolarets
niva

— OP-Pohjola-gruppens resultat fére skatt var 124 miljoner euro (125)*.

— Av rérelsesegmenten forbattrade bankrorelsen resultatet fore skatt med 3 % till 164 miljoner
euro (160).

— Skadeforsakringsrorelsens forsakringstekniska lonsamhet var god. Den operativa
totalkostnadsprocenten var 91,3 %. Till f6ljd av minskade intakter fran placeringsverksamheten
stannade resultatet fore skatt emellertid kring noll.

— Livférsakringsrorelsens resultat belastades av nedskrivningar. Resultatet fore skatt var -26
miljoner euro (0).

Efterfragan pa banktjanster minskade — marknadspositionen forstarktes ocksa vid
annu langsammare tillvaxt

— Tillvaxten i inlanings- och kreditstocken blev klart langsammare under bérjan av aret. Tillvaxten i
inlaningsstocken for 12 manader minskade fran rekordnivan till 13 % — marknadsandelen 6kade
med 0,7 %-enheter.

— Tillvaxten i kreditstocken var 9,4 % — tillvaxten i bolan var 10,4 % och i foretagskrediter 11 %.
Marknadsandelen for krediter vaxte med 0,8 %-enheter.

— Premieintakterna fran skadeférsakringen dkade med 4,9 % och fran privatkunderna med 12 %.
— Marknadsandelen av premieinkomsten fran livforsakringen minskade med 0,4 %-enheter.

— Marknadsandelen av kapitalet i placeringsfonder 6kade med 1,1 %-enheter

— Antalet gemensamma kunder inom bank- och skadeférsakringsrorelsen 6kade tack vare den
korsvisa forsaljningen fran mars féregdende ar med 98 000 till 1 013 000.

Finansgruppens kapitaltackning stark — dkad betydelse som konkurrensférdel

— OP-Pohjola-gruppens kapitaltédckning ar stark. Primarkapitalrelationen (Tier 1) var 12,1 % (12,6).
— Nedskrivningarna av fordringar 6kade till 29 miljoner euro (2). Deras andel i forhallande till kredit-
och garantistocken var fortfarande mycket mattliga. De oreglerade fordringarna tkade med 38 %
jamfort med foregaende ar, och deras andel av kredit- och garantistocken var 0,5 % (0,4).

— Det finns fortfarande mycket stor osékerhet vid beddmningen av den kommande
utvecklingstrenden inom finansbranschens omvarld. OP-Pohjola-gruppens starka kapitaltackning
har i den har situationen fungerat som en stabiliserande buffert och tryggat kontinuiteten i
verksamheten.

Chefdirektdr Reijo Karhinens kommentarer

"Aret borjade starkt for OP-Pohjola-gruppen. Trots det svara ekonomiska laget var vart resultat
gott och var kapitaltackning forblev stark.

Var marknadsandel fortsatte att véxa inom vara centrala affarsomraden. Inom den korsvisa
forsaljningen av bank- och skadeforsakringstjanster avancerade vi i enlighet med vara kravande
planer. Vart avancemang till marknadsledare inom inldning och utlaning under radande
forhallanden ar ett starkt bevis for langsiktigheten i var verksamhet och for vara kunders
fortroende. Var val fungerande kapitalanskaffning ger oss en méjlighet att fortsatta finansieringen
av vara kunders sunda projekt pa normalt satt ocksa under radande ekonomiska turbulens.

Det ar lovande och uppmuntrande att man i den ekonomiska omvarlden efter en lang tid ater
ocksa kan skonja ndgra svaga positiva signaler. Trots dessa signaler ar helhetsbilden for
innevarande ar mycket svag for den finlandska ekonomin som &r beroende av exporten.



Placeringsmiljon forblir instabil och marknadsrantorna exceptionellt Iaga. Tillsammans bildar de
hér faktorerna en kréavande resultat- och tillvaxtmiljo for finansbranschen.

Kreditforluster hor oundvikligen till den har fasen av konjunkturcykeln och det ar inte nagot
exceptionellt med en 6kning av kreditforlusterna. OP-Pohjola-gruppen har forberett sig val for
situationen. Var starka kapitaltackning ger oss goda mojligheter att mildra effekterna av
recessionen och hjalper samtidigt vara kunder 6ver krisen pa ett helt annat satt an under borjan av
1990-talet."

* Forandringarna anges fran motsvarande tidpunkt foregadende ar.



OP-Pohjola-gruppens delarsrapport 1.1-31.3.2009

OP-Pohjola-gruppens nyckeltal

1-3/ 1-3/ 1-12/
2009 2008 | Forandring* 2008
Resultat fore skatt, milj. e 124 125 -0,4 372
Bank- och placeringsrorelse 164 160 2,7 532
Skadeforsakring -1 22 55
Livforsékring -26 0 -162
Bonus som beviljats kunderna 35 31 115 132
Avkastning pa eget kapital (ROE), % 4,9 6,6 -1,6* 4,1
Avkastning pa eget kapital till verkligt varde, % 2,7 -3,9 6,6* -6,0
Kostnader/intékter, %
(bank- och placeringsrérelse) 52 51 0 54
Antal anstallda i genomsnitt 12 693 12 514 1,4 12 615
31.3. 31.3. 31.12.
2009 2008 | Foérandring* 2008
Omslutning, mrd. e 75,8 70,4 7,7 75,7
Kapitaltackning** 12,1 12,8 -0,7 12,7
Primérkapitalrelation, %** 12,1 12,7 -0,7 12,6
Kapitalbasen i forhallande till
minimibeloppet av kapitalbasen*** 1,38 1,49 -0,12 1,40
Oreglerade fordringar av kredit- och
garantistocken, % 0,5 0,4 0,1 0,4
Marknadsandel, %
Utlaningsstock 32,2 31,4 0,8 32,1
Inlaningsstock 33,8 33,1 0,7 33,8
Kapital i placeringsfonder 22,1 21,0 1,1 22,5
Besparingar i liv- och
pensionsforsakringar 19,3 19,7 -0,4 19,4
1-3/ 1-3/ 1-12/
2009 2008 | Foérandring* 2008
Premieinkomst fran liv- och
pensionsforsakring, % 24,0 36,5 -12,5 29,3

* Foréandringen i %-enheter med undantag for resultatet fore skatt, den bonus som beviljats kunder, omslutningen och
antalet anstallda i genomsnitt, dar forandringen anges i procent, samt kapitalbasen i férhallande till minimibeloppet av
kapitalbasen, dar forandringen anges som forandring av relationstalet.

** Enligt kreditinstitutslagen.

**x Enligt lagen om tillsyn 6ver finans- och férsakringskonglomerat.

Omvarlden

Tillvaxtutsikterna for den internationella ekonomin fortsatte att forsamras under arets forsta kvartal.
| Forenta staterna och i Europa har produktionen rasat och i Asien har tillvéxten avtagit avsevart.
Med massiva stimulanspaket har man forsokt mildra effekterna av recessionen. Man raknar med
att konjunkturutsikterna forbattras, framst med draghjalp fran USA, tidigast i slutet av aret.

Centralbankerna har avvarjt recessionen genom att sdnka rantorna. Europeiska centralbanken
sankte sin styrranta i bérjan av april till 1,25 %, vilket ar den lagsta noteringen sedan euron
infordes. Dessutom har centralbankerna stott likviditeten i banksystemet med langivning. Ocksa
ovanliga atgarder, sdsom kop av foretags och offentliga samfunds skuldinstrument direkt pa
marknaden, har tagits i anvandning. Centralbankernas atgarder har for egen del hjalpt



finansmarknaden att klara den varsta krisen, och det starkare fortroendet marks i att risktillaggen
har blivit mindre.

Ocksa Finland ar i en djup recession. Exporten minskar brant da varldshandeln avtar. Nedgangen
i investeringarna accelereras av det laga kapacitetsutnyttjandet och stagnationen inom byggandet.
Hushallens kopkraft vaxer, men konsumtionen minskar d& arbetslosheten och forsiktigheten okar.
Konjunkturutsikterna inom saval industrin, byggandet som servicebranscherna ar dyster.

Trots de lagre rantorna har lantagningen under borjan av aret avtagit nagot och den osakra
framtiden dampar viljan att ta 1an ocksa under slutet av aret. Ocksa efterfrdgan pa bolan har
minskat.

Aktiekurserna sjonk under borjan av aret ocksa i Finland, men den negativa kursutvecklingen brots
i april. Man réaknar med att instabiliteten anda fortsatter p& aktiemarknaden. Det svaga
placeringsklimatet minskade mindre an tidigare kapitalen i placeringsfonderna under arets forsta
kvartal. Premieinkomsten fran livférsakringen har varit i en nedforsbacke. Tillvaxttakten for
insattningar har blivit langsammare.

Recessionens effekter pa skadeforsakringen har tillsvidare framst forsvagat
placeringsverksamhetens resultat. Premieinkomsten inom branschen har inte minskat betydligt,
men man raknar med att den under slutet av aret sjunker nagot. Man raknar emellertid med att
forsakringsersattningarna sjunker snabbare an premieinkomsten.

OP-Pohjola-gruppens resultat och balansrékning
Januari-mars

Resultatet fore skatt var 124 miljoner euro (125)*. Bank- och placeringsrorelsens resultat fore skatt
var i det kravande marknadslaget fortfarande gott. Resultatet forbattrades nagot fran foregaende
ar. Placeringsverksamheten minskade skadeforsakringens resultat fore skatt, men det egentliga
forsakringstekniska resultatet var gott. Det fortsatt svaga resultatet fran placeringsverksamheten
belastade ocksa livforsakringsrorelsens resultat, som blev negativt.

Finansgruppens intakter 6kade med 7,2 % till 510 miljoner euro (476). Rantenettot vaxte med

5,5 % till 287 miljoner euro (272) och de dvriga intékterna med 9,6 % till 223 miljoner euro (204).
Provisionsintakterna, 130 miljoner euro, var stérre an under féregdende ar trots minskningen av
provisionsintakter i anslutning till kapitalférvaltningen. Den fortfarande daliga placeringsmarknaden
inverkade pa utvecklingen av liv- och skadeforsakringsverksamhetens nettointakter. Jamfort med
ett ar tidigare minskade nettointakterna fran livforsakringsrorelsens placeringsverksamhet med 12
miljoner euro och nettointakterna fran skadeférsakringens placeringsverksamhet minskade med
39 miljoner euro. Nettointakterna fran bankrorelsens placeringar var 26 miljoner mindre an under
jamforelseperioden. Nettointakterna fran handeln kade med 86 miljoner euro, vilket under
jamforelseperioden paverkades av nedskrivningar pa 49 miljoner euro som redovisats ur gruppens
likviditetsreserv.

Under finanskrisen har manga placeringsinstrument saknat en genuin och fungerande marknad,
vilket har minskat tillforlitligheten i de tillgangliga marknadspriskallorna. OP-Pohjola-gruppen har
emellertid inte borjat tillAmpa egna varderingsmodeller for att faststélla marknadsvéarden.

Kostnaderna var 319 miljoner euro (311), dvs. 2,4 % storre an ett ar tidigare. En stor del av
kostnadsokningen berodde pa uppgangen i personalkostnaderna. Uppgangen pa 7,2 % i
personalkostnaderna beror pa att antalet anstallda 6kat och att I6nenivan stigit.

Den bonus som betalades ut till Agarkunderna och OP-bonuskunderna 6kade med 11 % till 35
miljoner euro (31).

Nedskrivningarna av lan och fordringar 6kade till 29 miljoner euro netto (2,2). Nya nedskrivningar
redovisades 42 miljoner euro brutto, dvs. 30 miljoner euro mer &n ett ar tidigare. Aterféringar fran
gamla nedskrivningar och annulleringar av nedskrivningar uppgick till totalt 13 miljoner euro, dvs.
26 % mer an ett ar tidigare. Nedskrivningarna var dock fortfarande smé, dvs. raknat pa arsbasis
0,21 % av kredit- och garantistocken.



Avkastningen pa eget kapital var 4,9 %, medan den ett ar tidigare var 6,6 %. Resultat fore skatt till
verkligt varde var 85 miljoner euro (-71).

Bank- och placeringsrorelsens resultat fore skatt var 164 miljoner euro (160). Skadeforsakringens
resultat fore skatt var -1 miljon euro (22). Skadeférsékringens operativa totalkostnadsprocent**
forbattrades till 91,3 % (98,2). Livforsakringens resultat fore skatt var 26 miljoner euro negativt (0).
Bade liv- och skadeférsakringens resultat forsvagades av en minskning av nettointakterna fran
placeringsverksamheten.

Réantenettot for januari-mars minskade fran féregdende kvartal med 29 miljoner euro.
Nedskrivningarna av fordringar var 2 miljoner euro mindre an i oktober—december 2008. Resultatet
fore skatt var 124 miljoner euro mot 15 miljoner foregaende kvartal. Resultatet fore skatt till verkligt
varde var 85 miljoner euro mot -285 miljoner euro foregaende kvartal.

* Inom parentes star jamforelsetalet for 2008. For resultatrakningstal och andra tal av kumulativ typ anvands talet for
januari-mars 2008. For balansrakningstal och andra tal av tvarsnittstyp anvands talet vid den foregdende
bokslutstidpunkten (31.12.2008).

** Totalkostnadsprocenten utan de avskrivningar av immateriella tillgangar som uppkommit i samband med Pohjola-képet,
vilka allokerats till rérelsesegmenten, och utan effekten av férandringarna i berakningsgrunden.



Resultatanalys

Milj. e 1-3/ 1-3/ | Forandring, | Forandring, 1-12/
2009 2008 milj. e % 2008
Resultat fore skatt 124 125 -1 -0,4 372
Forandring i fonden for verkligt varde, brut-
to -40 -196 156 -79,8 -737
Resultat fére skatt till verkligt varde 85 -71 156 -365
Avkastning pé& eget kapital (ROE), % 49 6,6 -1,6* 4,1
Avkastning péa eget kapital till verkligt
varde, % 2,7 -3,9 6,6* -6,0
Intékter
Réantenetto 287 272 15 55 1189
Nettointakter fr&n skadeforséakringsrorelse 69 89 -21 -23,1 345
Nettointakter fran livférsakringsrorelse -21 8 -28 -139
Provisionsintakter, netto 130 124 6 4,5 433
Nettointakter fran handel och
placeringsverksamhet 20 -40 61 -99
Ovriga rorelseintakter 25 23 2 8,1 93
Andel av intresseftretagens resultat 0 0 0 -97,5 1
Ovriga intakter totalt 223 204 19 9,6 634
Intakter totalt 510 476 34 7,2 1823
Kostnader
Personalkostnader 163 152 11 7,2 598
Ovriga administrationskostnader 80 82 -2 -3,0 328
Ovriga rorelsekostnader 76 77 -1 -1,5 312
Kostnader totalt 319 311 7 24 1238
Nedskrivningar av fordringar 29 2 27 58
Aterféringar till agarkunder och OP-
bonuskunder
Bonus 35 31 4 11,5 132
Rantor pa andels- och tillaggsandelskapital 3 6 -3 -46,8 22
Aterféringar totalt 38 37 1 1,9 154

* %-enheter

OP-Pohjola-gruppens omslutning uppgick vid slutet av mars till 75,8 miljarder euro (75,7). Under

rapportperioden var fordringarna pa kunder 51,9 miljarder euro (51,7) och inlaningen 34,8

miljarder euro (34,5). Skuldebreven emitterade till allm&nheten minskade med 3,6 % till 17,5

miljarder euro.

Det egna kapitalet minskade med 0,1 % till 5,2 miljarder euro (5,2). Fonden for verkligt varde var
justerad med den uppskjutna skattefordran -585 miljoner euro (-556). Av minskningen i fonden for

verkligt varde under rapportperioden beror merparten pa nedgangen i marknadsvardet av

vardepapper.

Andelsbankernas medlemmars placeringar i andelskapital och tillaggsandelskapital uppgick vid

slutet av mars till 715 miljoner euro (695). Andelsbankernas rantor pa andelskapitalet och
tillaggsandelskapitalet redovisades i bokslutet 2008 till ett belopp av totalt 22 miljoner euro.

Pohjola Bank Abp:s bolagsstdmma beslét att bolaget for 2008 i utdelning betalar 0,23 euro per
aktie i serie A och 0,20 euro per aktie i serie K. Enligt beslutet uppgick utdelningen till totalt 45

miljoner euro (131).

Kapitaltdckning

For OP-Pohjola-gruppen raknas tva olika relationstal for kapitaltackningen. Gruppens verksamhet
baserar sig pa lagen om andelsbanker och andra kreditinstitut i andelslagsform. Pa grund av
lagbestammelserna om solidariskt ansvar och gemensam trygghet har for sammanslutningen av



andelsbanker stéllts ett kapitalkrav, som raknas ut enligt bestdmmelserna om kapitaltéckning i
kreditinstitutslagen. Sammanslutningen av andelsbanker bestar av sammanslutningens
centralinstitut (OP-Centralen anl, dvs. OPC), centralinstitutets medlemskreditinstitut och de féretag
som hor till deras finansiella féretagsgrupper. Trots att OP-Pohjola-gruppens forsékringsbolag inte
hor till ssmmanslutningen av andelsbanker, paverkar investeringarna i dem vasentligt den
kapitaltackning som raknas ut enligt kapitaltdckningsreglerna for kreditinstitut. Den héar
kapitaltackningen kallas kapitaltackningen i sammanslutningen av andelsbanker.

OP-Pohjola-gruppen bildar ocksa ett s&dant finans- och forsakringskonglomerat som avses i lagen
om tillsyn éver finans- och forsakringskonglomerat. For finans- och férsékringskonglomerat stélls
ett separat kapitalkrav.

OP-Pohjola-gruppens riskhanteringsférmaga ar stark enligt bada kapitaltackningsreglerna.

OPC offentliggdr den information som kravs enligt kapitaltackningsreglernas pelare 11l i Basel Il
och Finansinspektionens standarder i full utstrackning en gang per ar som en del av bokslutet.

OP-Pohjola-gruppen évergar stegyvis till internmetoden i berakningen av kapitalkravet for
kreditrisken. OP-Pohjola-gruppen har fatt tillstdnd av Finansinspektionen att fran och med
30.9.2008 tillampa intern riskklassificering for att berakna kapitalkravet for kreditrisken. Tillstandet
géaller Pohjola Bank Abp:s exponeringar mot féretags- och samfundskunder. Till dvriga delar
beraknas kapitalkravet for kreditrisken med schablonmetoden. D& internmetoden borjar tillampas
minskar OP-Pohjola-gruppens kapitalkrav. Tillampningen av metoden vantas dock 6ka
kapitalkravets kénslighet for konjunkturfluktuationer. Betraffande marknadsrisker fortsatter OP-
Pohjola-gruppen anvanda schablonmetoden. Kapitalkravet for operativa risker beréknas enligt
basmetoden. Malet &r att borja anvanda schablonmetoden 2010.

Kapitaltackningen i sammanslutningen av andelsbanker
OP-Pohjola-gruppens kapitaltackning beraknat bade enligt kreditinstitutslagen och enligt

primarkapitalrelationen var vid slutet av mars 12,1 %. Kapitaltackningen i enlighet med bokslutet
31.12.2008 var 12,7 % och priméarkapitalrelationen var 12,6 %.

Kapitalbasen

Milj. e 313 31.12. | Forandring, | Forandring, 31.3.
2009 2008 milj. e % 2008
Kapitalbasen
Primart kapital 4 804 4 884 -79 -1,6 5 006
Supplementért kapital 0 0 34
Ovrig kapitalbas 34 47 -12 -26,2
Kapitalbas totalt 4839 4931 92 1,9 5 040

Det priméara kapitalet var vid slutet av mars 4 804 miljoner euro (4 884). Rapportperiodens resultat
med avdrag for den uppskattade vinstutdelningen har jamstallts med det priméara kapitalet. Under
rapportperioden minskade OP-Pohjola-gruppens priméra kapital med 1,6 %.

Det supplementéra kapitalet var under rapportperioden efter de minskningar som hanfér sig till

posten noll. Minskningarna i det supplementéara kapitalet har till dverstigande delar allokerats till
det primara kapitalet. Vid utgdngen av rapportperioden minskade kapitalbasen i den finansiella
foretagsgruppens fond for verkligt varde som var 87 miljoner euro negativ (-84).

De investeringar i forsakringsbolag som till halften avdras fran det primara och supplementara
kapitalet var vid utgangen av mars 2 329 miljoner euro (2 159). Pa basis av dispenser beviljade av
Finansinspektionen har de placeringar som OP-Pohjola-gruppens foretag gjort i kapitalfonder som
forvaltas av Pohjola Capital Partners i kapitaltackningsanalysen behandlats pa samma satt som en
aktieplacering i en naringssammanslutning.

Vid slutet av mars var kapitallanens forhallande till det priméara kapitalet fore avdragsposter 3,5 %
(3,6). Till det primara kapitalet har inte raknats den tillvaxt i de egna kapitalen som uppkommit



genom varderingen av pensionsatagandena och de tillgingsposter som utgor tackning for dem i
enlighet med IFRS samt av varderingen till verkligt véarde av forvaltningsfastigheterna.

Kapitaltédckning
Milj. e 31.3. 31.12. | Forandring, | Foréndring, 31.3.
2009 2008 milj. e % 2008
Riskvagda poster totalt 39 858 38 746 1113 29 39 329
Kapitalkrav
Kredit- och motpartsrisk 2877 2832 45 1,6 2883
Marknadsrisk 34 47 -12 -26,2 42
Operativ risk 277 221 56 25,3 221
Totalt 3189 3100 89 29 3146
Kapitaltdckning, % 12,1 12,7 -0,6 12,8
Priméarkapitalrelation, % 12,1 12,6 -0,6 12,7

Kapitaltackningen enligt lagen om tillsyn éver finans- och forsakringskonglomerat

OP-Pohjola-gruppens kapitaltdckning enligt lagen om tillsyn éver finans- och
forsakringskonglomerat beréknas i enlighet med konsolideringsmetoden. Vid berékningen laggs till
de egna kapitalen enligt konglomeratets balansrakning sddana poster som inte ingar i de egna
kapitalen men som ska réknas till kapitalbasen enligt bestammelserna for bank- eller
forsakringsbranschen. Till kapitalbasen kan inte raknas sddana poster som inte kan anvandas for
att tacka forluster i andra foretag som ingar i konglomeratet.

OP-Pohjola-gruppens kapitalbas utrédknad enligt lagen om tillsyn dver finans- och
forsakringskonglomerat 6verskred vid slutet av mars lagens minimibelopp med 1 335 miljoner euro

(1 406).

Till finans- och forsakringskonglomeratets kapitalbas har inte réknats forsékringsbolagens

utjamningsbelopp. Vid slutet av mars 2009 uppgick det totala utjamningsbeloppet minskat med
skade- och livforsdkringens skatteskuld till 486 miljoner euro. Utjamningsbeloppet fungerar som
forsakringsbolagens buffert for &r med mycket skador, och ar darmed en del av finansgruppens

faktiska forlustbuffert.

Kapitaltackningen enligt lagen om tillsyn dver finans- och foérsdkringskonglomerat

Milj. e 31.3. 31.12. | Féréndring, | Forandring, 31.3.
2009 2008 milj. e % 2008

OP-Pohjola-gruppens egna kapital 5208 5215 -7 -0,1 5 506

Branschposter 1928 1873 55 2,9 1792

Goodwill och immateriella tillgdngar -1101 -1106 5 -0,4 -1125

Utjamningsbelopp -486 -481 -5 1,0 -449

Ovriga poster som ingar i eget kapi-

tal och branschposter, och som inte

kan réknas till konglomeratets kapi-

talbas -673 -619 -54 8,7 -448

Konglomeratets kapitalbas totalt 4875 4 882 -6 -0,1 5276

Kapitalkravet i

kreditinstitutsverksamheten 3175 3115 60 1,9 3170

Kapitalkravet i forsakringsrorelsen 366 361 5 1,4 362

Minimibeloppet av konglomeratets

kapitalbas 3541 3476 65 1,9 3531

Konglomeratets kapitaltackning 1335 1406 -71 -5,1 1745

Konglomeratets kapitaltack-

ningsgrad

(kapitalbasen/minimibeloppet av

kapitalbasen) 1,38 1,40 -0,03* 1,49

* Forandring i relationstalet



Kapitalutvardering och riskposition

OP-Pohjola-gruppens kreditriskposition har forblivit stabil och kreditriskerna har forblivit relativt
sma, trots att det att Finland har gatt in i en recession redan har avspeglat sig i kundernas
ekonomiska lage. Beloppet av oreglerade fordringar och nollrantefordringar uppgick vid slutet av
mars till 282 miljoner euro (203), vilket var 0,5 % (0,4) av kredit- och garantistocken. De
oreglerade fordringarna och nollrantefordringarna vaxte med 38 % fran mars ifjol, men deras
forhallande till kredit- och garantistocken forblev sma. Kundernas svagare betalningsforméaga
Okade ockséa nedskrivningarna av fordringar. Under rapportperioden redovisades nedskrivningar
till 42 miljoner euro (12) brutto, vilket var 0,31 % (0,10) av kredit- och garantistocken.

OP-Pohjola-gruppens finansieringslage och likviditet holls goda trots marknadslaget. Den
kortfristiga kapitalanskaffningen har fungerat bra och ocksa marknaden for langfristig finansiering
har visat tecken pa en aterhamtning. Pohjola Bank Abp:s likviditetsreserv uppgick vid slutet av
mars till 8,8 miljarder euro. OP-Pohjola-gruppens omfattande likviditetsreserv kan vid behov
anvandas for att tdcka poster som forfaller i hela gruppens partikapitalanskaffning 6ver en period
pa cirka 24 manader.

Placeringstillgdngarna inom livférsakringen uppgick vid slutet av mars till 3,9 miljarder euro (3,9).
Allokeringen av placeringstillgangarna forblev under férsta kvartalet nastan oférandrade. Av
placeringstillgdngarna var 75 % (73) placerade i ranteinstrument. Av placeringarna hérde cirka

79 % (77) av placeringarna till de tre basta ratingklasserna. Den genomsnittliga durationen i
ranteportfoljen var 3,5 ar (3,6). Intéakterna fran placeringsverksamheten var under rapportperioden
-1,8 % (-2,7). De exceptionellt hdga kreditriskmarginalerna till foljd av instabiliteten pa
finansmarknaden belastade avkastningen pa ranteplaceringarna.

| skadeforsakringens férdelning av placeringsbestandet har det inte skett ndgon betydande
férandring under det forsta kvartalet. Réanteportfoljens ratingférdelning var fortfarande god,
eftersom 82 % av ranteplaceringarna var fordringar med en rating pa minst A-. Ranteportfoliens
aterstdende genomsnittliga [6ptid var 4,6 &r och durationen 3,4 ar (4,3). Intakterna fran
placeringsverksamheten till verkligt varde uppgick i januari—-mars till -0,4 % (-0,6).

Rating

Av de internationella ratinginstituten ger Fitch Ratings en rating &t badde OP-Pohjola-gruppen och
dess centralbank Pohjola Bank Abp. OP-gruppens ekonomiska stéllning har en stor inverkan
ocksé péa den rating som ges enbart Pohjola Bank Abp.

Ratingen &r foljande:

Ratinginstitut Kortfristig kapitalanskaffning | Langfristig kapitalanskaffning
Fitch Rating

(OP-Pohjola-gruppen och Pohjola) F1+ AA-
Standard & Poor's (Pohjola) A-1+ AA-
Moody's (Pohjola) P-1 Aal

Ratingutsikterna ar stabila hos Fitch och Standard & Poor's. Moody's har placerat Pohjola p&
bevakningslistan for en eventuell sankning av ratingen.
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OP-Pohjola-gruppens ekonomiska mal pa lang sikt

| OP-Pohjola-gruppens affarsstrategi, som antogs i juni 2006, faststélls det ekonomiska malet pa
lang sikt. Mal har stéllts for riskhanteringsformagan, Il6nsamheten, risktagningsviljan och
effektiviteten.

Till foljd av nedgangen av marknadsvardet pa finansiella instrument uppnadde finansgruppens
lonsamhet under rapportperioden inte malet pa lang sikt. Vardet pa effektivitetsméataren
forsvagades fran foregaende ars 51 % till 52 %. De framgangsmatarvarden som beskriver
riskhanteringsformaga och risktagningsvilja var battre an malet.

Framgangsmatare pa lang sikt

Matare Mal 31.3.2009 31.3.2008
Bestaende kapi- minst
Riskhanteringsféormaga tal/ekonomiskt 10 1,05 1,13
kapital '
; o 1-3/ 1-3/
Matare Mal 2009 2009
Lénsamhet Avkastning pa minst 7,2% 195%
ekonomiskt kapital 17 % ' k
Nedskrivningar av hoast
Risktagningsvilja fordringar / kredit- 0 Zg o 0,21 % 0,02 %
och garantistocken ' 0
Effektivitet
(bank—. . Kostnader/intakter hogst 52 % 51 %
placeringstjanster) 50 %

Forandringar i OP-Pohjola-gruppens struktur

| OP-Pohjola-gruppens bokslut konsolideras 227 andelsbanker, OPC-koncernen och
Andelsbankernas Omsesidiga Forsékringsbolag.

Kuusjoen Osuuspankki, Kiikalan Rekijoen Osuuspankki, Kiskon Osuuspankki, Pernién
Osuuspankki och Salon Seudun Osuuspankki fusionerades och bildade genom en
kombinationsfusion nya Salon Osuuspankki. Lieksan Osuuspankki, Nurmeksen Osuuspankki och
Valtimon Osuuspankki bildade genom en kombinationsfusion Pielisen Osuuspankki. Fusionerna
infordes i handelsregistret 30.4.2009. Efter fusioneringarna &r antalet andelsbanker 221.

OPC erbjod i december 2008 sina medlemsandelsbanker att teckna en placering i OPC:s
tildggsandelskapital. Teckningstiden upphdrde 2.2.2009 och vid emissionen tecknades
tildggsandelskapital for totalt 444 miljoner euro.

Pohjola Bank Abp:s och Pohjola Finance Ab:s styrelser har accepterat en plan enligt vilken
Pohjola Finance Ab fusioneras med sitt moderbolag enligt uppskattning fore utgdngen av 2009.

Agarkunder och kunder

Vid slutet av mars hade andelsbankerna 1 262 000 agarkunder, dvs. 50 000 fler &n ett ar tidigare.
Andelsbankerna och Helsingfors OP Bank Abp, som verkar i huvudstadsregionen, hade 1 066 000
OP-bonuskunder vid slutet av mars.

Vardet av den bonus som OP-bonuskunderna samlat pa basis av koncentreringen av sina
bankarenden var totalt 35 miljoner euro, dvs. 11 % storre &an ett ar tidigare. Den bonus som
agarkunderna samlat har redovisats i OP-Pohjola-gruppens resultatrakning pa posten
"Aterforingar till Agarkunder"”. OP-bonuskunderna anvénde i januari-mars bonus fér banktjénster
for totalt 20 miljoner euro (13). Bonus kan ocksa anvandas for Pohjolas
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skadefdrsakringsprodukter. Under januari—mars anvandes 16 miljoner euro i bonus for
forsakringspremier.

Antalet kunder i hela OP-Pohjola-gruppen i Finland var vid slutet av mars 4 143 000, vilket &r

56 000 fler &n ett ar tidigare. Antalet privatkunder var 3 740 000 och antalet féretagskunder

407 000. Privatkunderna var 40 400 och foretagskunderna 12 400 fler an ett ar tidigare. Dessutom
har OP-Pohjola-gruppen totalt cirka 200 000 skadeférsakringskunder i Baltikum. | Finland 6ékade
antalet gemensamma kunder inom bank- och skadeférsakringsrorelsen tack vare den korsvisa
forsaljningen fran mars foregdende ar med 98 000 till 1 013 000.

Vid slutet av mars var antalet preferenskundshushall i Pohjola 395 000. Antalet
preferenskundshushall 6kade med 31 500 fran mars 2008.

Personal och beléning

OP-Pohjola-gruppen hade vid slutet av mars 12 724 anstallda, dvs. 28 farre an vid slutet av 2008
och 150 fler &n vid slutet av mars féregaende ar. Till OP-Pohjola-gruppens personalfond hor cirka
94 % av OP-Pohjola-gruppens personal. Vid sidan av OP-Personalfonden anvands ledningens
beldningssystem.

OPC:s forvaltning

OPC ar centralinstitut for sammanslutningen av andelsbanker, OPC-koncernens moderforetag
samt foretaget i toppen av det finans- och férsakringskonglomerat som utgérs av OP-Pohjola-
gruppen. OPC fungerar som hela OP-Pohjola-gruppens utvecklings- och servicecentral samt som
strategisk agarsammanslutning. OPC har en central roll inom utvecklingen och styrningen av OP-
Pohjola-gruppens affarsrorelse.

OPC:s andelsstamma holls 27.3.2009. Till nya ledaméter i forvaltningsradet valdes for perioden
2009-2012 verkstallande direktdr Kari Manninen, professor Jarmo Partanen, forstmastare Jorma
Vierula, verkstallande direktér Tomi Korpisaari, professor Paavo Pelkonen, landskapsradet Jorma
Pitkala och verkstéallande direktér Jarmo Tuovinen. Dessutom valdes i stéllet for verkstallande
direktor Jari Laaksonen verkstallande direktor Leif Laine for en period som upphér 2011.
Forvaltningsradet har sammanlagt 34 ledamoter.

Det forvaltningsrad som valdes pa stamman valde vid sitt konstituerande mote idrottsradet Paavo
Haapakoski till sin ordférande. Till vice ordféranden valdes professorn i nationalekonomi Jaakko
Pehkonen och verkstallande direktdr Jukka Hulkkonen.

Till OPC:s och OP-Pohjola-gruppens revisor for rakenskapséaret 2009 valdes CGR-
sammanslutningen KPMG Oy Ab.

Investeringar

OPC och dess dotterforetag svarar for utvecklingen av OP-Pohjola-gruppens tjanster. Av
kostnaderna for tjansteutvecklingen bestar en betydande del av ICT-investeringar och definitioner i
anslutning till dem. ICT-investeringar som aktiverats i balansrékningen uppgick till 14 miljoner euro
(10). Av de har investeringarna ansluter sig 9 miljoner euro (5) till bank- och placeringsrérelsen, 3
miljoner euro (2) till skadeférsakringsrorelsen och 2 miljoner euro (3) till livférsakringsrorelsen.

Solidariskt ansvar och gemensam trygghet

Enligt lagen om andelsbanker och andra kreditinstitut i andelslagsform bestar sammanslutningen
av andelsbanker av sammanslutningens centralinstitut (OP-Centralen anl, dvs. OPC),
centralinstitutets medlemskreditinstitut och de féretag som hor till deras konsolideringsgrupper.
Sammanslutningen av andelsbanker évervakas konsoliderat. OPC och dess medlemsbanker
svarar i sista hand fér varandras skulder och férbindelser. Vid slutet av rapportperioden utgjordes
OPC:s medlemmar av OP-Pohjola-gruppens 227 andelsbanker samt Pohjola Bank Abp,
Helsingfors OP Bank Abp, OP-Bostadslanebanken Abp och OP-Kotipankki Oyj. OP-Pohjola-
gruppens forsékringsbolag omfattas inte av det solidariska ansvaret.
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De inlaningsbanker som hor till OP-Pohjola-gruppen, dvs. andelsbankerna, Pohjola Bank Abp,
Helsingfors OP Bank Abp och OP-Kotipankki Oyj, betraktas vad géaller insattningsgarantin som en
enda bank. Ocksa enligt lagstiftningen om ersattningsfonden for investerarskydd betraktas OP-
Pohjola-gruppen som en enda bank i frdga om investerarskyddet.

Handelser efter rapportperioden

OPC:s dotterbolag Pohjola Banks styrelse beslutade med stéd av det bemyndigande som den
ordinarie bolagsstémma gett ordna en 308 miljoner euros emission med foretradesratt 7—
24.4.2009. Aktiemissionen 6vertecknades. Den teckningsgaranti som OP-Centralen anl gett
anvandes saledes inte. Med aktieemissionen forstarktes ytterligare Pohjola Banks starka
kapitaltackning och forbattrades Pohjola Banks forutséttningar att trygga sina kundféretags
finansieringsmaojligheter.

Utsikter for aterstoden av aret

Under det forsta kvartalet 2009 har omvérlden fortfarande praglats av finansmarknadens
instabilitet, stora fluktuationer pa vardet av tillgdngarna, en stark nedgang i de korta
marknadsrantorna och av att kostnaderna for langfristig kapitalanskaffning har forblivit p& en hogre
niva. Finanskrisens negativa effekter avspeglar sig ocksa allt tydligare pa realekonomin.

Det finns exceptionellt stor osékerhet i bedomningen av den kommande utvecklingen i
finansbranschens omvarld. Som helhet sett raknar man anda med att omvarlden blir allt mer
kravande. Instabiliteten pa marknaden fortsatter under de narmaste manaderna och man raknar
med att tillvaxten inom finansbranschen fortfarande avtar och att kreditférlusterna vaxer fran
foregdende ar. Rantorna uppskattas under hela 2009 vara exceptionellt Iaga, vilket belastar
bankernas rantenetton.

Till foljd av den daliga forutsagbarheten i omvarldens utveckling finns ocksa i anslutning till
bedémningen av resultatutvecklingen fér OP-Pohjola-gruppen for innevarande ar betydande
osakerhet. Gruppens starka kapitaltackning ger anda méjlighet att utveckla affarsrorelsen
langsiktigt ocksé under dessa forhallanden. Den starka kapitaltackningen fungerar ocksa som en
buffert om kreditforlusterna dkar i anslutning till recessionen.

Alla prognoser och bedémningar i den har delarsrapporten grundar sig pa radande uppfattning om
OP-Pohjola-gruppens och dess olika verksamheters ekonomiska utveckling. De faktiska resultaten
kan avvika betydligt.

Verksamheten och resultatet per rorelsesegment

OP-Pohjola-gruppens rorelsesegment ar Bank- och placeringsrorelse, Skadeférsékring och
Livférsakring. Den rorelse som inte hor till rérelsesegmenten presenteras i gruppen "Ovrig
rorelse". Rapporteringen per rorelsesegment foljer principerna fér upprattandet av OP-Pohjola-
gruppens bokslut. De avskrivningar av immateriella tillgangar som uppkommit i samband med
Pohjola-kopet har allokerats till rorelsesegmenten.

De foretag som ingar i rérelsesegmentet Bank- och placeringsrorelse ar andelsbankerna,
Helsingfors OP Bank Abp, OP-Kotipankki Oyj, OP-Bostadslanebanken Abp, OP-Fondbolaget Ab,
Pohjola Kapitalférvaltning Ab, Pohjola Corporate Finance Ab, Pohjola Capital Partners Ab samt
vissa mindre foretag i sin helhet som stéder bank- och placeringsrorelsen. Pohjola-koncernens
rorelsesegment bankrorelse och kapitalférvaltning ingar ocksa i rorelsesegmentet Bank- och
placeringsrorelse, liksom ocksé verksamheten hos Andelsbankernas Omsesidiga
Forsakringsbolag, eftersom merparten av bolagets affarsrorelse utgors av de kreditforsakringar
som beviljats gruppens detaljistbanker.

| rérelsesegmentet Skadeforsakring ingar affarsrérelsen vid OP-Pohjola-gruppens
skadeforsékringsbolag, dvs. Pohjola Forsakring Ab, Forsakringsaktiebolaget Europeiska, A-
Forsakring Ab, Seesam-bolagen i Baltikum samt verksamheten hos de tjansteféretag som stdoder
skadefdrsakringen.
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Rorelsesegmentet Livforsakring utgors av OP-Livférsékrings Ab som idkar gruppens liv- och
pensionsforsakringsrorelse.

| 6vrig rorelse allokeras alla funktioner som stddjer rorelsesegmenten, i synnerhet verksamheten i
OPC och Pohjolas koncernadministration. Fram till maj 2008 ingick i 6vrig rorelse ocksa
verksamheten i FD Finanssidata. Kostnaderna for tjanster som stoder rérelsesegmenten allokeras
till segmenten som tjanstedebiteringar. Ocksa allokeringen av eget kapital till rérelsesegmenten
gors med hjalp av den interna bank som ingar i 6vrig rorelse, varvid den positiva resultateffekten
av eget kapital som 6verskrider den malsatta nivan visas i den Gvriga rorelsens resultat.

Rorelsesegmentens resultatsammandrag

Milj. e Intdkter | Kostnader Ovriga | Resultat fore | Resultat fore | Resultat fére
poster skatt skatt skatt
1-3/2009 1-3/2008 1-12/2008

Bank- och placerings-
rorelse 457 236 -58 164 160 532
Skadeforsakring 75 76 0 -1 22 55
Livférsékring -12 13 0 -26 0 -162
Ovrig rorelse 88 88 -9 -9 -39 -24
Elimineringar -97 -94 0 -3 -18 -29
Totalt 511 319 -67 124 125 372

Bank- och placeringsrorelse

Placeringsmiljén for bank- och placeringsrérelsen var under rapportperioden allt mer kravande.
Effekterna av finanskrisen borjade i allt storre omfattning avspeglas som en férsvagning i
kundernas betalningsférmaga och i en langsammare tillvéxt. De laga rantorna minskar rantenettot.
OP-Pohjola-gruppens marknadsstallning har starkts ocksa under de har tillvaxtforhallandena.

OP-Pohjola-gruppens kreditstock uppgick vid slutet av mars till 51,2 miljarder euro (51,0) och
garantistocken till 3,1 miljarder euro (3,0). Kreditstocken 6kade under ett &r med 9,4 % (13,8) och
under rapportperioden med 0,5 %. Marknadsandelen av kreditstocken vaxte jamfort med ett ar
tidigare med 0,8 %-enheter till 32,2 %.

Haéjningen av kreditmarginalerna accelererade i januari-mars. Marginalerna pa nya bolan har ckat
tydligt sedan sommaren 2008. Okningen beror till stor del p& att priset pa bankernas langfristiga
finansiering har stigit. Man réaknar med att marginalerna fortfarande breddas. Andelen Ian med fast
ranta av de nya bolanen var fortfarande liten, 2,4 % (2,4).

Bol&nestocken var vid slutet av mars 24,4 miljarder euro (24,2). Under ett ar vaxte bolanestocken
med 10,4 % (12,1) och under rapportperioden med 1,2 %. OP-Pohjola-gruppens marknadsandel
av bolanestocken var vid slutet av mars 36,0 %, dvs. 1,0 %-enheter mer &n ett ar tidigare.

Vid slutet av rapportperioden uppgick konsumentkreditstocken till 3,7 miljarder euro (3,7).
Konsumentkreditstocken 6kade under ett ar med 8,5 % (11) och under rapportperioden med 0,8 %
(2,8).

Foretagskreditstocken uppgick vid slutet av mars till 13,7 miljarder euro (13,8) och garantistocken
till 2,8 miljarder euro (2,6). Foretagskreditstocken vaxte under aret med 11 %, men minskade
under rapportperioden med 0,9 % (8,8). Efterfragan pa foretagskrediter avtog klart under borjan av
aret till foljd av minskade investeringar hos kundféretagen. Garantier och andra ataganden utanfor
balansrakningen dkade daremot under rapportperioden med 2,1 %. Marknadsandelen av
foretagskrediterna var vid slutet av mars 26,7 %, dvs. 0,4 %-enheter storre an ett ar tidigare.

Inlaningen uppgick vid slutet av mars till 34,8 miljarder euro (34,5), dvs. 13 % mer an ett ar
tidigare. Under rapportperioden 6kade inlaningen med 0,6 %. Tillvaxten bestod sarskilt av
placeringsinsattningar, och de tkade pa ett ar med rentav 20 % till 19,0 miljarder euro (19,0).
Gruppens marknadsandel av inlaningen var vid slutet av mars 33,8 %, dvs. 0,7 %-enheter storre
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an ett ar tidigare. OP-Pohjola-gruppen var vid utgangen av mars den storsta finansgruppen ocksa
matt med inlaningen.

Kapitalet i OP-Pohjola-gruppens placeringsfonder var 9,0 miljarder euro (9,3).I takt med den
allmanna marknadsutvecklingen minskade kapitalen under rapportperioden med 3,6 % och pa ett
ar med 27 %. Gruppens marknadsandel av kapitalet i de placeringsfonder som registrerats i
Finland var vid slutet av mars 22,1 % %, dvs. 1,1 %-enheter storre an ett ar tidigare.
Nettoteckningarna i OP-Pohjola-gruppens placeringsfonder uppgick till 7,9 miljoner euro (-1 089).

Den formbgenhet som forvaltades av Pohjolas kapitalférvaltning uppgick vid slutet av mars till 24,9
miljarder euro (25,3). Av det hér stod kapitalet i OP-Pohjola-gruppens placeringsfonder for 8,2
miljarder euro (8,5). De foretag som hor till OP-Pohjola-gruppen stod fér en andel pa 6,5 miljarder
euro av den forvaltade formodgenheten.

De medel som forvaltas enligt OP-Private-konceptet utgjorde 2,8 miljarder euro (2,7). For
hushallen formedlades under rapportperioden cirka 211 000 aktieaffarer, vilket ar 44,6 % mer an
ett ar tidigare.

Resultat och riskposition

Bank- och placeringsrorelsens resultat fére skatt for januari-mars var 164 miljoner euro, dvs.
2,7 % battre an ett ar tidigare (160). Bonus som beviljats under rapportperioden ékade med 11 %
till 35 miljoner euro (31).

Rantenettot vaxte med 3,4 % till 274 miljoner euro och nettoprovisionsintakterna med 8,2 % till 139
miljoner euro. Rantenettots tillvaxt baserade sig pa tillvaxten i affarsrorelsen. Nettointéakterna fran
handeln och placeringsverksamheten uppgick till totalt 26 miljoner euro (2). Under rapportperioden
utvecklades intakterna fran tradingverksamheten mycket positivt men samtidigt redovisades under
rapportperioden varderingsforluster for vardepapper i tradingklassen. Intakterna fran
placeringsverksamheten belastades under rapportperioden av nedskrivningar pa 10 miljoner euro
som gjordes pa placeringar som kan séljas. Personalkostnaderna 6kade med 12,2 % och de
Ovriga kostnaderna med 10,7 %. En fjardedel av 6kningen i personalkostnaderna berodde pé att
den personal som sdljer forsakringar 6vergick i andelsbankernas tjanst 1.10.2008. Provisionerna
fran forsaljningen av forsakringar ingar pa motsvarande satt i provisionsintakterna. Kostnaderna i
relation till intékterna var 51,6 % (51,5).

Nedskrivningar av fordringar uppgick till 20 miljoner euro (3). Tillvéxten av
nedskrivningsforlusterna beror pa den klara forsvagningen i realekonomin i férhallande till
jamforelsedret. Beloppet p& nedskrivningarna var emellertid fortfarande mattligt i forhallande till
rorelsevolymen och var mindre &n den riskgrans som OP-Pohjola-gruppen sjélv faststallt.

Beloppet av gruppens oreglerade fordringar och nollrantefordringar véaxte, men var fortfarande
litet. Vid slutet av rapportperioden uppgick beloppet till totalt 282 miljoner euro, vilket ar 38 % mer
an vid slutet av december foregdende ar. Fran de oreglerade fordringarna och
nollrantefordringarna har avdragits de individuella och gruppvisa nedskrivningar pa 109 miljoner
euro som riktar sig till dem (85). De oreglerade fordringarna och nollrantefordringarna i forhallande
till kredit- och garantistocken var nagot storre &n ett ar tidigare, dvs. 0,5 % (0,4).

Bank- och placeringsrérelsens nyckeltal

Milj. e 1-3/2009 1-3/2008 | Foérandring, % 1-12/2008
Réntenetto 274 265 34 1121
Nedskrivningar av fordringar 20 3 48
Ovriga intakter 183 147 25,0 489
Personalkostnader 106 94 12,2 381
Ovriga kostnader 130 117 10,7 494
Aterforingar till &garkunder och OP-

bonuskunder 38 37 1,9 154
Resultat fore skatt 164 160 2,7 532
Milj. e | 1-3/2009 | 1-3/2008 | Foréandring, % | 1-12/2008
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Uttagna bolan 1308 1690 -22,6 7 041
Uttagna fOretagskrediter 1591 2127 -25,2 8271
Nettoteckningar i placeringsfonder 8 -1 089 -106;/# -2 308
Formedlade fastighetsaffarer, st. 2 988 3916 -23,7 14 569
Mrd. e 31.3.2009 31.3.2008 | Forandring, % 31.12.2008
Utlaningsstock
Bolan 24 22 10,4 24
Ovriga krediter till hushall 10 9 6,4 10
Foretagskrediter 14 12 11,0 14
Ovriga krediter 3 3 4,4 3
Totalt 51 47 9,4 51
Garantistock 31 2,5 24,1 3
Inl&ning
Daglig- och betalningsrérelsekonton
Hushall 10 10 1,2 10
Foretag 4 3 20,1 4
Ovriga 2 2 4,2 2
Daglig- och betalningsrdrelsekonton
totalt 16 15 54 16
Placeringsinsattningar 19 16 20,2 19
Inlaning totalt 35 31 13,0 35
Placeringsfonder
Aktie- och hedgefonder 2,0 3,6 -44,1 2,1
Blandfonder 1,2 1,8 -30,4 1,3
Langrantefonder 4,3 3,9 10,5 4.0
Kortrantefonder 1,4 31 -54,4 1,9
Placeringsfondernas varde totalt 8,9 12,3 -27.,4 9,3
Marknadsandelar (%) 31.3. 31.3. Forandring, 31.12.
2009 2008 %-enh. 2008
Utlaningsstock 32,2 31,4 0,8 32,0
Bolan 36,0 35,0 1,0 35,9
Foretagskrediter 26,7 26,3 0,4 26,8
Inldningsstock 33,8 33,1 0,7 33,8
Kapital i placeringsfonder 22,1 21,0 11 22,5
Milj. e
Oreg!erade fo_rdrmgar och Forandring, %
nollrantefordringar
Hushall 169 127 33,4 122
Foretag och bostadssammanslutningar 88 64 36,8 63
Ovriga 26 13 92,3 18
Oreglerade fordringar och nollrante-
fordringar totalt 282 204 38,3 203
Oreglerade fordringar och nollranteford-
ringar av kredit- och garantistocken, % 0,5 0,4 0,1* 0,4

* 9%-enheter

Skadef6rsakring

Skadeforsakringens kundrorelse utvecklades under rapportperioden positivt. Vid slutet av
rapportperioden hade roérelsesegmentet skadeforsakring 395 000 preferenskundshushall, vilket ar
9 % fler an vid slutet av mars 2008. Premieintakterna tkade med 5 % till 230 miljoner euro (220).

Premieintakterna fran privatkunder ékade i jamforbara tal med 12 % och uppgick till 98 miljoner
euro. Forsaljningen av férsakringar till privatunder dverférdes till andelsbankerna i oktober 2008

och forsaljningsutvecklingen har varit lovande. | andelsbankerna 6kade forsaljningen av

skadeforsékringar till privatkunder i januari-mars med 17 % jamfort med forséljningen i Pohjola-
kontoren under motsvarande period 2008. Under innevarande ar inleder atminstone 17 nya
andelsbanker en sjalvstandig forsaljning av skadeférsakringar.
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Inom affarsomradet Foretagskunder gjorde den ekonomiska recessionen tillvaxten langsammare.
Premieintakterna var desamma som under jamforelsearet och var 118 miljoner euro (118). Pre-
mieintékterna i Baltikum dkade med 2 % och uppgick till 15 miljoner euro (14).

Pohjola Forsakring ar marknadsledare inom skadeférsakring i Finland med en marknadsandel pa
27,8 %. Ar 2008 tkade marknadsandelen med 0,5 %-enheter.

Av Pohjolas preferenskundshushall har redan 6ver 50 % ocksa koncentrerat sina bankarenden till
andelsbankerna. | januari-mars anvandes OP-bonus som samlats fér bankarenden for betalning
av forsakringspremier for totalt 16 miljoner euro (8). Bonus utnyttjades for betalning av narmare
200 000 forsakringsrakningar och dver 72 000 rékningar betalades helt med bonus.

Resultat och riskposition

Skadeforsakringens resultat fore skatt for rapportperioden var 1 miljon euro negativt (22).
Rapportperiodens forsakringstekniska lonsamhet var battre &n under féregdende ar.
Premieintakterna var 230 miljoner euro (220) och férsakringsersattningarna 147 miljoner euro
(156). Nettointakterna fran placeringarna, som redovisats i resultatet, var 2 miljoner euro negativa,
dvs. 39 miljoner mindre &n under jamférelseperioden (38). | placeringsrérelsens intakter ingick
nedskrivningar pa 16 miljoner euro pa vardepapper som kan séljas.

Skadeforsakringssegmentets kostnader 6kade med 2 % till 76 miljoner euro (75).
Personalkostnaderna minskade da personalen som saljer forsakringar till privatkunder 6verforts i
andelsbankernas tjanst. Arrangemanget hade inte ndgon betydande inverkan pa totalkostnaderna.

Till féljd av den gynnsamma skadeutvecklingen blev forsékringserséttningarna mindre &n under
jamforelsedret trots att 6kningen i forsakringsbestandet ledde till ett 6kat antal skador.
Ersattningsverksamhetens effektivitet och ett framgangsrikt utnyttjande av samarbetsparter
exempelvis i form av vardhanvisning och kostnadskontroll stédde den gynnsamma utvecklingen.
Riskprocenten var 62,7 (70,0). Under januari-mars intraffade 50 (50) stora eller medelstora skador
pa over 0,1 milioner euro, for pensionsataganden éver 0,5 miljoner euro, vilkas skadekostnad for
egen rakning var totalt 22 miljoner euro (20). Antalet skador som dverskred gransen for
storskador, dver 2 miljoner euro, var 3 (2) och deras skadekostnad fér egen rakning var totalt 7
miljoner euro (7).

Driftskostnaderna och skaderegleringskostnaderna vaxte till 63 miljoner euro (60). Kostnaderna
Okade i synnerhet pa grund av forsaljningskostnader. Omkostnadsprocenten var 28,6 (28,2).
Lonsamheten i forsdkringsrorelsen forbattrades markbart. Den operativa totalkostnadsprocenten
var 91,3 (98,2).

Inga betydande forandringar har skett i forsakringsriskpositionen. Skadeférsakringsrorelsens
solvenskapital uppgick i slutet av mars till 627 miljoner euro (608). Solvenskapitalet i relation till
premieintakterna (solvensprocenten) var 67 % (66). Pohjola Bank Abp kapitaliserade i januari—
mars de forsakringsbolag det ager med 20 miljoner euro.

Skadeforsakringens placeringsbestand uppgick vid utgdngen av mars till 2,5 miljarder euro (2,4). |
placeringsportfdljden stod ranteplaceringarna for 83 % (82) och aktierna for 7 % (8).
Ranteportfoljens aterstaende genomsnittliga l6ptid var 4,6 ar och durationen 3,4 ar (4,3).
Intakterna fran placeringsverksamheten till verkligt varde var till féljd av den negativa utvecklingen
pa aktiemarknaden -0,4 % (-0,6).

Skadefdrsékringens nyckeltal

Milj. e 1-3/2009 1-3/2008 Forandring, 1-12/2008
%
Premieintékter 230 220 4,9 923
Forsékringsersattningar 147 156 -5,5 591
Nettointakter fran placeringsverksamhet -2 38 -104,9 59
Uppl6sning av diskontering och dvriga
poster hanférliga till nettointakterna -12 -10 16,8 -40
Nettointakter fran 70 92 -23,7 352
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skadeftérséakringsrorelse

Ovriga intakter 4 5 -17,0 20
Personalkostnader 26 27 -2,2 111
Ovriga kostnader 50 48 3,6 206
Resultat fore skatt -1 22 -106,7 55
Forandring i fonden for verkligt varde, brut-
to 2 -55 -104,0 -214
Resultat fore skatt till verkligt varde 1 -32 -102,1 -159
Milj. e 1-3/2009 1-3/2008 Forandring, 1-12/2008
%
Premieintakter
Privatkunder 98 87 11,8 380
Foretag och samfund 118 118 0,1 485
Baltikum 15 15 2,2 58
Premieintakter totalt 230 220 4,9 923
Mrd. e 31.3. 31.3. Forandring, 31.12.
2009 2009 % 2008
Forsakringstekniska avsattningar
Diskonterade férsakringstekniska
avsattningar 1,3 1,2 2,4 1,3
Ovriga forsakringstekniska avsattningar 1,1 1,0 6,6 0,8
Totalt 2,3 2,2 4,3 2,1
Placeringsbestand
Obligationslan och rantefonder 1,7 1,8 -1,9 1,7
Penningmarknadslan 0,4 0,1 181,3 0,3
Aktier och aktiefonder 0,2 0,4 -48,6 0,2
Fastighetsplaceringar *) 0,1 0,1 9,1 0,1
Alternativa placeringar 0,1 0,2 -35,5 0,1
Totalt 2,5 2,6 -0,7 2,4

*) inkluderar fastighetsfonder

Livforsakring

Omvarlden forblev under borjan av aret ogynnsam ur livférsakringsrérelsens synvinkel.

Instabiliteten pa placeringsmarknaden forsvagade efterfrdgan pa sparprodukter och

premieinkomsten fran den inhemska livférsakringsmarknaden blev 5,2 % lagre &an under

foregaende ar.

OP-Pohjola-gruppens premieinkomst fran liv- och pensionsférsakringar var 151 miljoner euro
(232), dvs. 35 % mindre &n ett ar tidigare. | jamforelseuppgiften fran 2008 ingar en exceptionell
ansvarsoverforing av premieinkomst fran gruppensionen pa 36 miljoner euro. Premieinkomsten
fran sparlivforséakringen minskade med 33 % och premieinkomsten fran individuella
pensionsférsakringar minskade med 48 %. Den fondanknutna premieinkomstens andel var 52 %.
OP-Pohjola-gruppens marknadsandel var vid slutet av mars 24 %, dvs. marknadsandelen sjonk

med 5,4 % fran slutet av 2008.

OP-Pohjola-gruppen betalade ur livforsakringsrorelsen ut ersattningar foér 142 miljoner euro (197),
varav aterkopen stod for 51 miljoner euro (119). Under rapportperioden betalades pensioner for 14

miljoner euro (11).

OP-Pohjola-gruppens marknadsandel av férsakringsbesparingarna i liv- och pensionsférsakringar

var 19,3 % (19,4).

Resultat och riskposition

Livforsakringens resultat fore skatt var -26 miljoner euro (0). Férandringen i fonden for verkligt

varde fore skatt var under rapportperioden -40 miljoner euro (-120). Nettointakterna fran

livférsakringen var -15 miljoner euro (9). Under jAmfdérelseperioden upplostes en ansvarsoverforing
pa 10 miljoner euro for framtida tillaggsformaner. Nettointakterna fran placeringstillgangar som
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redovisats i resultatet och som utgdr sékerhet for andra an fondanknutna férsékringar var -4
miljoner euro (4). | placeringsverksamhetens intakter ingick nedskrivningar pa 61 miljoner euro pa
vardepapper som kan séljas.

Personalkostnaderna 6kade till 2 miljoner euro (2) och de dvriga kostnaderna minskade med 17 %
till 11 miljoner euro (13). Provisionerna till forsaljningsnéatet, som ingar i 6vriga kostnader, uppgick
till 7,5 miljoner euro (7,2).

De forsakringstekniska avsattningarna inom livférsakringen var vid slutet av mars 5,3 miljarder
euro (5,3). Andelen for de férsakringstekniska avsattningarna med rénteavkastning var 71,2 % och
for de fondanknutna 28,8 %.

Livforsakringsrorelsens placeringstillgangar utan de tillgangar som utgor tackning for fondanknutna
forsakringar uppgick till 3,9 miljarder euro (3,9). Under bérjan av aret forblev placeringsmiljon
kravande och under rapportperioden var intakterna fran placeringsverksamheten till verkligt varde
-1,8 % (-2,7).

Pa grund av att instabiliteten pa placeringsmarknaden fortsatte starkte OPC i egenskap av
huvudagare OP-Livforsakrings Ab:s verksamhetskapital under rapportperioden med placeringar pa
150 miljoner euro som gjordes i fonden for fritt eget kapital .

Livforsakringens nyckeltal

Milj. e 1-3/2009 1-3/2008 Foérandring, 1-12/2008
%

Premieinkomst 151 232 -35,0 717
fondanknutna 65 86 -24,4 299
Ovriga 85 145 -41,2 418

Nettointakter fran placeringsverksamhet -62 -199 -68,8 -802
fondanknutna -58 -203 -71,4 -708
Ovriga -4 4 -94

Forandring av forsakringstekniska avsatt- -37 -171 -78,1 -590

ningar
fondanknutna -50 -252 -80,3 -758
Ovriga 12 82 -84,8 168

Forsékringsersattningar 142 197 -27,9 643

Ovriga poster 1 3 -72,2 12

Nettointékter fran livforsakringsrorelse -15 9 -126

Ovriga intakter 2 6 -57,0 16

Personalkostnader 2 2 4,1 5

Ovriga kostnader 11 13 -16,7 48

Resultat fore skatt -26 0 -162

Foréndring i fonden for verkligt varde, brutto -40 -120 -66,4 -403

Resultat fére skatt till verkligt varde -66 -120 -45,0 -565

Milj. e 1-3/2009 1-3/2008 Forandring, 1-12/2008

%

Premieinkomst
Sparlivférsékring 89 133 -32,9 382
Pensionsférsakring 39 75 -48.,4 279
Risklivforsakring 16 19 -19,5 73
Ovriga 1 4 -80,0 33

Premieinkomst totalt 145 232 -37,7 766
varav fondanknutna 66 90 -27,1 317

Marknadsandel av premieinkomsten fran liv-

och pensionsforsékring 24,0 36,5 -12,5 29,3

Mrd. e 31.03. 31.03. Forandring, 31.12.2008

2009 2008 %

Forsékringsbesparingar

Sparlivférsékring 3,7 4,1 -11,4 3,7
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Pensionsforsakring 15 15 0,1 15
Kapitaliseringsavtal 0,1 0,1 -28,0 0,1
Forsékringsbesparingar totalt 5,3 5,8 -8,7 5,4
varav fondanknutna 1,6 2,1 -26,5 1,6
Placeringsbestand
Obligationslan och rantefonder 2,2 2,5 -10,3 2,3
Penningmarknadsléan 0,7 0,1 0,6
Aktier och aktiefonder 0,2 0,7 -77,1 0,2
Fastighetsplaceringar **) 0,3 0,3 3,5 0,3
Alternativa placeringar 0,5 0,6 -7,0 0,5
Placeringsbestand totalt 3,9 4,1 -4,5 3,9

Marknadsandel av forsékringsbesparingar i liv-
och pensionsférsékringar, % 19,3 19,7 -0,4 19,4

* 0%-enheter
** inkluderar fastighetsfonder

Ovrig rorelse

Resultatet for den 6vriga rorelsen fore skatt var under januari-mars 30 miljoner euro béttre &n
foregaende ar och var -9 miljoner euro (-39). Under jamforelsearet forsvagade nedskrivningarna i
likviditetsreserven resultatet med 49 miljoner euro. Under andra hélften av 2008 férnyade OP-
Pohjola-gruppen sin likviditetsstrategi och omklassificerade bokféringsmassigt de vardepapper
som hor till likviditetsreserven. Till foljd av det har resultatfors inte langre forandringar i verkligt
varde i Nettointakter fran handel. Daremot har i Nedskrivningar av fordringar for de har
vardepapperens del bokforts nedskrivningar pa 9 miljoner euro.Rantenettot var 8 miljoner euro (4),
nettointakterna fr&n handeln 1 miljon euro (-42) och nettointékterna fran placeringsverksamheten
-6 miljoner euro (2). Resten av intakterna fran 6vrig rorelse bestar till betydande delar av gruppens
interna debiteringar, vilka p& motsvarande sétt redovisas som rorelsesegmentens kostnader. Av
kostnaderna i dvrig rérelse var 29 miljoner euro (29) personalkostnader och 59 (54) miljoner évriga
kostnader.

Nyckeltal for dvrig rorelse

Milj. e 1-3/2009 1-3/2008 | Forandring, % 1-12/2008
R&ntenetto 8 4 74,8 39
Nettointékter fr&n handel 1 -42 -101,9 -61
Nettointakter fran placeringsverksamhet -6 2 -388,1 10
Ovriga intékter 94 85 10,5 373
Kostnader 88 84 4,0 337
Nedskrivningar av fordringar 9 -1 10
Resultat fore skatt -9 -39 -76,3 -24
Mrd. e 31.3.2009 31.3.2008 | Forandring, % 31.12.2008
Fordringar p& kreditinstitut 6,4 4,7 37,2 6,3
Finansiella tillgangar fér handel 1,2 35 -66,7 2,1
Placeringstillgangar 3,9 2,4 64,4 2,5
Skulder till kreditinstitut 2,7 3,6 -24,0 3,4
Skuldebrev emitterade till allménheten 16,0 12,9 23,9 17,1
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FORTECKNING OVER RESULTATRAKNINGEN, BALANSRAKNINGEN OCH NOTERNA

Resultatrékning

Rapport over totalresultat

Nyckeltal och formler
Resultatutveckling kvartalsvis
Balansrékning

Rapport 6ver férandringar i eget kapital
Kassaflodesanalys

Noter
Not 1. Redovisningsprinciper

Noter till resultatrdkningen och balansrékningen:
Not 2. Rantenetto

Not 3. Nedskrivningar av fordringar

Not 4. Nettointakter fran skadeforsakringsrorelse
Not 5. Nettointakter fran livforsakringsrorelse
Not 6. Provisionsintékter och -kostnader

Not 7. Nettointakter fran handel

Not 8. Nettointakter fran placeringsverksamhet
Not 9. Ovriga rorelseintakter

Not 10. Personalkostnader

Not 11. Ovriga administrationskostnader

Not 12. Ovriga rérelsekostnader

Not 13. Aterféringar till &garkunder

Not 14. Klassificering i balansréakningen

Not 15. Omklassificerade skuldebrev

Not 16. Tillgangar i skadeforsakringsrorelse

Not 17. Tillgangar i livforsakringsrorelse

Not 18. Skuldebrev emitterade till allmanheten
Not 19. Fonden for verkligt varde efter skatt

Ovriga noter

Not 20. Stallda sakerheter

Not 21. Ataganden utanfér balansrékningen
Not 22. Derivatinstrument

Not 23. Narstaendetransaktioner

OP-Pohjola-gruppens resultatrékning

1-3/ 1-3/ Forandring, 1-12/
Milj. e 2009 2008 % 2008
Ranteintakter 1003 1113 -10 4 853
Rantekostnader 716 841 -15 3664
Rantenetto (Not 2) 287 272 5 1189
Nedskrivningar av fordringar (Not 3) 29 2 58
Réantenetto efter nedskrivningar 258 270 4 1131
Nettointakter fran
skadeforsakringsrorelse (Not 4) 69 89 23 345
Nettointakter fran livforsakringsrorelse (Not 5) -21 8 -139
Provisionsintakter, netto (Not 6) 130 124 4 433
Nettointakter fran handel (Not 7) 28 -58 -125
Nettointakter fr&n placeringsverksamhet (Not 8) -8 18 25
Ovriga rorelseintakter (Not 9) 25 23 8 93
Personalkostnader (Not 10) 163 152 7 598
Ovriga administrationskostnader (Not 11) 80 82 -3 328

Ovriga rorelsekostnader (Not 12) 76 77 ) 312



Aterforingar till agarkunder (Not 13)
Andel av intresseforetagens resultat
Periodens resultat fore skatt
Inkomstskatt

Periodens vinst

OP-Pohjola-gruppens agares andel av periodens resul-
tat
Minoritetsandelar av periodens resultat

Totalt

OP-Pohjola-gruppens rapport dver totalresultat

Milj. e

Periodens vinst

Forandring i fonden for verkligt varde
Omrékningsdifferenser

Inkomstskatt

Periodens totalresultat

OP-Pohjola-gruppens agares andel av periodens total-
resultat

Minoritetsandelar av periodens totalresultat
Totalt

Nyckeltal
Avkastning pa eget kapital (ROE), %
Avkastning pa eget kapital till verkligt varde, %
Avkastning pa totalt kapital (ROA), %
Kostnadernas andel av intdkterna, %
Antalet anstallda i genomsnitt

pa heltid

pa deltid

Formler for nyckeltalen

Avkastning pa eget kapital (ROE) =
Periodens vinst /

Eget kapital (medeltalet vid periodens bdrjan och slut) x 100

Avkastning pé eget kapital till verkligt varde, % =

38

124
61
63

63

63

1-3/
2009

34

34

1-12/
2008
49
2,7
0,34
62

12 693
11 490
1203

37
125
34
91

91

91

-30

1-3/ Foérandring,

2008
91

-196
0
51
-54

-54

-54

1-12/
2007
6,6
-3,9
0,54
65

12 514
11 303
1211

%
-80
-80
-46
-80

Periodens vinst + foréndring i fonden for verkligt varde med avdrag for uppskjuten skatteskuld /

Eget kapital (medeltalet vid periodens bdrjan och slut) x 100

Avkastning pa totalt kapital (ROA) =
Periodens vinst/

Balansomslutning i genomsnitt (medeltalet vid periodens bérjan och slut) x 100

Kostnadernas andel av intakterna, % =

(Personalkostnader + 6vriga administrationskostnader + 6vriga rérelsekostnader) /

(Réantenetto + nettointakter fran skadeforsékringsrorelse + nettointakter fran livforsakringsrorelse +
nettoprovisionsintakter + nettointakter fran handel + nettointékter fran placeringsverksamhet + 6vriga
rérelseintakter + andel av intresseféretagens resultat) x 100

Totalkostnadsprocent (exkl. diskontering av pensionsansvar)

Skadeprocent + driftskostnadsprocent
Riskprocent + omkostnadsprocent

Skadeprocent (exkl. diskontering av pensionsansvar)

Erséttningar och skaderegleringskostnader /
Premieintakter (netto) x 100

21

154

372
151
221

221

221

1-12/
2008
221

=737

191
-324

-324

-324

1-12/
2008
41
-6,0
0,31
68

12 615
11 464
1151



Driftskostnadsprocent
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Drifstkostnader + avskrivningar/justeringar av immaterialla tillgangar som uppkommit i samband med

foretagskop /
Premieintakter (netto) x 100

Riskprocent (exkl. diskontering av pensionsansvar)

Ersattningar exkl. skaderegleringskostnader /

Premieintakter (netto) x 100

Omkostnadsprocent

Driftskostnader och skaderegleringskostnader /

Premierintakter x 100

OP-Pohjola-gruppens resultatutveckling kvartalsvis

Milj. e

Ranteintakter

Rantekostnader

Rantenetto

Nedskrivningar av fordringar
Rantenetto efter nedskrivningar
Nettointakter fran skadeférsakringsrorelse
Nettointakter fran livforsakringsrorelse
Provisionsintékter och -kostnader, netto
Nettointakter fran handel

Nettointakter fran placeringsverksamhet
Ovriga rorelseintakter
Personalkostnader

Ovriga administrationskostnader
Ovriga rorelsekostnader

Aterforingar till Agarkunder

Andel av intresseforetagens resultat
Periodens resultat fore skatt
Inkomstskatt

Periodens vinst

Ovrigt totalresultat

Forandring i fonden for verkligt varde
Omrékningsdifferenser

Inkomstskatt

Periodens totalresultat

OP-Pohjola-gruppens balansrakning
Milj. e

Kontanta medel
Fordringar pa kreditinstitut

152

77
37

125
34
91

-196

Finansiella tillgangar som redovisas till verkligt varde via

resultatrdkningen
Derivatinstrument
Fordringar p& kunder

Tillgangar i skadeforsakringsrorelse (Not 16)

Tillgangar i livforsakringsrorelse (Not 17)
Investeringstillgangar

Investeringar i intresseftretag
Immateriella tillgangar

Materiella tillgangar

Ovriga tillgngar

Skattefordringar

2008
4-6 7-9
1140 1257
844 952
296 305
7 18
289 287
89 96
-7 -91
107 100
1 -37
13 10
23 22
158 130
86 61
72 80
40 42
0 0
158 74
44 28
114 46
-108 -133
0 0
28 34
34 -52

31.3.2009 31.3.2008

1028 1112
2332 386
2153 5390
1594 651
51943 46 860
3070 3055
5075 6118
4182 2630
16 25
1206 1237
765 738
2027 1973
425 200

10-12
1343
1026

316

158

-299

78
-251

Férandring,
%
-8

2009
1-3
1003
716
287
29
258
69

130
28

25
163
80
76
38

124
61
63

31.12.2008
2393

2450

3313
1470

51708
2670
5093
2441

17
1211
762
1814
403
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Tillgdngar totalt 75 816 70 375 8 75 746
Skulder till kreditinstitut 760 2681 =72 693
Finansiella skulder som redovisas till verkligt varde via
resultatrékningen 198 367 46 138
Derivatinstrument 1690 751 1565
Skulder till kunder 37 155 33517 11 37 082
Skulder for skadeforsakringsrorelse 2676 2 559 5 2238
Skulder for livférsakringsrorelse 5370 5921 -9 5413
Skuldebrev emitterade till allménheten (Not 18) 17 515 13803 27 18 164
Avsattningar och 6vriga skulder 2 327 2 586 -10 2393
Skatteskulder 1013 927 9 971
Andelskapital 590 585 1 570
Efterstallda skulder (Not 20) 1315 1182 11 1304
Skulder totalt 70 608 64 880 9 70531
Eget kapital
OP-Pohjola-gruppens agares andel
Aktie- och andelskapital 361 359 1 362
Fonden for verkligt varde (Not 19) -585 -155 -556
Ovriga fonder 2381 2293 4 2 375
Ackumulerade vinstmedel 3050 2996 2 3034
Minoritetsandelar 0 3 0
Eget kapital totalt 5208 5495 -5 5215
Skulder och eget kapital totalt 75 816 70 375 8 75746
Rapport dver forandringar i eget kapital
Ackumu-
Aktie- och Fonden ) lerade Minori- Eget
andels-  for verk- Ovriga vinst- tets- kapital
Milj. e kapital ligt varde fonder medel andelar totalt
Eget kapital 1.1.2008 359 -10 2235 3052 3 5638
Okning av aktiekapitalet - - - - - -
Overféring av andelskapital till eget 1 - - - - 1
kapital
Fondoverforingar - - 57 -57 - -
Vinstutdelning - - - -80 - -80
Periodens totalresultat - -145 - 91 0 -54
Ovriga -2 - 1 -9 0 -10
Eget kapital 31.3.2008 359 -155 2293 2996 3 5495
Eget kapital 1.1.2009 362 -556 2375 3034 0 5215
Okning av aktiekapitalet - - - - - -
Overforing av andelskapital till eget 1 - - - - 1
kapital
Fondoverforingar - - 6 -6 - -
Vinstutdelning - - - -29 0 -29
Periodens totalresultat - -29 - 63 0 34
Ovriga -1 - 0 -12 0 -13
Eget kapital 31.3.2009 361 -585 2381 3050 0 5208
Kassaflddesanalys
1-3/ 1-3/
Milj. e 2009 2008
Kassaflode fran rorelsen
Periodens vinst 63 91



Justeringar i periodens vinst 475 382
Okning (-) eller minskning (+) av rérelsetillgangar -1671 -4 078
Fordringar pa kreditinstitut 64 -97
Finansiella tillgangar som redovisas till verkligt véarde via resultat- 1118 -603
rékningen
Derivatinstrument -7 -13
Fordringar pa kunder -225 -1 870
Tillgangar i skadeforsakringsrorelse -432 -362
Tillgangar i livférsakringsrorelse -138 -128
Investeringstillgangar -1814 -616
Ovriga tillgangar -235 -389
Okning (+) eller minskning (-) av rorelseskulder 306 4399
Skulder till kreditinstitut 67 1553
Finansiella skulder som redovisas till verkligt varde via resultat- 59 315
rékningen
Derivatinstrument 14 8
Skulder till kunder 72 2293
Skulder for skadeforsakringsrorelse 244 214
Skulder for livforsakringsrérelse -5 -17
Avsattningar och 6vriga skulder -146 32
Betald inkomstskatt 15 -32
Erhalina utdelningar 43 45
A. Kassaflode fran rorelsen totalt -770 806
Kassaflode fran investeringar
Likvida medel som halls till forfall, 6kningar -6 -16
Likvida medel som halls till férfall, minskningar 27 7
Anskaffning av dotterféretag med avdrag for likvida medel vid 0 -29
anskaffningstidpunkten
Forsaljning av dotterféretag med avdrag for likvida medel vid - 1
forsaljningstidpunkten
Investeringar i materiella och immateriella tillgdngar -22 -31
Overltelse av materiella och immateriella tillgangar 1 0
B. Kassaflode fran investeringar totalt 0 -69
Kassaflode fran finansiering
Efterstallda skulder, 6kningar 148 183
Efterstallda skulder, minskningar -138 -43
Skuldebrev emitterade till allmanheten, dkningar 12 597 8170
Skuldebrev emitterade till allmanheten, minskningar -13 286 -8 429
Andels- och aktiekapital, 6kningar 37 28
Andels- och aktiekapital, minskningar -17 -13
Utdelningar och rantor pa andelskapital -29 -80
Aterféringar till &garkunder -3 0
Ovriga finansiella 6kningar i eget kapital - 0
Ovriga - -
C. Kassaflode fran finansiering totalt -690 -183
Nettoforandring av likvida medel (A+B+C) -1460 555
Likvida medel vid borjan av rakenskapsperioden 2538 700
Likvida medel vid slutet av rakenskapsperioden 1078 1255
Erhallna rantor 1021 1113
Betalda réntor -962 -841
Justeringar i periodens vinst
Poster med transaktioner som inte medfor betalningar och
dvriga justeringar
Nedskrivningar av fordringar 31 3
Orealiserade nettointékter fran skadeforsakringsrorelse 230 206
Orealiserade nettointékter fran livforsakringsrorelse I 58
40 88

Forandring av verkligt varde for handel
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Orealiserade nettointékter fran valutaverksamhet -7 -43
Forandring av forvaltningsfastigheternas verkliga varde 3 -6
Avskrivningar 32 32
Andel av intresseforetagens resultat 1 0
Ovriga 61 37
Poster som redovisas pa annat hall &n i kassaflodet fran

rorelsen

Realisationsvinster, andel som hor till kassaflédet fran investerin- 0 0
gar

Rantor pa andelskapital 3 6
Ovriga aterforingar till &garkunder 3 0
Justeringar totalt 475 382
Likvida medel

Kontanta medel 129 170
P& anfordran betalbara fordringar pa kreditinstitut 949 1085
Totalt 1078 1 255
Noter

Not 1. Redovisningsprinciper

Delarsrapporten 1.1-31.3.2009 har upprattats med iakttagande av standarden IAS 34 (Delarsrapportering)

som den har godkants av EU.

Principerna for upprattandet av bokslutet redovisas i bokslutet 2008.
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OP-Pohjola-gruppen har bérjat tillampa den férnyade standarden IAS 1 &r 2009. | enlighet med standarden

presenteras en omfattande resultatrakning benamnd rapport 6ver totalresultat och en rapport éver férand-

ringar i eget kapital.

Delarsrapporten &r oreviderad. Alla siffror i delarsrapporten har avrundats och darfér kan summan av enskil-

da tal avvika frdn den summa som angetts.

Sammandrag av presentationen av resultatposter i bokslutet:

Rantenetto

Erhallna och betalda rantor for ranteinstrument, differensen
mellan det upplupna nominella vardet och anskaffningsvar-
det, rantor pa rantederivat samt vardeférandringen vid sak-
ringen till verkligt varde

Nettointakter fran skadeforsakringsrorel-
se

Premieinkomsten, férandring i avsattningar for ej intjanade
premier och oreglerade skador, intékter och kostnader fran
placeringsverksamheten (réntor, utdelningar, realisations-

vinster och -férluster) samt nedskrivningar

Nettointakter fran livforsakringsrorelse

Premieinkomsten, foérandring i avsattningar for ej intjanade
premier och oreglerade skador, intékter och kostnader fran
placeringsverksamheten (réntor, utdelningar, realisations-

vinster och -férluster) samt nedskrivningar

Provisionsintakter och -kostnader, netto

Provisionsintakter och -kostnader samt periodisering av s.k.

Day 1 profit i anslutning till olikvida derivat

Nettointakter frAn handel

Forandringar i verkligt varde av finansiella instrument som
redovisats till verkligt varde via resultatrékningen utan up-
plupna rantor, realisationsvinster och —forluster samt utdel-
ningar
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Realisationsvinster och -6rluster for finansiella tillgdngar som
kan séljas, nedskrivningar, utdelningar samt férandringar i
Nettointakter fran placeringsverksamhet | verkligt varde pa forvaltningsfastigheter, realisationsvinster
och -férluster, hyror och andra kostnader i anslutning till
fastigheter

Ovriga rorelseintakter

Ovriga rérelseintékter

Personalkostnader

Léner, arvoden, pensionskostnader, |6nebikostnader

Ovriga administrationskostnader

Kontorskostnader, ADB-kostnader, 6vriga administrations-
kostnader

Ovriga rorelsekostnader

Avskrivningar, 6vriga rorelseintékter och -kostnader

Noter till resultatrdkningen och balansrékningen

Not 2 Rantenetto
Milj. e

Lan och fordringar

Fordringar pa kreditinstitut och centralbanker
Skuldebrev

Derivatinstrument som innehas for handel (netto)
Skulder till kreditinstitut

Skulder till kunder

Skuldebrev emitterade till allménheten
Efterstallda skulder

Kapitall&n

Finansiella skulder fér handel

Ovriga (netto)

Rantenetto fore sakringsredovisning
Sakringsredovisning (netto)

Rantenetto

Not 3 Nedskrivningar av fordringar
Milj. e

Nedskrivningar av fordringar

Aterforingar av nedskrivningar av fordringar
Betalningar av avskrivna fordringar
Nettoférandring av gruppvisa nedskrivningar
Totalt

Not 4 Nettointakter fran skadeférsakringsrorelse

Milj. e

Premieintakter, netto
Premieinkomst
Aterférsakrares andel
Forandring i avsattning for ej intjanade premier
Aterforsakrares andel
Totalt

Skadeforsakringsersattningar, netto
Betalda erséttningar
Aterforsakrares andel

1-3/
2009

598

31
80

-185
-200

1-3/
2009

34
-11

29

1-3/

2009

473

-228

27
230

-157

1-3/
2008

608
11
84

-19

-218
-193

1-3/

2008

448

-217

19
220

-155

Forandring,
%

-2

-4

Forandring,
%

Forandring,
%

1-12/
2008

2723
73
381
-16

-1 010
-844

-11
-19
17
1166
23
1189

1-12/
2008

73
-17

58

1-12/
2008

-602
14



Forandring i avsattning for oreglerade skador
Aterforsakrares andel
Totalt

Nettointakter fran skadeforséakringens placerings-
verksamhet
Rantor
Realisationsvinster, -forluster och
realiserade vardeférandringar
Skuldebrev
Aktier och andelar
Fastigheter
Ovriga
Orealiserade vardeforandringar
Skuldebrev
Aktier och andelar
Fastigheter
Ovriga
Utdelningar
Ovriga
Totalt

Upplésning av diskontering
Ovriga
Nettointakter frdn skadeforsakringsrorelse

Not 5 Nettointakter fran livforsakringsrorelse
Milj. e

Premieinkomst
Aterforsakrares andel

Nettointakter fr&n placeringsverksamhet

Forsakringsersattningar
Betalda ersattningar
Forandring i avsattning for oreglerade skador
Aterforsakrares andel

Forandring i férsakringstekniska avsattningar
Forandring i avsattning for ] intjanade premier
Aterforsakrares andel

Ovriga

Nettointakter fran livférsakringsrorelse

Not 6 Provisionsintakter och -kostnader
Milj. e

Provisionsintékter
Utlaning
Inl&ning
Betalningsrorelse
Vardepappersformedling
Vardepappersemissioner
Fonder
Kapitalférvaltning och juridiska arenden
Forsékringsformedling
Garantier
Ovriga

-147

18

-11

69

1-3/
2009

1-3/

2009

35

30

12

11

33

10

17

A WDN

O O N WO Oo

35

-10

89

1-3/
2008

240

-201

-197

147

13

1-3/

2008

28

29

21

13

28

11

Forandring,
%

-35
45
-66

28

Forandring,
%

27

27
-591

70

602
25
22

-139

1-12/
2008

102

121
20

67
51
63
14
46



Totalt

Provisionskostnader
Totalt

Provisionsintakter, netto
Not 7 Nettointakter fran handel
Milj. e

Realisationsvinster och -forluster
Skuldebrev
Aktier och andelar
Derivatinstrument
Vardeférandringar
Skuldebrev
Aktier och andelar
Derivatinstrument
Utdelningar
Nettointakter fr&n valutaverksamhet
Totalt

Not 8 Nettointakter fran placeringsverksamhet

Milj. e

Finansiella tillgangar som kan séljas
Realisationsvinster och -forluster
Skuldebrev
Aktier och andelar
Ovriga
Utdelningar
Nedskrivningar
Totalt
Forvaltningsfastigheter
Hyresintakter
Kostnader for vederlag och skotsel
Vardeférandringar, realisationsvinster och
-forluster
Ovriga
Totalt
Ovriga
Nettointakter fran placeringsverksamhet

Not 9 Ovriga rérelseintékter

Milj. e

Intakter fran rorelsefastigheter och
kontor i eget bruk

Ovriga
Totalt

Not 10 Personalkostnader
Milj. e

Loner och arvoden

143

13

130

1-3/
2009

1-3/
2009

1-3/
2009

21
25

1-3/
2009

137

140

15

124

1-3/
2008

1-3/
2008

o o

o O O

13

oo

12

18

1-3/
2008

21
23

1-3/
2008

130

-14

Forandring,
%

Forandring,
%

Forandring,
%

Forandring,
%

28

494

61

433

1-12/
2008

-125

1-12/
2008

1-12/
2008

12
81
93

1-12/
2008

512



Pensionskostnader
Ovriga lonebikostnader
Totalt

Not 11 Ovriga administrationskostnader

Milj. e

Kontorskostnader
IT-kostnader
Kontaktkostnader
Marknadsféringskostnader

Ovriga kostnader fér administration

Totalt

Not 12 Ovriga rorelsekostnader

Milj. e

Kostnader for rorelsefastigheter och

kontor i eget bruk
Avskrivningar
Ovriga

Totalt

Not 13 Aterforingar till &garkunder

Milj. e

Bonus
Rantor pa andelskapital
Totalt

Not 14. Klassificering i balansrakningen

Milj. e

Tillgdngar

Kontanta medel och tillgodoha-
vanden pa centralbanker
Fordringar pa kreditinstitut och
centralbanker
Derivatinstrument

Fordringar pa kunder
Tillgangar i skadeforsakringsro-
relse**

Tillgangar i livforsakringsrorel-
Se***

Skuldebrev

Aktier och andelar
Ovriga fordringar
Totalt 31.3.2009
Totalt 31.3.2008

Lan och
fordringar

1028

2332

51943

920

4 439
61 151
53 677

Investe-
ringar som
halls till
forfall

14
12
163

1-3/
2009

17
26

13
15
80

1-3/
2009

19
32
25
76

1-3/
2009

35

38

Finansiella
tillgangar
som redo-
visas till
verkligt
varde via
resultat-
rékningen*

1431

89

1849
2109
44
468
5990
8334

14 2
8 40
152 7

1-3/ Forandring,

2008 %
17 2
25 4
10 -11
14 -8
17 -9
82 -3

1-3/ Forandring,

2008 %
17 6
32 1
28 -9
77 -2

1-3/ Foérandring,

2008 %

31 11

6 -47

37 2
Finansiella
tillgangar

som kan  S&krings-
séljas instrument

- 163
2061 -
2737 -
2235 -

299 -
7331 163
8 200 38

29

55
31
598

1-12/
2008

47
110
38
61
71
328

1-12/
2008

74
134
104
312

1-12/
2008

132
22
154

Totalt

1028

2332
1594
51 943

3070

5075
5524
342
4908
75 816
70 375



Totalt 31.12.2008 62 545 1198

Milj. e

Skulder

Skulder till kreditinstitut -
Finansiella skulder for handel

(exkl. derivat) -
Derivatinstrument -
Skulder till kunder -
Skulder for skadeférsakringsro-

relse -
Skulder for livférsakringsrorelse -
Skuldebrev emitterade till all-

manheten -
Efterstallda skulder -

Ovriga skulder -
Totalt 31.3.2009 -
Totalt 31.3.2008 -
Totalt 31.12.2008 -

6 661

Finansiella
skulder
som redo-
visas till
verkligt
varde via
resultat-
raknin-
gen****

3 247
3137
3145

5224

Ovriga
skulder

760

37 155

2673
3 846

17 515
1315
3929

67 192

61 681

67 257

117

Séakrings-
instrument

168
62
129

30

75 746

Totalt

760

198
1690
37 155

2676
5370

17 515
1315
3929

70 608

64 880

70531

*Finansiella tillgangar for handel som redovisas till verkligt varde via resultatrakningen, som vid forsta redovisningstillfallet
kategoriserats som finansiella tillgangar varderade till verkligt varde via resultatrakningen och placeringar samt forvaltnings-

fatigheter som &r sékerhet for fondanknutna forsékringar.

**Tillgdngarna i skadeforsakringsrorelsen har specificerats i not 16.

**Tillgdngarna i livférsakringsrérelsen har specificerats i not 17.

****|nkluderar de fondanknutna forsakringarnas balansvarde i avsattningarna
Skuldebrev emitterade till allménheten har behandlats i bokforingen till det upplupna anskaffningsvardet.

Det verkliga vardet pa de har skuldebreven som uppskattats med hjélp av den information som fanns att fa
frdn marknaden och etablerade varderingsmetoder var vid slutet av mars ca 42 miljoner lagre an det bokférda

vardet.

Efterstallda skulder har behandlats till det upplupna anskaffningsvardet. Det verkliga vardet av efterstallda
skulder ar lagre an det bokforda vardet, men i det nuvarande marknadslaget ar det svart att faststélla tillforlit-

liga verkliga varden.

Not 15 Omklassificerade skuldebrev

| féljande tabell presenteras de omklassificerade skuldebreven enligt bokfért varde och verkligt varde:

31.3.2009, milj. e Bokfort varde
Lan och fordringar 3413
Investeringar som halls till forfall 926
Finansiella tillgangar som kan séljas 54
Totalt 4 394
31.12.2008, milj. e Bokfort varde
Lan och fordringar 3611
Investeringar som halls till forfall 946
Finansiella tillgangar som kan séljas 55
Totalt 4612

Verkligt varde
3177

835

54

4 066

Verkligt varde
3440

864

55

4 358

Effektiv ranta

Effektiv ranta

Nedskrivningar
pa grund av

54
4,5
51

kreditrisken

19

19

Nedskrivningar
pa grund av

54
4,5
51

kreditrisken

10

10

Om ingen omklassificering skett och skuldebreven hade varderats med verkliga varden pa en marknad som

inte fungerar:



1.1.2009-31.3.2009

Resultat- Fonden for
Milj. e rakning  verkligt varde
Bankrorelsen -11 -1
Skadeforsakringsrérelsen 1 -12
Livforsékringsrorelsen 3 -29
Koncernfunktionerna 2 0
Totalt -5 -42

31

31.12.2008
Resultat- Fonden for
rakning verkligt varde
-21 -10
- -24
0 -26
-162 -15
-183 -75

Rantorna som erhallits for omklassificerade skuldebrev uppgick under det forsta kvartalet till totalt 36,8 mil-

joner euro.

Den periodiserade prisdifferensen fér skuldebreven uppgick till totalt 8,6 miljoner euro.

Nedskrivningar av skuldebrev redovisades fér 10 miljoner euro.

Ranterisken var skyddad med derivat som omfattades av sékringsredovisning fran 1.10.2008.

Not 16 Tillgangar i skadeforsékringsrorelse

Milj. e 31.3.2009 31.3.2008
Placeringar
Lan och 6vriga fordringar 408 71
Aktier och andelar 287 860
Fastigheter 82 84
Skuldebrev 1327 1575
Ovriga 455 3
Totalt 2 559 2593
Ovriga tillgangar
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 34 32
Ovriga
Direktforsakringsverksamhet 326 322
Aterférsékringsverksamhet 145 99
Kassa och banktillgodohavanden 5 10
Totalt 511 463
Tillgdngar i skadeforsakringsrorelse 3070 3 055

Not 17 Tillgangar i livforsakringsrorelse

Milj. e 31.3.2009 31.3.2008
Placeringar
Lan och 6vriga fordringar 414 33
Aktier och andelar 2216 2575
Fastigheter 123 121
Skuldebrev 684 1184
Ovriga 0 5
Totalt 3437 3917

Placeringar som utgdr tackning for
fondforsékringar

Aktier och andelar 1564
Ovriga tillgangar
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 26
Ovriga
Direktférsékringsverksamhet 4
Aterforsakringsverksamhet 43
Kassa och banktillgodohavanden 2
Totalt 74

Tillgangar i livforsakringsrorelse 5075

2115

27

21
32
85
6118

Forandring,
%

Forandring,
%

31.12.2008

418
318
81
1075
423
2316

33

218
100

355
2670

31.12.2008

422
2 259
123
550

3354

1614

23

20

38

44
125
5093



Not 18 Skuldebrev emitterade till allménheten

Milj. e 31.3.2009 31.3.2008
Obligationslan 7023 7074
Bankcertifikat, foéretagscertifikat och ECP 10 286 6 582
Ovriga 206 147
Totalt 17 515 13 803
Not 19 Fonden for verkligt varde efter skatt
Milj. e 31.3.2009 31.3.2008
Skuldebrev -81 -65
Aktier och andelar -504 -90
Totalt -585 -155
Ovriga noter
Not 20. Stallda sékerheter
Milj. e 31.3.2009 31.3.2008
Stéllda for egna skulder och ataganden
Inteckningar 1 1
l?anter 4 381 3815
Ovriga 424 216
Stéllda sakerheter totalt 4 806 4032
Not 21. Ataganden utanfér balansrakningen
Milj. e 31.3.2009 31.3.2008
Garantier 1494 732
Garantiansvar 1641 1795
Panter 1 1
Kreditléften 7710 8 094
Utfastelser i anslutning till kortvariga
affarstransaktioner 157 180
Ovriga ataganden 535 565
Ataganden utanfér balansrakningen totalt 11 539 11 367
Not 22. Derivatinstrument
31.3.2009
Milj. e Nominellt varde/aterstdende |6ptid
Under1ar 1-5a&r  Over5ar Totalt
Rantederivat 26 929 45670 10 952 83 551
Valutaderivat 12079 1340 876 14 295
Aktie- och indexbundna derivat 122 606 20 749
Kreditderivat 149 167 - 316
Ovriga derivat 393 72 - 465
Derivat totalt 39672 47855 11 849 99 376
31.3.2008

Milj. e Nominellt varde/aterstadende I6ptid

32

Forandring,
% 31.12.2008

-1 7 654

56 10 322

40 188

27 18 164
Foréndring,

% 31.12.2008

25 -84
-472
-556
Foréndring,

% 31.12.2008

0 1

15 4135

96 400

19 4536
Forandring,

% 31.12.2008

1241

-9 1794
0 1
-5 7 686
-13 177
-5 485
2 11 384

Verkligt varde
Tillgangar Skulder

1390 1299
249 510
23 6

4 19

1 2
1667 1836

Verkligt véarde



Under1ar 1-5ar
Réantederivat 54 320 36 102
Valutaderivat 12785 1513
Aktie- och indexbundna derivat 95 285
Kreditderivat 116 230
Ovriga derivat - 6
Derivat totalt 67 316 38136

Not 23. Narstdendetransaktioner

Over 5 ar
9 280
952

80

40

10 352

Totalt
99 701
15 250

460
386
6

115 803

Tillgangar
438

209

33

3

2

684

33

Skulder

422
557

987

OP-Pohjola-gruppens narstdende bestar av intresseféretagen, ledningen och 6vriga narstdende foretag. Till
OP-Pohjola-gruppens ledning rdknas OP-Pohjola-gruppens chefdirektér (ordférande fér ABC:s direktion),
OP-Centralen anl:s verkstéallande direktor, ledamdéterna och suppleanterna i direktionen, ledaméterna och
suppleanterna i forvaltningsradet samt deras nara familiemedlemmar. Ovriga narstdende foretag ar OP-

Elakekassa och OP-Elakesaatio.

I kreditvillkoren for 1an beviljade till ledningen foljs bankens normala kreditvillkor. Lanen binds till de normala

referensrantorna.

31.3.2009

Milj. e
Krediter
Ovriga fordringar
Inl&ning
Ovriga skulder
Rénteintakter
Réntekostnader
Utdelningar
Provisionsintakter
Provisionskostnader
Ovriga rorelseintakter
Nedskrivningar av krediter
Nedskrivningar av krediter vid slutet av perioden
Ataganden utanfér balansrakningen
Garantier
Oaterkalleliga &taganden
Ovriga &taganden utanfor balansrakningen
Loéner och arvoden samt resultatloner
L6éner och arvoden
Resultatléner
Narstédendeinnehav
Antalet aktieoptioner
Antalet aktier
Antalet andelar

31.3.2008

Milj. e

Krediter

Ovriga fordringar
Inl&ning

Ovriga skulder
Ranteintakter
Réantekostnader
Utdelningar
Provisionsintakter
Provisionskostnader

Intresse-
foretag

90
0
2

O O Fr OO

Intresse-
foretag

96
0
30

O O PFr OO .

Ledning

10
0
12

o O

o O

91113
5020

Ledning

4

oo .+ NO

o

Ovriga

0
39

O O+ O .«

3680 793

Ovriga

37

O

o



Ovriga rorelseintakter
Nedskrivningar av krediter
Nedskrivningar av krediter vid slutet av perioden
Ataganden utanfér balansrékningen
Garantier
Odterkalleliga ataganden
Ovriga ataganden utanfor balansrakningen
Loner och arvoden samt resultatléner
Loner och arvoden
Resultatléner
Narstadendeinnehav
Antalet aktieoptioner
Antalet aktier
Antalet andelar

95 942
5442

3680 793
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Pohjola Bank Abp offentliggtr en egen delarsrapport.

Delarsrapporterna for sex och nio manader offentliggérs 6.8.2009 och 5.11.20009.

Helsingfors den 7 maj 2009

OP-Centralen anl
Direktionen

OP-Centralen anl

Carina Geber-Teir
Kommunikationsdirektor

TILLAGGSUPPLYSNINGAR

Chefdirektér Reijo Karhinen, tfn 010 252 4500

Verkstallande direktor Tony Vepsalainen, tfn 010 252 4020
Ekonomidirektor Harri Luhtala, tfn 010 252 2433
Kommunikationsdirektér Carina Geber-Teir, puh. 010 252 8394

DISTRIBUTION

NASDAQ OMX Helsinki Oy
LSE London Stock Exchange
SWX Swiss Exchange
Centrala medier
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