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ATASKAITINIS LAIKOTARPIS, UZ KUR | PARENGTAS PRANESIMAS

2013 m.

AB ,Lietuvos dujos” (toliau — Bendrove, LD), jgyvendindama Europos Sajungos ir nacionaliniy teisés akty
reikalavimus, iki 2013 m. liepos 31 d. sékmingai atskyré gamtiniy dujy perdavimo veiklg ir Siai veiklai priskirty
turto, teisiy bei pareigy pagrindu jkaré naujg bendrove — gamtiniy dujy sistemos operatoriy AB ,Amber Grid“.
Atsizvelgiant | tai, jog jvykdZius gamtiniy dujy perdavimo veiklos atskyrimg, Sig veiklg toliau tesia AB ,,Amber
Grid“, 2013 m. metiniame praneSime yra pateikiama informacija ir duomenys, kiek tai susije su Bendroves
tesiama gamtiniy dujy tiekimo ir skirstymo veikla.

PAGRINDINIAI DUOMENYS APIE EMITENT A

Pavadinimas akciné bendrové ,Lietuvos dujos*
Teisine forma akciné bendrove

Jregistravimo data ir registras 1990 m. lapkri€io 23 d., Juridiniy asmeny registras
Juridinio asmens kodas 120059523

Juridiniy asmeny registro

tvarkytojas V| Registry centras

Jstatinis kapitalas 290.685.740 Lt

Buveinés adresas Aguony g. 24, LT-03212 Vilnius, Lietuva
Telefonas +370 5 236 0210

Faksas +370 5 236 0200

Elektroninio pasto adresas ld@lietuvosdujos.It

Interneto tinklalapis www.dujos.lt

SVARBUS ATASKAITINIO LAIKOTARPIO [VYKIAI

Iki 2013 m. liepos 31 d. AB ,Lietuvos dujos* vykdoma veikla apémé ir gamtiniy dujy perdavimo veiklg. Sio
laikotarpio svarbis jvykiai buvo skelbti 2013 m. pirmojo pusmecio tarpiniame praneSime. Informacijg apie juos
galite rasti Centrinéje reglamentuojamos informacijos bazéje www.crib.lt ir Bendrovés interneto tinklalapyje
www.dujos.lt.

2013 m. rugpjacio 1 d. buvo pasiraSytas priémimo — perdavimo aktas, vadovaujantis 2013 m. birZelio 11 d.
neeilinio AB ,Lietuvos dujos” visuotinio akcininky susirinkimo sprendimu patvirtintomis AB ,Lietuvos dujos”
atskyrimo sglygomis. Sio priémimo — perdavimo akto pagrindu AB ,Amber Grid* perémé gamtiniy dujy
perdavimo veiklai priskirtg AB ,Lietuvos dujos” turtg, teises ir pareigas.

Svarb as jvykiai po jvykdyto perdavimo veiklos atskyrimo

- Rugpjacio 20 d. AB ,Lietuvos dujos” ir AB ,Amber Grid" pasirasé Galutinj skiriamajj balansg 2013 m. liepos
31 d. biklei, vadovaujantis 2013 m. birZelio 11 d. neeilinio AB ,Lietuvos dujos” visuotinio akcininky susirinkimo
sprendimu patvirtintomis AB ,Lietuvos dujos” atskyrimo sglygomis. Kadangi AB ,Lietuvos dujos” atskyrimo
salygos buvo sudarytos pagal 2012 m. spalio 31 d. buklés finansiniy ataskaity duomenis, minétas balansas
patikslino AB ,Amber Grid“ perduodamo turto, nuosavo kapitalo ir jsipareigojimy sumg pagal AB ,Lietuvos
dujos” dkinés veiklos sglygotus pasikeitimus, jvykusius iki faktinio perdavimo AB “Amber Grid” dienos, t.y.
2013 m. liepos 31 d.

- Spalio 24 d. Valstybiné kainy ir energetikos kontrolés komisija (toliau — VKEKK) nustaté AB ,Lietuvos dujos"”
gamtiniy dujy skirstymo kainos virSutine ribg 2014 — 2018 metams.

- Spalio 30 d. LD valdyba priémé sprendimg jsteigti dukterine bendrove, kurios juridiné forma — uzdaroji akciné
bendrove ir kuriai véliau bus perduota Bendrovés gamtiniy dujy skirstymo veikla kartu su Siai veiklai priskirtu
turtu, teisémis bei pareigomis. Sprendimas dél dukterinés bendrovés steigimo buvo priimtas, vykdant Lietuvos
Respublikos gamtiniy dujy jstatymo ir kity teisés akty nuostatas dél skirstymo veiklos atskyrimo.
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- Lapkri€io 14 d. VKEKK patvirtino Bendrovés valdybos spalio 30 d. nustatytas gamtiniy dujy skirstymo kainas,
jsigaliosiancias nuo 2014 m. sausio 1 d. Kainos paskelbtos www.dujos.lt.

- Lapkri€io 28 d. VKEKK nepatvirtino Bendrovés valdybos 2013 m. lapkri€io 22 d. nustatyty gamtiniy dujy tarify
buitiniams vartotojams, jsigaliosian€iy nuo 2014 m. sausio 1 d. VKEKK vienaSaliSku sprendimu nustaté
didesnius AB ,Lietuvos dujos* gamtiniy dujy tarifus buitiniams vartotojams. Gamtiniy dujy tarifai paskelbti
www.dujos.lt.

Viedi praneSimai, skelbtini teisés akty nustatyta tvarka, skelbiami juridiniy asmeny registro tvarkytojo
elektroniniame leidinyje. PraneSimai apie Saukiamg Bendrovés visuotinj akcininky susirinkimg ir kitus esminius
jvykius skelbiami Vertybiniy popieriy jstatymo nustatyta tvarka Centrinéje reglamentuojamos informacijos
bazéje www.crib.It ir Bendrovés interneto tinklalapyje www.dujos.It. Akcininkams, kuriy turimos akcijos jiems
suteikia ne maziau kaip 10% viso balsy skai€iaus, praneSimas apie Saukiamg visuotinj akcininky susirinkimg
iSsiun€iamas Bendrovés jstatuose numatyta tvarka.

SVARBUS JVYKIAI, JVYKE PO ATASKAITINIO LAIKOTARPIO

- 2014 m. sausio 30 d. neeilinis visuotinis akcininky susirinkimas nusprendé inicijuoti arbitrazo procesa pries
OAO Gazprom siekiant sumazinti tiekiamy dujy kainas pagal 1999 m. gruodzio 16 d. Dujy tiekimo sutartj Nr.
GLi-2000 (su visais vélesniais pakeitimais ir papildymais). Bendrovés generalinis direktorius jpareigotas atlikti
visus arbitrazo proceso inicijavimo ir jo tinkamam vedimui reikalingus veiksmus, jskaitant, bet neapsiribojant
batiny teisiniy paslaugy jsigijima, praneSimo arbitrazo teismui jteikimg, ieSkinio ir visy kity batiny dokumenty
parengima ir pateikimg. Bendrovés generalinis direktorius taip pat jgaliotas derétis su OAO Gazprom su tikslu
pagerinti dujy tiekimo Bendrovei saglygas. Arbitrazo procediros bus sustabdomos, jei bus pasiektas Bendrovei
palankus komercinis susitarimas su OAO Gazprom ir patvirtintas Bendroves valdybos.

- 2014 m. vasario 14 d. AB ,Lietuvos dujos* tapo Zinoma, jog Lietuvos Respublikos Vyriausybé 2014 m.
vasario 12 d. priémé nutarimag, kuriuo nuspresta:

e Perduoti Lietuvos Respublikos finansy ministerijai valstybei nuosavybés teise priklausancias Lietuvos
Respublikos energetikos ministerijos patikéjimo teise valdytas AB ,Lietuvos dujos” 51.454.638
(penkiasdeSimt vienas milijonas keturi Simtai penkiasdeSimt keturi tdkstanCiai SeSi Simtai trisdeSimt
aStuonios) paprastgsias vardines nematerialigsias akcijas, kuriy kiekvienos nominali verté yra 1 (vienas)
litas ir kurios suteikia 17,7% balsy AB ,Lietuvos dujos” visuotiniame akcininky susirinkime, patikéjimo teise
valdyti, naudoti ir jomis disponuoti.

. Nustatyti, kad, didinant ,Lietuvos energija“, UAB, jstatinj kapitala, kaip papildomas jnaSas ,Lietuvos
energija“, UAB, perduodamos valstybei nuosavybés teise priklausancios AB ,Lietuvos dujos” 51.454.638
(penkiasdeSimt vienas milijonas keturi Simtai penkiasdeSimt keturi tdkstanCiai SeSi Simtai trisdeSimt
aStuonios) paprastosios vardinés nematerialiosios akcijos, kuriy kiekvienos nominali verté yra 1 (vienas)
litas ir kurios suteikia 17,7% balsy AB ,Lietuvos dujos* visuotiniame akcininky susirinkime. JneSamy akcijy
verté lygi vidutinei svertinei rinkos kainai per 6 ménesius iki naujai iSleidziamy ,Lietuvos energija“, UAB,
akcijy apmokéjimo atitinkamomis akcijomis dienos.

- 2014 m. vasario 20 d. Energetikos ministerija, jgyvendindama Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2014 m.
vasario 12 d. nutarimg Nr. 120 ,Dél valstybés turto investavimo ir bendroviy jstatinio kapitalo didinimo®,
perdavimo — priemimo aktu perdavé Finansy ministerijai patikéjimo teise valdyti, naudoti ir jomis disponuoti
valstybei nuosavybés teise priklausancias akcinés bendrovés ,Lietuvos dujos“ 51.454.638 paprastagsias
vardines nematerialigsias akcijas, kuriy kiekvienos nominali verté yra 1 litas ir kurios suteikia 17,7% balsy
akcinés bendrovés ,Lietuvos dujos” visuotiniame akcininky susirinkime.

- 2014 m. vasario 21 d. Lietuvos Respublikos Finansy ministerija, jgyvendindama Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2014 m. vasario 12 d. nutarimg Nr. 120 ,Dél valstybés turto investavimo ir bendroviy jstatinio
kapitalo didinimo®, perdavé ,Lietuvos energija“, UAB (jmonés kodas 301844044, buveinés adresas: Zvejy g.
14, Vilnius) valstybei nuosavybés teise priklausancias akcinés bendrovés ,Lietuvos dujos”51.454.638
parastgsias vardines nematerialias akcijas, kuriy kiekvienos nominali verté yra 1 litas ir kurios suteikia 17,7%
balsy akcinés bendrovés ,Lietuvos dujos” visuotiniame akcininky susirinkime, kaip nepiniginj turtinj jnasg
naujai iSleidZiamoms ,Lietuvos energija“, UAB akcijoms apmokeéti.
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GAMTINIY DUJY VERSLO APLINKA
3-iojo Energetikos paketo jgyvendinimas

Vykdydama Gamtiniy dujy jstatymg ir Gamtiniy dujy jstatymo jgyvendinimo jstatymg, perkelian€ius |j
nacionaline teise Europos Sagjungos 3-iojo Energetikos paketo nuostatas, Lietuvos Respublikos Vyriausybé
(toliau — LRV) 2011 m. priémé atitinkamus nutarimus, nustatancius Bendrovés veiksmus pertvarkant jmone:
2011 m. spalio 28 d. nutarimg Nr. 1239 ,Dél Lietuvos Respublikos gamtiniy dujy jstatymo reikalavimy
neatitinkanciy gamtiniy dujy jmoniy veikly ir kontrolés atskyrimo vykdymo plano patvirtinimo® ir 2011 m.
gruodzio 7 d. nutarimg Nr. 1417 ,Dél Lietuvos Respublikos gamtiniy dujy jstatymo reikalavimy neatitinkanciy
gamtiniy dujy jmoniy veikly ir kontrolés atskyrimo tvarkos apra3o patvirtinimo*.

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos teisés akty reikalavimais, 2013 m. sausio 31 d. Bendrové pateiké
VKEKK suderinti 2013 m. sausio 30 d. AB ,Lietuvos dujos” valdybos patvirtintas Bendrovés atskyrimo saglygas,
kurios buvo parengtos vadovaujantis 2012 m. geguzés 28 d. Bendrovés neeilinio visuotinio akcininky
susirinkimo sprendimu ir 2012 m. birZzelio 15 d. VKEKK nutarimu Nr. 03-145 ,Dél AB ,Lietuvos dujos*
perdavimo ir skirstymo veikly ir kontrolés atskyrimo veiksmy plany“.

2013 m. vasario 28 d. VKEKK suderino Bendrovés atskyrimo salygas, kurios 2013 m. kovo 7 d. buvo
paskelbtos viesai.

2013 m. birZzelio 11 d. Bendrovés neeiliniame visuotiniame akcininky susirinkime buvo patvirtintos LD
atskyrimo salygos ir jose numatytomis sglygomis pritarta nuo tesiancios veiklg AB ,Lietuvos dujos* atskirti
atskiriamg dalj (AB ,Lietuvos dujos* gamtiniy dujy perdavimo veiklg) bei Siai daliai priskirto turto, teisiy ir
pareigy pagrindu jkurti naujg bendrove AB ,Amber Grid".

2013 m. liepos 18 d. VKEKK priémé sprendimg panaikinti LD gamtiniy dujy perdavimo licencijos galiojimg nuo
2013 m. rugpjacio 1 d. ir iSduoti AB ,Amber Grid" laiking gamtiniy dujy perdavimo licencijg nuo 2013 m.
rugpjucio 1 d.

2013 m. rugpjacio 1 d. buvo pasiraSytas priémimo — perdavimo aktas, kurio pagrindu AB ,Amber Grid“ perémé
gamtiniy dujy perdavimo veiklai priskirtg AB ,Lietuvos dujos” turtg, teises ir pareigas.

2013 m. rugpjucio 20 d. AB ,Lietuvos dujos” ir AB ,Amber Grid“ pasirasé Galutinj skiriamajj balansg 2013 m.
liepos 31 d. baklei. Kadangi AB ,Lietuvos dujos” atskyrimo sglygos buvo sudarytos pagal 2012 m. spalio 31 d.
bdklés finansiniy ataskaity duomenis, minétas balansas patikslino AB “Amber Grid” perduodamo turto,
nuosavo kapitalo ir jsipareigojimy sumg pagal AB ,Lietuvos dujos” Gkinés veiklos sglygotus pasikeitimus,
jvykusius iki faktinio perdavimo AB ,Amber Grid“ dienos, t.y. 2013 m. liepos 31 d.

Sékmingai uzbaigus pirmajj Bendrovés pertvarkymo etapg — perdavimo veiklos atskyrimg, pradétas skirstymo
veiklos atskyrimo procesas.

Jgyvendinant Lietuvos Respublikos gamtiniy dujy jstatymo ir kity teisés akty nuostatas dél gamtiniy dujy
skirstymo veiklos teisinio, funkcinio ir organizacinio atskyrimo, 2013 m. spalio 30 d. Bendrovés valdyba priémé
sprendimg jsteigti dukterine bendrove, kurios juridiné forma — uzdaroji akciné bendrové ir kuriai véliau bus
perduota Bendrovés gamtiniy dujy skirstymo veikla kartu su Siai veiklai priskirtu turtu, teisémis bei pareigomis.
Bendrovés valdyba taip pat nustaté, kad dukterinés bendrovés jstatinj kapitalg sudarys 1 min. lity. Bendrovés
vadovybei pavesta iki 2014 m. balandZio 1 d. parengti ir pateikti Bendrovés valdybos tvirtinimui dukterinés
bendrovés steigimo dokumentus.

Numatoma, kad skirstymo veiklos teisinis, funkcinis ir organizacinis atskyrimas bus jvykdytas ne véliau kaip iki
2014 m. spalio 31 d., kaip ir numatyta teisés aktuose.

Suskystint y gamtini y dujy terminalo jstatymas

2013 m. birzelio 27 d. Seime priimtas Suskystinty gamtiniy dujy terminalo jstatymo 5,10 ir 11 straipsniy
pakeitimo jstatymas, kuriame nustatyta, kad visos pastoviosios SGD terminalo eksploatavimo sgnaudos,
reikalingos SGD terminalo veiklai uZtikrinti padengiamos visy perdavimo sistemos naudotojy léSomis. Siuo
jstatymu nustatytas jpareigojimas reguliuojamiems elektros ir (ar) Silumos energijos gamintojams, kuriems
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paskirstomos remtinos elektros energijos gamybos apimtys ir (ar) kuriy gaminamos energijos kaina yra
valstybés reguliuojama — pirmumo tvarka pirkti per SGD terminalg jveztg gamtinj dujy kiekj, atitinkantj SGD
terminalo batingjj kiekj. Silumos ir elektros energijos gamintojai jpareigojami ne trumpesniam nei 5 mety
laikotarpiui sudaryti gamtiniy dujy pirkimo — pardavimo sutartis su paskirtuoju tiekéju. Sios |statymo nuostatos
gali turéti neigiama jtakg Bendrovés veiklos rezultatams, nes jos riboja konkurencijos galimybes gamtiniy dujy
rinkoje.

Bendrové, vykdydama SGD terminalo jstatymo ir VKEKK nutarimus, nuo 2013 m. sausio 1 d. iki 2013 m.
liepos 31 d. vykdé SGD terminalo 1éSy administratoriaus funkcijas ir taikydama VKEKK nustatytg SGD
terminalo prieda, i$ sistemos naudotojy rinko SGD terminalo 1éSas. Nuo 2013 m. rugpjacio 1 d. SGD terminalo
léSy administravimg perémé AB ,Amber Grid".

Licencijavimas

Gamtiniy dujy jstatyme nustatyta, kad Bendrovés vykdomos skirstymo ir tiekimo veiklos yra licencijuojamos.
Licencijas iSduoda ir licencijuojamg veiklg kontroliuoja VKEKK. Gamtiniy dujy skirstymo licencija suteikia
Bendrovei teise skirstyti dujas 41-os savivaldybés (iS5 60-ties) teritorijoje. Gamtiniy dujy tiekimo licencija
suteikia Bendrovei teise verstis gamtiniy dujy tiekimo veikla Lietuvos Respublikos teritorijoje.

Iki 2013 m. liepos 31 d. Bendrové vykdé ir licencijuojamag gamtiniy dujy perdavimo veiklg. Jgyvendindama
veikly atskyrimg, 2013 m. liepos 1 d. Bendrové pateiké VKEKK prasymg dél gamtiniy dujy perdavimo
licencijos galiojimo panaikinimo nuo 2013 m. liepos 31 d. 24.00 val. Tg pacig dieng VKEKK prasymg iSduoti
terminuotg gamtiniy dujy perdavimo licencijg pateiké naujai jkurta bendrové AB ,Amber Grid"“.

2013 m. liepos 18 d. VKEKK priémé sprendimg panaikinti LD gamtiniy dujy perdavimo licencijos galiojimg nuo
2013 m. rugpjacio 1 d. ir iSduoti AB ,Amber Grid“ gamtiniy dujy perdavimo licencijg nuo 2013 m. rugpjacio 1 d.

Kainodara

Gamtiniy dujy skirstymo kainos visiems vartotojams yra reguliuojamos. Reguliucjamy kainy virSutinés ribos
nustatomos penkeriy mety reguliavimo laikotarpiui ir VKEKK sprendimu gali bati koreguojamos, taCiau ne
dazniau kaip vieng kartg per metus Gamtiniy dujy jstatymo numatytais atvejais. 2013 m. buvo paskutiniai
2009 — 2013 m. reguliavimo periodo metai. 2013 m. rugséjo 13 d, nutarimu Nr. O3-367 Komisija patvirtino
Reguliuojamy kainy gamtiniy dujy sektoriuje nustatymo metodikg, kuria vadovaujantis 2013 m. spalio 24 d.
nutarimu Nr. O3-653 nustaté AB ,Lietuvos dujos” gamtiniy dujy skirstymo kainos virSutine ribg naujam 2014 —
2018 m. reguliavimo periodui.

Gamtiniy dujy tiekimo veikla nereguliuojama.

Konkredias gamtiniy dujy skirstymo kainas Bendrové nustato kartg per metus. Gamtiniy dujy tarifai buitiniams
vartotojams nustatomi kartg per pusmetj. Konkrecios gamtiniy dujy skirstymo kainos ir tarifai buitiniams
vartotojams teikiami tvirtinti VKEKK.

Nuo 2013 m. sausio 1 d. jsigaliojo Bendrovés valdybos nustatytos ir VKEKK patvirtintos naujos gamtiniy dujy
skirstymo paslaugy kainos bei gamtiniy dujy tarifai buitiniams vartotojams. Palyginus su 2012 m. antrgjj
pusmetj galiojusiais tarifais, visiems buitiniams vartotojams buvo nustatyta 8 ct/m*® maZesné kintamoji tarifo
dalis. Pastovioji tarifo dalis nesikeite. Gamtiniy dujy tarifo buitiniams vartotojams kintamoji dalis galéjo mazeti
12 ct/m® dél teigiamy poky&iy pasaulinése naftos ir valiuty rinkose ir atitinkamai sumazéjusios gamtiniy dujy
importo kainos. TacCiau dél valstybés institucijy priimty sprendimy nuo 2013 m. sausio 1 d. tarifas padidéjo dél
ji itrauktos dedamosios 4,5 ct/m? suskystinty gamtiniy dujy terminalo statybos darbams finansuoti.

Jvertinusi importuojamy gamtiniy dujy kainy pokyc€ius 2013 m. pirmame pusmetyje bei naftos, valiuty rinky
pasaulines tendencijas bei prognozes, AB ,Lietuvos dujos” valdyba 2013 m. balandZio 25 d. nusprende
nekeisti gamtiniy dujy tarify buitiniams vartotojams, tai yra nuo 2013 m. liepos 1 d. taikyti 2013 m. pirmajj
pusmetj galiojusius tarifus. VKEKK 2013 m. geguzés 24 d. Siuos gamtiniy dujy tarifus patvirtino.

Nebuitiniams vartotojams gamtiniy dujy kaina perskaiiuojama kas ménesj priklausomai nuo importuojamy
dujy kainy pokycio. Gamtiniy dujy importo kaina priklauso nuo mazuto ir gazolio kainy tarptautinéje rinkoje,
Europos Centrinio Banko nustatyto JAV dolerio ir euro santykio bei faktinio gamtiniy dujy kaloringumo.
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2013 m. energetiniy iStekliy kainos tarptautinése rinkose ir euro verté JAV dolerio atzvilgiu stabilizavosi, todél
2013 m. gamtiniy dujy kainos nebuitiniams vartotojams palaipsniui mazéjo.

2013 m. spalio 30 d. Bendrovés valdyba nustaté konkrecias gamtiniy dujy skirstymo kainas, galiosiancias nuo
2014 m. sausio 1 d., kurias 2013 m. lapkric¢io 14 d. nutarimu Nr. O3-686 patvirtino VKEKK.

2013 m. lapkri¢io 22 d. Bendrovés valdyba, siekdama Bendrovés Kklientams palankaus sprendimo
maksimalaus gamtiniy dujy vartojimo metu, patvirtino mazesnius gamtiniy dujy tarifus buitiniams vartotojams,
jsigaliosianCius nuo 2014 m. sausio 1 d. Bendroveés valdybos patvirtinta kintamoji tarifo dalis skirtingiems
vartotojy pogrupiams mazéjo nuo 9 iki 30 cnt/m® (su PVM). Pastovioji tarifo dalis nesikeité. | 2014 m. |
pusmecio tarifus buvo jtrauktas gamtiniy dujy importo kainy skirtumo kompensavimas vartotojams uZ visus
2013 m. (10 mén. faktiniai duomenys bei 2 ménesiy prognozé). VKEKK 2013 m. lapkriio 28 d. posédyje
vienaSaliSkai nustaté didesnius dujy tarifus AB ,Lietuvos dujos" vartotojams, jsigaliosian€ius nuo 2014 m.
sausio 1 d. Nustatydama tarifus 2014 m. | pusmeciui VKEKK jvertino tik 2013 m. | pusmecio kainy skirtumo
faktine jtakg. 2013 m. Il pusmecio dujy importo kainy skirtumo jtaka bus jvertinta skai€iuojant gamtiniy dujy
tiekimo tarifus buitiniams vartotojams 2014 m. Il pusmeciui.

ISsamesné informacija apie LD teikiamy paslaugy kainas ir tarifus buitiniams vartotojams pateikiama
Bendrovés interneto tinklalapyje www.dujos.|t.

Rinka

Gamtines dujas | Lietuvg be LD importuoja ir kiti gamtiniy dujy rinkos dalyviai. AB ,Lietuvos dujos” rinkos dalis
bendroje Lietuvos gamtiniy dujy rinkoje 2013 m. sudaré 37%.

LD uzimama rinkos dalis 2009-2013 m.

50%

IS viso
2009 m. 2010 m. m2011 m. 2012 m. 2013 m.

Nuo 2013 m. rugpjacio 1 d. buitiniams vartotojams, prijungtiems prie AB ,Lietuvos dujos* skirstymo sistemos,
dujy tiekimo paslaugas teiké naujas rinkos dalyvis — UAB Sky Energy Group. Si bendrové gamtines dujas iki
2013 m. gruodzio 15 d. tieké mazdaug 400 buitiniy vartotojy. Dél licencijuojamos veiklos pazeidimy VKEKK
2013 m. gruodzio 10 d. nutarimu Nr. O3-733 Siai bendrovei nuo 2013 m. gruodzio 16 d. buvo sustabdytas
gamtiniy dujy tiekimo licencijos galiojimas. Siekiant iSvengti tiekimo trukdziy buvusiems UAB Sky Energy
Group vartotojams LD operatyviai pasitlé sudaryti standartines dujy tiekimo sutartis.

RIZIKOS VALDYMAS

Bendrovéje jdiegta rizikos valdymo sistema, kuri yra sudedamoji LD veiklos dalis. Rizikos valdymo procesas
vykdomas vadovaujantis Bendroves patvirtinta metodika. Bendrovéje jkurta rizikos valdymo darbo grupé, kuri
koordinuoja, stebi, priziGri ir uztikrina rizikos valdymo procesg. Valdant rizikas siekiama palaikyti pakankama
veiklos procesy kontrolés lygj, sumazinti rizikas sukelianciy jvykiy atsiradimo tikimybes ir galimus neigiamus
padarinius, uztikrinti, kad rizikos nevirSyty LD priimtino lygio ir bty jgyvendinti Bendroves tikslai.



AB ,LIETUVOS DUJOS" 2013 M. METINIS PRANESIMAS 8

Rizikos valdymo procesas apima Siuos Zingsnius: riziky nustatyma; jy analize, vertinimag ir kontrolés priemoniy
nustatymg; rizikos valdymo veiksmy plano parengimg ir plano priemoniy jgyvendinimg; rizikos valdymo
proceso stebéjimg ir priezidra.

Vykdydama veikla Bendrové susiduria su Siomis pagrindinémis rizikomis: konkurencijos, reguliavimo,
organizacinés struktdros, dujy importo kainos svyravimo, kredito, technine rizika.

Informacija apie dujy importo kainos svyravimo, kredito ir kitas finansines rizikas pateikta 2013 m. Bendrovés ir
Grupés finansinése ataskaitose.

Konkurencijos rizika

Vykdydama veikla Bendrové susiduria su konkurencija tiek kuro (energijos), tiek gamtiniy dujy sektoriuose.
2013 metais VKEKK iSdavé 11 gamtiniy dujy tiekimo licencijy. IS viso tiekti dujas licencijos iSduotos 27
jmoneéms. Tikétina, kad 2014 metais sustiprés konkurencija dujy tiekimo rinkoje.

Nacionalinés energetikos (energetinés nepriklausomybés) strategijoje (toliau — NES) numatyta iki 2014 m.
pabaigos pastatyti suskystinty gamtiniy dujy terminalg ir taip sudaryti galimybes diversifikuoti gamtiniy dujy
importg. 2013 m. birzelio 27 d. Lietuvos Respublikos Seimas patvirtino atnaujintg Suskystinty gamtiniy dujy
terminalo jstatymo redakcijg, kurioje, be kity pakeitimy nustatoma prievolé valstybés reguliuojamiems elektros
energijos ir (ar) Silumos energijos gamintojams (Energetikos jmonéms) pirmumo tvarka vartoti per SGD
terminalg jveztas gamtines dujas. Energetikos jmonés privalés sudaryti ilgalaikes sutartis su viena konkrecia
tiekimo jmone, turindia licencijg tiekti dujas, ir pirkti i§ tokios jmonés ne maziau negu 540 milijony m* per
metus, nepriklausomai nuo kainos lygio dujy rinkoje. Si nuostata uzdarys dalj dujy rinkos, ribos konkurencija.
Numatomas rinkos dalinimas ir uzdarymas gali neigiamai paveikti Bendroveés rezultatus.

Bendrové konkuruoja su alternatyviy kuro rasiy — visy pirma biokuro tiekéjais. AukStas dujy importo kainy lygis
jtakoja gamtiniy dujy konkurencingumo Lietuvos kuro rinkoje maZzéjimg ir atitinkamai vartotojy peréjimg prie
alternatyviy energijos istekliy naudojimo. NES numatyta skatinti atsinaujinanciy energijos iStekliy dalies
didinimg Salies energijos balanse iSkastinio kuro (daugiausia dujy) sgskaita. Dauguma stambiy Silumg ir
elektrg gaminanc€iy gamtiniy dujy vartotojy turi reikiamg technologine jrangg ir gali naudoti alternatyvias
energijos rasis, jomis pakeisdami gamtines dujas be jokiy papildomy investicijy. Biokuro (medienos atliekos,
Siaudai) naudojimas Siluminés energijos gamybai auga. Investiciniams projektams skatinti per 2007 — 2013
mety laikotarpj buvo skirta apie 220 min. lity ES struktdriniy fondy paramos.

Energija, pagaminta naudojant atsinaujinancius energijos Saltinius yra superkama prioritetine tvarka, jos
gamyba yra subsidijuojama taikant vieSuosius interesus atitinkanciy paslaugy (VIAP) mechanizma.

Bendroveé, siekdama iSlaikyti ir plésti uzimamag rinkos dalj, uZtikrinti saugy vartotojy apripinimg dujomis bei
patenkinti keliamus reikalavimus teikiamy paslaugy kokybei, vykdo dujy sistemy plétra, nuolatine dujy sistemy
priezidra, remontg ir modernizavima, nuolat tobulina pardavimy ir rinkodaros strategijas, vykdo rinkos tyrimus,
gerina klienty aptarnavima, vykdo nuoseklig veiklos procesy optimizavimo ir kasty mazinimo programg. Savo
veikloje Bendrové laikosi skaidrumo ir sgZiningos konkurencijos principy.

Reguliavimo rizika

Reguliavimo rizika siejama su nepalankiais teisinés aplinkos pokyciais bei reguliuojanciujy institucijy
sprendimais.

Pagrindinés Bendrovés veiklos yra gamtiniy dujy skirstymas ir tiekimas (iki 2013 m. rugpjacio 1 d. Bendrové
vykdé ir gamtiniy dujy perdavimo veiklg). Sioms veikloms vykdyti yra iSduodamos licencijos. Gamtiniy dujy
skirstymo paslaugy kainos bei investicijos j gamtiniy dujy skirstymo sistemas yra valstybés reguliuojamos.
Daznai keiCiama teisiné bazé bei reguliavimo reZzimas sukuria verslo aplinkos neapibréztumg, apsunkina
Bendrovés santykius su vartotojais ir galimybes planuoti veiklos perspektyvas.

Bendrové siekia palaikyti konstruktyvius santykius su reguliuojanciomis institucijomis bei aktyviai dalyvauti
teisés akty rengimo procese.
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Organizacin és strukt Gros rizika

Vykdydama Gamtiniy dujy jstatymo ir kity teisés akty reikalavimus, Bendrové sékmingai atskyré gamtiniy dujy
perdavimo veikla — 2013 m. liepos 31 d. bdklei perdavé AB ,Amber Grid“ perdavimo veiklai priskirtg turtg,
teises ir pareigas.

UZbaigus perdavimo veiklos atskyrimg pradétas skirstymo veiklos atskyrimo procesas. Siam tikslui patvirtinta
projekto vykdymo organizaciné struktara, kuri uztikrina reikalingy atlikti veiksmy tarpusavio koordinavimg ir jy
atlikimg numatytu laiku. Siekiant tinkamai ir kokybiSkai parengti bei pateikti visus reikalingus dokumentus,
veiksmai i8 anksto derinami su iSorés kontroliuojan€iomis institucijomis.

Bendrovés savalaikis pertvarkymas priklauso ir nuo to, ar visos valstybeés institucijos savo veiksmus, susijusius
su Bendroveés veikly atskyrimu, atliks per jstatymy nustatytg terming.

Technin é rizika

Bendroveés valdomy dujy sistemy technine buklé yra priimtina, taCiau nemazai dujotiekiy yra 30-40 mety
senumo. Vienas i$ pagrindiniy Bendroveés tiksly — uZztikrinti dujy sistemy saugumag ir patikimuma. Sj tikslg
Bendrové jgyvendina:

» laikydamasi teisés akty, nustatyty statybos ir eksploatavimo taisykliy, darby vykdymo procedury;

» uztikrindama auksta dujy sistemy techninj ir technologinj lygj;

e uztikrindama reikiamag parengtj avarijy ir ekstremaliy situacijy atvejams;

e tobulindama eksploatavimo procesy valdyma, techninés prieziaros darby organizavima;

» taikydama Siuolaikines informacines technologijas;

e stebédama dujy sistemy technine bakle, Salindama nustatytas neatitiktis;

e tirdama, analizuodama sutrikimus, vertindama galimus avarijy ir sutrikimy pavojus ir planuodama bei
jgyvendindama atitinkamas prevencines priemones;

» informuodama visuomene apie saugaus elgesio Salia dujotiekiy taisykles ir priemones dujy vartojimo

saugumui uztikrinti;

pritraukdama, ugdydama ir iSlaikydama reikiamus darbuotojus, uztikrindama tinkamg jy kompetencija.

FINANSINIAI VEIKLOS REZULTATAI

Jgyvendinant Europos Sagjungos 3-iojo Energetikos paketo nuostatas dél perdavimo veiklos atskyrimo,
perdavimo veiklos turtas, teisés ir pareigos, susije su nuo Bendrovés atskiriama veiklos dalimi, 2013 m. liepos
31 dienos baklei buvo perduoti atskyrimo metu sukurtai naujai bendrovei AB ,Amber Grid*. Zemiau pateikiami
LD tesiamos veiklos rezultatai

2013 m. likvidavus Bendrovés dukterine jmone UAB ,Palangos perlas® ir dél jos 2013 m. veiklos rezultaty
nereikSmingumo atskiros Grupes finansinés ataskaitos nesudaromos, jos sutampa su Bendrovés finansinémis
ataskaitomis. Zemiau pateikiama Bendrovés finansiniy rezultaty apzvalga.

Pagrindiniai veiklos rodikliai

2013m.  2012m.  201lm.
Veiklos rodikliai
Paskirstyty gamtiniy dujy kiekis, min. m® 856,3 982,1 1.066,1
Parduoty gamtiniy dujy kiekis, min. m* 1.035,3 1.125,6 1.317,8
Vartotoj y, mety pabaigai sudariusi y gamtini y dujy tiekimo sutartis, skai €ius, t Gikst. vnt.
Buitiniai vartotojai 552,5 550,3 548,2
Nebuitiniai vartotojai 6,5 6,2 59

Eksploatuojam y dujotieki y ilgis, t akst. km

Skirstomieji dujotiekiai 8,3 8,2 8,1

Darbuotojai

Darbuotojy skai€ius mety pabaigoje (2011 — 2012 m. jskaitant
perdavimo veiklg)

1.364 1.690 1.686
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Pagrindiniai finansiniai rodikliai

2013 m. 2012 m. 2011 m.
Finansiniai rezultatai
Pardavimo pajamos, min. Lt 1.532,6 1.703,1 1.663,5
Pelnas iki mokesciy, palikany, nusidévéjimo ir amortizacijos
(EBITDA), min. Lt e S 09
Veiklos pelnas, min. Lt 56,3 48,6 83,4
Pelnas prieS apmokestinimg, min. Lt 57,1 50,5 65,7
Grynasis pelnas, min. Lt 53,3 47,0 55,0
Investicijos, min. Lt 48,9 46,9 27,7
Turtas laikotarpio pabaigoje, min. Lt * 1.050,5 1.272,6 1.264,8
Nuosavas kapitalas laikotarpio pabaigoje, min. Lt 701,0 843,0 845,0
Finansiné skola, min. Lt 0,0 0,0 0,0
Pelningumo rodikliai
EBITDA marza, % 6,3 5,2 6,2
Veiklos pelno marza, % 3,7 2,8 5,0
Pelno prieS apmokestinimg marza, % 3,7 3,0 3,9
Grynojo pelno marza, % 3,5 2,8 353
Vidutiné turto grgza (ROA), % ** 4,6 3,7 4,3
Vidutiné nuosavybés grgza (ROE), % 6,9 5,6 6,4
Panaudoto kapitalo pelningumas (ROCE), % 7,9 5,8 7,5
Likvidumo rodikliai*
Bendrasis likvidumas 14 1,9 2,0
Skubaus padengimo koeficientas 1,2 1,6 1,8
Finans y strukt @iros rodikliai*
Nuosavo kapitalo ir turto koeficientas, % 66,7 66,2 66,8
Rinkos vert és rodikliai***
Akcijos kainos ir pelno vienai akcijai santykis (P/E), kartai**** 11,95 12,06 10,34
Grynasis pelnas, tenkantis vienai akcijai, Lt**** 0,18 0,16 0,20
Dividendy iSmokéjimo koeficientas, %***** - 2857 75,2
Etxiindal uz ataskaitinius metus, tenkantys vienai akcijai, ) 0.46 0.15

* Rodiklis 2011 m. apskaiciuotas jvertinant gautinas sumas i nutrauktos (perdavimo) veiklos.

** Rodiklis 2011 m. ir 2012 m. apskai€iuotas jvertinant gautinas sumas i$ nutrauktos (perdavimo) veiklos.

*** Rodiklis 2011 m. ir 2012 m. apskaic€iuotas jvertinant nutrauktg (perdavimo) veiklg.

***Rodiklis 2013 m. apskaiciuotas vertinant tesiamos veiklos pelng ir tesiamos veiklos jstatinj kapitalg, kuris 2013 m.
nesikeité ir sudaré 290.686 tokst. Lt.

*xxxBendrovés eilinio visuotinio akcininku susirinkimo metu, jvykusio 2014 m. balandzio 30 d., sprendimas dél AB
LLietuvos dujos” 2013 m. pelno paskirstymo nebuvo priimtas.

Pajamos

2013 m. Bendrovés pajamos, palyginti su 2012 m., sumazéjo 9,9% (169,8 min. Lt) ir sudaré 1.537,3 min. Lt.
DidzZigja dalj pajamose (99,7%) sudaré pardavimo pajamos.

Pardavimo pajamy sumaZzéjimg 170,5 min. Lt, arba 10,0%, lémé sumaZéjusios tiekimo veiklos pajamos (nuo
1.526,6 min. Lt iki 1.371,2 min. Lt, arba 10,2%), kuriy kritimg daugiausia salygojo toliau tebemazéjantys
parduoty dujy kiekiai vartotojams. Tiekimo pajamy sumaZzéjima taip pat jtakojo mazesné dujy pardavimo kaina
nebuitiniams vartotojams. Kainos smukimg Iémé gamtiniy dujy importo kainos sumaZzéjimas dél naftos ir jos
produkty pigimo pasaulinése rinkose.
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Skirstomy dujy pajamos sumazéjo 8,8%, nuo 174,8 min. Lt iki 159,5 min. Lt. Nuo 2013 m. sausio 1 d.
pakoreguota skirstymo kainos virsutiné riba padidéjo 7,7%. Taip pat buvo padidintos konkrecios kainos pagal
vartotojy grupes (iSskyrus 4, 5 ir 6 gr. vartotojus), taciau dél mazesnio paskirstyty dujy kiekio skirstymo veiklos
pajamos sumazéjo.

Pardavimo pajam y strukt Gra 2013 m.

Kita Skirstymas
0,1% 10,4%

Tiekimas
89,5%

Sanaudos

Bendrovés sgnaudos, palyginti su 2012 m., sumazéjo 10,7% (177,5 min. Lt) ir sudaré 1.481,0 min. Lt.
Sgnaudy sumazéjimg nulémeé gamtiniy dujy pirkimo sgnaudy sumazéjimas 12,6% (189,8 min. Lt) del
mazesnio parduoty dujy kiekio ir kritusios gamtiniy dujy importo kainos. Bendrose sgnaudose gamtiniy dujy
pirkimo sgnaudos sudaro 88,5%.

2013 m. buvo patirtos gamtiniy dujy perdavimo paslaugos pirkimo sgnaudos 7,3 min. Lt (su buitiniais ir dalimi
nebuitiniy vartotojy sudaroma viena sutartis, apimanti dujy transportavimg ir tiekimg. Atskyrus nuo Bendrovés
perdavimo veiklg nuo 2013 m. rugpjtcio 1 d. perdavimo paslauga minétiems Bendrovés vartotojams ir savo
reikméms perkama i§ AB ,Amber Grid”).

Likusios, sglyginai pastovios sgnaudos 2013 m. sudaré 163,3 min. Lt, arba 11,0% visy sgnaudy, ir padidéjo
5,0 min. Lt (3,2%). Daugiausia iSaugo kitos sgnaudos (1,9 min. Lt, arba 13,8%) didZigja dalimi dél perdavimo
veiklos atskyrimo jtakos. Padidéjo nusidévéjimo sgnaudos dél investicijy j atskirus infrastruktaros objektus (1,7
min. Lt, arba 4,2%).

2013 m. buvo toliau didinamas veiklos efektyvumas — nuosekliai vykdoma iSlaidy optimizavimo politika.

Sanaud y strukt ara 2013 m.

Mokes¢iai, iSskyrus
pelno mokestj
0,4%

Remonto ir techninés . .

priezidros san. Gamtiniy dujy
1,5%  Nusidévgjimas irperdaylmo paslaugos
O\ pirkimo san.
1Smokos amortizagija
darbuotojams ir
susijusios soc.
draudimo san.

5,3%

Kitos sgnaudos
1,1%

Gamtiniy dujy
pirkimo sanaudos
88,5%

Veiklos rezultatai
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Pelno prie§ apmokestinimg padidéjimg nuo 50,5 min. Lt 2012 m. iki 57,1 min. Lt 2013 m., arba 13,2%, nuléemé
geresni tiekimo veiklos rezultatai. 2012 m. minétos veiklos rezultatg reikSmingai neigiamai jtakojo dujy kainos,
jtrauktos | kainodarg buitiniams vartotojams, ir faktinés dujy importo kainos skirtumas. 2013 m. buvo gauta
kompensacija uz Sioje veikloje 2012 m. patirtg nuostolj. Skirstymo veikloje buvo patirtas ikimokestinis nuostolis
(2012 m. buvo gautas pelnas). Pelnas iki mokesciy, paltkany, nusidévéjimo ir amortizacijos (EBITDA) 2013 m.
padidéjo 8,8 min. Lt (10,0%) ir sudare 97,2 min. Lt, 2012 m. jis buvo 88,4 min. Lt.

Grynasis pelnas sumazéjo 12,7 min. Lt ir sudaré 63,3 min. Lt. Grynasis pelnas apima ir perdavimo veiklos
rezultatg (10,0 min. Lt) iki Sios veiklos atskyrimo (2013 m. liepos 31 d.) (2012 m. nutrauktos perdavimo veiklos
grynasis rezultatas sudaré 29,0 min. Lt).

2013 m. LD tesiamos veiklos grynasis pelnas sudaré 53,3 min. Lt (2012 m. — 47,0 min. Lt). LD tesiamos
veiklos grynajame pelne atspindéta Pelno mokesc€io jstatyme numatyta investicijy lengvata — 4,0 min. Lt (2012
m. tesiamos veiklos grynajame pelne investicijy lengvata sudaré 3,0 min. Lt).

Bendrové yra viena didZiausiy mokesCiy mokétojy Lietuvoje, 2013 m. Valstybinés mokesciy inspekcijos
duomenimis, yra 5 didZiausia mokescCiy mokétoja Lietuvoje.

Pardavimo pajamos, grynasis pelnas, min. Lt
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2013 m. Bendrovés tesiamos veiklos investicijos sudaré 48,9 min. Lt, t. y. 2,0 min. Lt, arba 4,3%, daugiau
palyginti su 2012 m. 2013 m. 54,6% léSy investuota | naujy dujy sistemy statybos objektus, 45,4% skirta
investicijoms | dujy sistemy rekonstrukcijg ir modernizavimg. Palyginti su 2012 m., 2013 m. padidéjo
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investicijos j naujy dujy sistemy statyba: daugiau 1éSy panaudota tiek skirstymo sistemos patikimumo projekty
statybai, tiek kity skirstomuyjy dujotiekiy statybai prijungiant naujus vartotojus.

Investicijos, min. Lt
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M Investicijos | finansinj turtg
Investicijos j naujy dujy sistemy statybg (nauji vartotojai)
Investicijos j naujy dujjy sistemy statybg (patikimumo projektai)
Investicijos | rekonstrukcijg ir modernizavimg

Turtas

Turto verté per 2013 m. sumazéjo 1.878,1 min. Lt daugiausia dél to, kad 2012 m. pabaigai turte apskaitytas
1.656,0 min. Lt vertés nutrauktos perdavimo veiklos turtas 2013 m. liepos 31 d. biklei buvo perduotas AB
LAmber Grid“. Eliminavus nutrauktos perdavimo veiklos turtg, LD tesiamos veiklos turtas sumazéjo 222,1 min.
Lt ir 2013 mety pabaigoje sudaré 1.050,5 min. Lt.

2013 m. pabaigoje ilgalaikis turtas sudaré 75,8%, trumpalaikis — 24,2% viso Bendrovés turto. LD tesiamos
veiklos ilgalaikis turtas per 2013 m. padidéjo 0,1 min. Lt ir 2013 mety pabaigoje sudaré 796,3 min. Lt.
Trumpalaikio turto verté atitinkamai sumaZzéjo 46,6% (222,2 min. Lt: nuo 476,4 min. Lt iki 254,2 min. Lt)
daugiausia del trumpalaikiy investicijy sumazéjimo (2012 m. jos sudaré 150,0 min. Lt, 2013 m. — trumpalaikiy
investicijy nebuvo).

Nuosavas kapitalas ir  jsipareigojimai

Bendrovés nuosavas kapitalas sumazéjo 1.357,2 min. Lt daugiausia dél to, kad 2012 m. pabaigai nuosavame
kapitale buves 1.215,2 min. Lt vertés nutrauktos perdavimo veiklos nuosavas kapitalas 2013 m. liepos 31 d.
bdklei buvo perduotas AB ,Amber Grid“. LD tesiamos veiklos nuosavas kapitalas sumazéjo 142,0 min. Lt ir
2013 m. pabaigoje sudaré 701,0 min. Lt, t. y. 66,7% viso Bendrovés turto. 2013 m. balandZio 25 d. eilinio
visuotinio akcininky susirinkimo sprendimu, perskirscius ankstesniais metais suformuotus rezervus, Bendroveés
laisvos piniginés 1éSos buvo iSmokétos akcininkams dividendais.

Mokétinos sumos ir jsipareigojimai sumazéjo 520,8 min. Lt daugiausia dél to, kad 2012 m. pabaigai
mokétinose sumose ir jsipareigojimuose buve 440,7 min. Lt vertés nutrauktos veiklos jsipareigojimai 2013 m.
liepos 31 d. buklei buvo perduoti AB ,Amber Grid“. LD tesiamos veiklos mokétinos sumos ir jsipareigojimai
sumazéjo 80,1 min. Lt ir 2013 mety pabaigoje sudaré 349,5 min. Lt. Daugiausia sumazéjo prekybos skolos dél
pasikeitusiy atsiskaitymo terminy su dalimi tiekéjy, mazZesnio nupirkto gamtiniy dujy kiekio ir mazesniy pirkimo
kainy. 2013 m. pabaigai LD neturéjo finansinés skolos kredito jstaigoms.

Pinig y srautai

Bendrovés tesiamos veiklos grynyjy pinigy srautai i pagrindinés veiklos sumazéjo 8,0 min. Lt (12,4%) ir
sudaré 56,8 min. Lt.
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Daugiau informacijos apie Bendrovés finansinius veiklos rezultatus atskleista 2013 m. Bendrovés ir Grupés
finansinése ataskaitose.

TYRIMY IR PLETROS VEIKLA

Bendrovés tyrimy ir plétros veiklos tikslas — uZztikrinti reikiamus gamtiniy dujy skirstymo sistemy techninius
pajégumus, ekonomiska ir saugy jy eksploatavimg, patikimg funkcionavimg, vartotojy poreikiy tenkinima,
deramg jiems teikiamy paslaugy lygj, aplinkos apsauga.

Bendroveéje atliekami infrastruktiros techninés biklés, aplinkosauginiai, rinkos plétros bei Kiti tyrimai.

Atsizvelgiant j tyrimy ir bdklés vertinimy rezultatus, vykdomas Bendrovés gamtiniy dujy skirstymo sistemy
rekonstravimas ir modernizavimas, rengiami investiciniai rinkos plétros projektai.

2012 m. jgyvendintas pilotinis vartotojy nuotolinés dujy apskaitos projektas — jrengus atitinkamag jranga,
duomenys apie klienty suvartojamus dujy kiekius stebimi nuolat. ISanalizavus pilotinio vartotojy nuotolinés
dujy apskaitos projekto rezultatus, nutartg projektg 2014 m. iSplésti visoje Bendrovéje, jdiegiant dujy apskaitos
duomeny nuskaitymo jrangg 210 buitiniy klienty ir 375 smulkioms jmonéms naudojan¢ioms dujas gamyboje.

VEIKLOS PLANAI IR PROGNOZ ES

Ypatingas démesys skiriamas siekiant tinkamai ir laiku jgyvendinti Gamtiniy dujy jstatymo ir Gamtiniy dujy
jstatymo jgyvendinimo jstatymo bei kity teisés akty nuostatas dél Bendrovés pertvarkymo. Pirmas pertvarkos
etapas — Perdavimo sistemos operatorius bendroveés jkarimas — baigtas 2013 m. rugpjicio 1 d. 2014 m. bus
vykdomas antras pertvarkos etapas (skirstymo ir tiekimo veikly atskyrimas) — Skirstymo sistemos operatoriaus
bendroveés jkarimas, kurj numatoma baigti 2014 m. spalio 31 d.

2014 m. planuojama prijungti apie 2,2 tdkst. naujy vartotojy, taCiau Sj skaiCiy gali koreguoti Lietuvos
ekonominés situacijos pokyciai.

2014 m. didelis démesys ir toliau bus skiriamas skirstomyjy dujotiekiy saugumo ir patikimumo uZztikrinimui, t.y.
dujotiekiy suziedinimo projekty vykdymui, taip pat bus vykdomi skirstomyjy dujotiekiy rekonstravimo darbai,
tesiamas dujy slégio reguliavimo jrenginiy rekonstravimas, vietiniy gamtiniy dujy bendrojo naudojimo sistemy
iSpirkimas.

Numatoma jgyvendinti kelis stambius dujy skirstymo patikimumo ir saugumo uZztikrinimo projektus: suZiedinti
Kauno miesto ir Karmélavos bei Ramuciy gyvenvieCiy Kauno rajone dujy skirstymo sistemas, Vilniaus miesto
ir Lentvario ir Traky miesty dujy skirstymo sistemas bei atlikti kitus maZesnés apimties dujy skirstymo
patikimumo ir saugumo uZztikrinimo projektus.

Pagal sudarytg perspektyvinj plang toliau bus vykdomas skirstomyjy dujotiekiy rekonstravimas, jveriant j
esamus plieninius dujotiekius polietileninius vamzdZius, Vilniaus senamiestyje (3,95 km), Kauno miesto
Vilijampolés mikrorajone (4,7 km) bei atliekami kiti mazesnés apimties dujotiekiy rekonstravimo darbai.

2014 m. bus tesiami projektai, skirti Bendrovés veiklos efektyvumo didinimui, iSlaidy optimizavimui.
BENDROVES VALDYMAS

Informacija apie Valdymo kodekso laikym  asi

Bendrové yra atskleidusi, kaip laikosi Valdymo kodekso nuostaty reikalavimy. Su visa informacija galima
susipazinti Bendrovés interneto tinklalapyje www.dujos.It ir Centrinéje reglamentuojamos informacijos bazeje
www.crib.lt.

Akcininkai ir akcijos

Bendrovés jstatinj kapitalg sudaro 290.685.740 paprastyjy vardiniy 1 Lt nominaliosios vertés akcijy. Per

2013 m. nominalioji 1 akcijos verté nesikeité. Visos akcijos yra visiSkai apmokétos. Atskiriant gamtiniy dujy
perdavimo veiklg dalis Bendroveés jstatinio kapitalo (178.382.514 Lt) buvo perduota AB ,Amber Grid"“.
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AB ,Lietuvos dujos* akcijy suteikiamos turtinés ir neturtinés teisés yra vienodos. Pagal Bendroves jstatus
priimti sprendimus dél naujy akcijy iSleidimo ir savy akcijy supirkimo gali tik visuotinis Bendroves akcininky
susirinkimas.

Per 2013 m. akcininky struktdra nekito. Visiems akcininkams AB ,Amber Grid“ ir po atskyrimo tesiancios veiklg
AB ,Lietuvos dujos” akcijos buvo paskirstytos proporcingai jy dalims AB ,Lietuvos dujos” jstatiniame kapitale.

LD akcinink y strukt ara
2013 m. gruodzio 31 d.

6,3%

37,1%
B E.ON Ruhrgas International GmbH*" (Vokietija)
B OAO ,Gazprom* (Rusija)
LR energetikos ministerija
Smulkieji akcininkai
Juridinio Akcij y skai €ius, vnt. / dalis
Akcininkas A N S Buvein és adresas jstatiniame kapitale, Lt
2013 m. gruodzio 31 d.
.E.ON Ruhrgas Brusseler Platz 1,
International GmbH" HRB 21974 45131 Esenas, 113.118.140
(Vokietija) Vokietija
16 Nametkina g.,
OAO ,Gazprom* (Rusija) 1027700070518 Maskva, Rusijos 107.734.925
Federacija
LX e silos 302308327 EERTTING 21 2, 51.454.638
ministerija Vilnius, Lietuva
Smulkieji akcininkai - - 18.378.037
IS viso: 290.685.740

*2014 m. vasario 20 d. Energetikos ministerija perdavé Finansy ministerijai patikéjimo teise valdyti, naudoti ir jomis disponuoti valstybei
nuosavybés teise priklausancias AB ,Lietuvos dujos” akcijas, 0 2014 m. vasario 21 d. Finansy ministerija AB ,Lietuvos dujos” akcijas,
kaip nepiniginj turtinj jnasa naujai iSleidziamoms ,Lietuvos energija“, UAB akcijoms apmokéti, perdave ,Lietuvos energija“, UAB.

,E.ON Ruhrgas International GmbH" — valdymo bendrove, kuri yra sudétiné ,E.ON SE" dalis. ,E.ON SE" yra
viena didZiausiy pasaulyje elektros, dujy, komunaliniy paslaugy ir atsinaujinancios energijos gamybos
bendrové.

OAO ,Gazprom* yra pasauliné energetikos bendrove, vykdanti dujy ir kity angliavandeniliy miSiniy geologinius
tyrimus, gamyba, transportavima, laikyma, perdirbimg ir pardavima, taip pat elektros energijos ir Siluminés
energijos gamybg ir tiekimg. OAO ,,Gazprom* turi didZiausias pasaulyje patvirtintas gamtiniy dujy atsargas.

LR energetikos ministerija yra valstybés jstaiga, atliekanti jstatymy ir kity teisés akty jai pavestas energetikos
srities valstybés valdymo funkcijas ir jgyvendinanti Sioje srityje valstybés politika.

Bendrové savy akcijy néra jsigijusi ir per 2013 m. jokiy sandoriy, susijusiy su savy akcijy jsigijimu ar
perleidimu, nesudaré.

2013 m. gruodzio 31 d. Bendrove nuosavybeés teise valdé 2.768 akcininkai, iS jy dauguma — smulkieji.

Bendrovés akcininkai — ,E.ON Ruhrgas International GmbH", OAO ,Gazprom“ ir Lietuvos Respublika, kurios
akcijas patikéjimo teise iki 2014 m. vasario 20 d. valdé LR energetikos ministerija — kartu valdé 93,7%
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Bendroveés akcijy ir turéjo lemiama balsg priimant sprendimus visuotiniame akcininky susirinkime. Tarp minéty
stambiyjy akcininky yra sudaryta akcininky sutartis. Si sutartis yra konfidenciali.

Bendrovei néra Zinoma apie jokius Bendrovés akcininky — ,E.ON Ruhrgas International GmbH"“, OAO
,Gazprom“ ir Lietuvos Respublika, kurios akcijas patikéjimo teise iki 2014 m. vasario 20 d. valdé LR
energetikos ministerija — turimus apribojimus dél akcijy paketo perleidimo.

Bendrovei néra Zinoma apie bet kokius akcininky tarpusavio susitarimus, deél kuriy gali bati ribojamas
vertybiniy popieriy perleidimas ir (arba) balsavimo teisés.

Duomenys apie prekyb g vertybiniais popieriais reguliuocjamose rinkose

Bendrovés akcijomis yra prekiaujama reguliuojamoje rinkoje, jos yra kotiruojamos vertybiniy popieriy birZzos
NASDAQ OMX Vilnius Oficialiajame prekybos sarase.

Pagrindiniai duomenys apie LD akcijas

ISIN kodas LT0000116220
Trumpinys LDJ1L
Emisijos dydis (vnt.) 290.685.740

Prekybos Bendroveés akcijomis apyvarta per 2013 m. sudaré 8,7 min. Lt (2012 m. — 8,6 min. Lt), sudarytais
sandoriais perleista 3.832.815 (2012 m. — 4.194.387) vienetai akcijy.

2013 m. visy trijy Baltijos 3aliy akcijy rinkos augo. Vertybiniy popieriy birzos NASDAQ OMX skaiciuojami
lyginamieji kainy indeksai OMX Baltic Benchmark Pl ir OMXV, atspindintys Baltijos Salyse ir Vilniaus vertybiniy
popieriy birZzose listinguojamy bendroviy akcijy kainy pokyc€ius, per 2013 m. atitinkamai padidéjo 7,0% ir
18,7% (2012 m. didéjo 20,3% ir 18,8%). Tuo tarpu LD akcijy kaina 2013 m. didéjo 11,5% (2012 m. maZzéjo
6,7%).

Akcij y kainos dinamika NASDAQ OMX Vilnius 2011-2013 m.

Laikotarpis
2013 m. 2012 m. 2011 m.
Didziausia akcijos kaina, Lt 2,607 2,244 2,828
MaZiausia akcijos kaina, Lt 1,930 1,830 1,730
Svertiné vidutiné akcijos kaina, Lt 2,277 2,040 2,336
Akcijos kaina laikotarpio pabaigai, Lt 2,151 1,930 2,068
Kapitalizacija laikotarpio pabaigai, min. Lt 625,3* 905,4 970,1

*Pokytis jtakotas perdavimo veiklos atskyrimo ir perdavimo AB ,Amber Grid“.
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OMX Baltic Benchmark Pl ir OMXV indeksai — tai akcijy kainos grgzos indeksai, kuriuos sudaro visos
vertybiniy popieriy birzy Oficialiajame ir Papildomajame saraSe kotiruojamy bendroviy akcijy kainos. | §j
indeksg nejtraukiamos ty bendroviy akcijy kainos, kuriose vienas akcininkas valdo 90% ir daugiau iSleisty

akcijy. Indeksai atspindi Baltijos ir Vilniaus vertybiniy popieriy birzos atskirai einamajg padeétj ir jos pokycius.

180%

LD akcijos kainos, OMX Vilnius ir OMX Baltic Benchmark Pl indeksy pokyciai
2011-2013m.
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Dividendai

2010.12.31 2011.06.30 2011.12.31 2012.06.30 2012.12.31 2013.06.30

OMX Vilnius indekso reikSmés pokytis
OMX Baltic Benchmark Pl indekso reikSmés pokytis

e /B "|ietuvos dujos” akciju kainos pokytis

2013.12.31

Bendroveés eilinio visuotinio akcininku susirinkimo metu, jvykusio 2014 m. balandZio 30 d., sprendimas dél AB
~Lietuvos dujos* 2013 m. pelno paskirstymo nebuvo priimtas.
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LD paskelbti dividendai, grynasis pelnas ir dividen dai 1 akcijai *

0,800 250,0

- 200,0

- 150,0

- 100,0
0,18

. . ‘ ‘ 0,0
Uz 2009 m. Uz 2010 m. Uz 2011 m. U7 2012 m. Uz 2013 m***

*2009 — 2012 m. jvertinant nutrauktg (perdavimo) veikla.

**Perskirs€ius ankstesniais metais suformuotus rezervus, 2013 m. dividendams skirta 46 ct uz 1 akcija.

*** Bendrovés eilinio visuotinio akcininku susirinkimo metu, jvykusio 2014 m. balandzZio 30 d., sprendimas dél AB ,Lietuvos dujos” 2013
m. pelno paskirstymo nebuvo priimtas.

Sutartys su vertybini y popieri y vieSosios apyvartos tarpininkais

2012 m. kovo 16 d. AB ,Lietuvos dujos* su AB SEB bankas sudaré sutartj dél iSleisty vertybiniy popieriy
apskaitos ir su vertybiniy popieriy apskaita susijusiy paslaugy teikimo, pagal kurig minétos paslaugos pradétos
teikti nuo 2012 m. balandzio 1 d.

AB SEB bankas rekvizitai
Jmonés kodas 112021238
. - 2 (1990-11-29 iSdavé Lietuvos bankas su vélesniais
Banko licencijos Nr. o
pakeitimais)
Buveinés adresas Gedimino pr. 12, Vilnius, Lietuva
Telefonas +370 5 268 2800, trumpasis 1518
El. pasStas info@seb.lt
Interneto tinklalapis www.seb.lt

Valdymo strukt tra

Bendrové yra vertikaliai integruota jmoné. Ji savo veikloje vadovaujasi Akciniy bendroviy jstatymu, Vertybiniy
popieriy jstatymu, Bendrovés jstatais ir kitais Lietuvos Respublikos teisés aktais. Visuotinio akcininky
susirinkimo kompetencija, akcininky teisés, jy jgyvendinimas yra apibréZztos Akciniy bendroviy jstatyme ir
Bendrovés jstatuose.

Lietuvos regionuose veikia penki Bendrovés gamtiniy dujy skirstymo filialai — Vilniaus, Kauno, Klaipédos,
Siauliy ir Panevézio.

|statuose numatyta, kad jie gali biti kei€iami visuotinio akcininky susirinkimo nutarimu, priimtu 2/3 visuotiniame
akcininky susirinkime dalyvaujanciy akcininky balsy dauguma.

|statuose numatyti Sie valdymo organai:
- valdyba,
- Bendrovés vadovas — generalinis direktorius.

|statuose numatyta, kad Bendrovés valdybg sudaro 5 (penki) nariai, renkami trejy mety laikotarpiui Akciniy
bendroviy jstatymo numatyta tvarka. Valdybos nariai renka valdybos pirmininkg. Valdybos pirmininkas ir jo
pavaduotojas rotacijos principu renkami dvejy mety laikotarpiui. Valdybos nariai gali bati perrenkami kitai
kadencijai. Valdybos nariy jgaliojimai bei vadovo veiklos sritys yra apibréztos Akciniy bendroviy jstatyme ir
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Bendrovés jstatuose, iSim¢iy dél valdybos nariy jgaliojimy ir vadovo veiklos sriCiy, apie kurias reikéty
informuoti papildomai, néra.

Vadovaujantis Audito jstatymu, nuo 2009 m. Bendroveéje veikia Audito komitetas. Audito komiteto jgaliojimai ir
pareigos apibréztos Sio Bendroveés priezidros organo sudarymo ir veiklos nuostatuose, patvirtintuose visuotinio
akcininky susirinkimo, bei atitinka teisés akty reikalavimus. Audito komiteto kadencija yra lygi valdybos,
pasidliusios Audito komiteto narius, kadencijai. Pagrindinés Audito komiteto funkcijos — Bendrovés taikomy
apskaitos metody tinkamumo analizé, iSorés audito jmonés nepriklausomumo bei audito proceso stebéjimas,
vidaus kontrolés, vidaus audito bei rizikos valdymo sistemy veiksmingumo analizé.

Valdybos sud étis nuo 2012 m. balandzZio 23 d. iki 2013 m. balandZz io 25 d.

al, Vardas, pavarde Pareigos Kade.ncuos Blesi
Nr. pabaiga
Valdybos nariai:
1. Dr. Peter Frankenberg* Valdybos pirmininkas*** ﬁﬁ;g“;n SENER S0 i,
2. Dr. Achim Saul** Valdybos pirmininkas*** AU m. A i
balandis
3. Dr. Valery Golubev Valdybos pirmininko pavaduotojas*** ﬁgtlonc;rl]s BEIEEIE =AU )
. 2010 m. balandis—2013 m.
4. Uwe Fip Valdybos narys balandis
5. Kirill Seleznev Valdybos narys 2D G, (el erel =200l b
balandis
s 2011 m. gruodis—2013 m.
6. Kestutis Zilénas Valdybos narys balandis

* Atsistatydino nuo 2012 m. birzelio 30 d.
** |§rinktas valdybos nariu nuo 2012 m. liepos 1 d., valdybos pirmininku — nuo 2012 m. liepos 4 d.
*** \Valdybos pirmininkas ir jo pavaduotojas rotacijos principu renkami dvejy mety laikotarpiui.

Valdybos sud étis nuo 2013 m. balandzio 25 d.

al, Vardas, pavardé Pareigos Kade.ncuos DR AE,
Nr. pabaiga
Valdybos nariai:
. 2013 m. balandis —
1. Dr. Valery Golubev Valdybos pirmininkas 2016 m. balandis
. . . 2013 m. balandis —
2. Dr. Achim Saul Valdybos pirmininko pavaduotojas 2016 m. balandis
. 2013 m. balandis —
3. Uwe Fip Valdybos narys 2016 m. balandis
- 2013 m. balandis —
4, Kirill Seleznev Valdybos narys 2016 m. balandis
2013 m. balandis —
5. Valdas Lastauskas Valdybos narys 2016 m. balandis

Pastaba: 2013 m. birZelio 11 d. jvyko neeilinis visuotinis akcininky susirinkimas, kuriame patvirtinta Sios sudéties valdyba, kuri savo
pareigas eis iki 2016 m. balandzio mén.

Bendrovés valdybos nariams 2013 m. iSmokétos tantjemos sudaré 540 tukst. Lt, vidutiniSkai vienam valdybos
nariui — 108 tukst. Lt.

Audito komiteto kadencijos pradzios ir pabaigos duo menys

Eil.
Nr.

Kadencijos pradzia,

Vardas, pavardé Pareigos Darbovieté .
pabaiga

Audito komitetas:

UAB ,JK GERIMY
NAMAI“,

1. Juozas KabaSinskas Nepriklausomas narys UAB ,JKP Namai“,
J.Kabasinsko
konsultaciné firma

2010 m. balandis —
2013 m. balandis;
2013 m. balandis —
2016 m. balandis

2010 m. balandis —
2013 m. balandis;
2013 m. balandis —
2016 m. balandis

2. Agné Zigiaté Nare AB ,Lietuvos dujos*
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Administracijos vadovyb és kadencijos pradzZios ir pabaigos duomenys

Eil.

Nr Vardas, pavardé Pareigos Kadencijos pradzia, pabaiga

Administracijos vadovybe:

Nuo 2002 m. birzelio 28 d.
2010 m. balandis—2013 m.

1. Viktoras Valentukevicius Generalinis direktorius balandis;
2013 m. balandis—2016 m.
balandis*
2 Dr. Joachim Martin Genera_l_lnlo _ dlrekt_orlaus pavaduotojas — Nuo 2002 m. liepos 1 d.
Hockertz komercijos direktorius
3 Jonas Janiulionis Generalinio direktoriaus pavaduotojas — i Nuo 2002 m. rugséjo 13 d.
) technikos direktorius iki 2013 m. kovo 4 d.
4. Tomas Sidlauskas** Gene!'allmq d|reI§tor|aus PERERINBIIES Nuo 2013 m. kovo 27 d.
technikos direktorius
5 Vladimir Obukhov G.ef?era"’?'o d|re_ktor|aus pavaduotojas = dujy Nuo 2004 m. geguzés 3 d.
pirkimo direktorius
(2004 m. sausio 1 d.—
e Generalinio direktoriaus pavaduotoja —: 2008 m. sausio 1 d. -
6. Giedre Glinskiené LT S L T
vyriausioji finansininké vyriausioji finansininké)

Nuo 2008 m. sausio 1 d.

* Ji paskyrusios valdybos kadencijos laikotarpiui.
** Tomas Sidlauskas nuo 2013 m. kovo 5 d. iki 2013 m. kovo 26 d. laikinai &jo generalinio direktoriaus pavaduotojo — technikos
direktoriaus pareigas.

Bendrovés administracijos vadovybei 2013 m. iSmokos sudaré 3.555 tokst. Lt, vidutiniS8kai vienam
administracijos vadovybés darbuotojui, be iSeitiniy kompensacijy, sudaré 623,7 takst. Lt.

Valdymo organ y nariy dalyvavimas jstatiniame kapitale

Dalyvavimas emitento kapitale
Vardas, pavardé Pareigos Turima jstatinio | Turima balsy
kapitalo dalis, % dalis, %

Valdyba (2013 m. gruodzio 31 d. duomenys)

Dr. Valery Golubev Valdybos pirmininkas - -

Dr. Achim Saul Valdybos pirmininko pavaduotojas - -

Uwe Fip Valdybos narys - -

Kirill Seleznev Valdybos narys - -

Valdas Lastauskas Valdybos narys - -

Audito komitetas (2013 m. gruodZio 31 d. duomenys)

Juozas KabaSinskas Nepriklausomas narys - -

Agné Ziciateé Naré 0,000 0,000

Administracijos vadovyb é (2013 m. gruodZio 31 d. duomenys)

Viktoras Valentukevicius B.endroyes vacovasR N geEncralinic 0,013 0,013
direktorius

Dr. Joachim Martin Hockertz Genera_l_lnlo (_jlrekto_rlaus pavaduotojas — | _
komercijos direktorius

- Generalinio direktoriaus pavaduotojas —
Tomas Sidlauskas . . . = =
technikos direktorius

Vladimir Obukhov ngerghmo dllrektorllaus pavaduotojas — = _
dujy pirkimo direktorius

e Generalinio direktoriaus pavaduotoja —
Giedré Glinskiené LT S = -
vyriausioji finansininke

Dukterin és ir bendrai valdomos bendrov és

2013 m. gruodzio 31 d. duomenimis AB ,Lietuvos dujos” bendrai su Suomijos Gasum Oy bei AB ,Amber Grid“
valdo UAB GET Baltic.
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Pagrindiniai UAB GET Baltic duomenys

Teisiné organizaciné forma Uzdaroji akciné bendrové
2012 m. rugséjo 13 d., V|

Jregistravimo data ir vieta Registry centras

Jmonés kodas 302861178

Aguony g. 24, Vilnius,

Buveinés adresas Lietuva

Telefonas +370 5 2360 000

Faksas +370 5 2360 001

El. PaStas info@getbaltic.lt

Interneto tinklapis www.getbaltic.It

|statinis kapitalas 2.000.000 Lt

AB ,Lietuvos dujos” valdoma jstatinio 349

kapitalo dalis bendrovéje °

Vidutinis darbuotojy skai€ius 2013 m. 2

UAB GET Baltic jstatinis kapitalas per 2013 m. nepakito, jj sudaro 2.000.000 paprastyjy vardiniy 1 Lt
nominaliosios vertés akcijy. 34% UAB GET Baltic akcijy priklauso AB ,Lietuvos dujos”, 34% - Gasum Oy ir
32% - AB ,Amber Grid“. Pagrindiné Jmoneés veikla — licencijuota gamtiniy dujy rinkos operatoriaus veikla, 2012
m. lapkri¢io 9 d. VKEKK jmonei iSdave Sios veiklos licencijg. Nuo 2013 m. sausio 21 d. jmoné oficialiai pradéjo
vykdyti gamtiniy dujy rinkos operatoriaus veiklg.

AB ,Lietuvos dujos” valdyba 2013 m. sausio 30 d. priémé sprendima likviduoti dukterine jmone UAB ,Palangos
perlas“. Visas dukterinés jmonés UAB ,Palangos perlas” turtas 2013 m. geguzés mén. buvo perduotas
Bendrovei. 2013 m. rugpjuacio 2 d. dukteriné jmoné UAB ,Palangos perlas” buvo likviduota ir 2013 m. rugpjacio
8 d. iSregistruota i$ Juridiniy asmeny registro.

Susijusi y 3aliy sandoriai

Informacija yra pateikta 2013 m. Bendroves ir Grupés finansinése ataskaitose.

Per ataskaitinj laikotarpj emitentas Zalingy sandoriy (neatitinkanciy bendrovés tiksly, esamy jprasty rinkos
salygy, pazeidzianciy akcininky ar kity asmeny grupiy interesus ir pan.) bei sandoriy, sudaryty esant interesy

konfliktui tarp emitento vadovy, kontroliuojanciy akcininky ar kity susijusiy Saliy pareigy emitentui ir jy privaciy
interesy ir (arba) kity pareigy, nesudaré.
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Bendrov és eksploatuojama gamtini y dujy skirstymo sistema
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[ | Skirstomieji dujotiekiai
D Savivaldylzés, kuriosf.e néra} dujy skirstymo
infrastruktdros arba ji nepriklauso LD
Qi wigs, | regumimo | Feskishtgamin y
takst. km jrenginiai, vnt.
Vilniaus filialas 2,5 321 159,1
Kauno filialas 2,6 234 263,7
Klaip édos filialas 1,0 71 173,7
Siauli y filialas 1,3 104 95,4
Panev ézio filialas 0,9 97 164,4
Viso 8,3 827 856,3

Bendrovés eksploatuojamy skirstomyjy dujotiekiy ilgis — 8,3 tukst. km .
Pagrindiné Bendrovés vykdoma veikla:

- Skirstymas — gamtiniy dujy transportavimas skirstomuoju dujotiekiu siekiant pristatyti jas gamtiniy dujy
vartotojams, iSskyrus tiekima.

- Tiekimas — dujy pardavimas ir (ar) perpardavimas gamtiniy dujy vartotojams ir jy tiekimas j dujy sistema.
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GAMTINIY DUJY SKIRSTYMAS

2013 m. Bendrové skirstomaisiais dujotiekiais transportavo 856,3 min. m® gamtiniy dujy — 12,8% maziau negu
2012 m. (982,1 min. m3).

Dujy skirstymo apimtys 2013 m., palyginti su 2012 m., mazéjo daugiausia dél Silumos ir elektros gamybos
jmonése sumazéjusios elektros gamybos, gamtiniy dujy pakeitimo kitomis kuro rasimis bei valstybés skiriamy
subsidijy atsinaujinantiems energijos iStekliams ir renovacijai (didéjo vartotojy dalis, jsirengusiy biokuro ir
alternatyvaus kuro Kkatilus).

Gamtini y dujy skirstymo kiekiai, min. m
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m2012m. =2013 m.

Investicijos j skirstymo sistem g

2013 m. j naujy dujy skirstymo sistemy statybg investuota 26,7 min. Lt (2012 m. — 21,3 min. Lt), ir pastatyta
88,5 km skirstomyjy dujotiekiy. 13 jy 11,8 min. Lt. ir 15,9 km dujotiekio — dujy tiekimo patikimumo uZztikrinimui,
sujungiant dujotiekius j Ziedines sistemas, projektams. Taip uZtikrinamas nepertraukiamas ir patikimas
gamtiniy dujy tiekimas, maksimaliai sumazinama dujy nutraukimo tikimybé vartotojams avarijy bei remonto
atvejais.
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IS viso 2013 m. buvo prijungta 3,0 tdkst. naujy vartotojy, t. y. 36% daugiau negu 2012 m., kai buvo prijungta
2,2 tokst. vartotojy. Prijungimy augimg salygojo Salies ekonominis atsigavimas bei prijungimo jkainiy
mazeéjimas. Investicijos j naujy vartotojy prijungimg 2013 m. sudaré 14,9 min. Lt.

2013 m. investicijos j skirstymo sistemos rekonstravimg sudaré 11,8 min. Lt, 2012 m. — investuota 11,3 min. Lt.
Daugiausia 2013 m. investuota j vamzdyny rekonstravimg, jveriant polietileninius dujotiekius j esamus
plieninius.

Dujy slégio reguliavimo jrenginiy rekonstravimui panaudota 1,2 min. Lt.

Taip pat buvo atliekami apsaugos nuo korozijos, nuotolinio duomeny surinkimo ir valdymo bei rySiy sistemy
jrengimo bei matavimo priemoniy atnaujinimo darbai, kuriems panaudota apie 3,6 min. Lt.

Pagal 2011 m. Lietuvos Respublikos energetikos ministro jsakymu patvirtintg tvarkg buvo tesiamas gamtiniy
dujy bendrojo naudojimo sistemy, priklausanciy kitiems juridiniams ir fiziniams asmenims, iSpirkimas. 2013 m.
iSpirktos 79 gamtiniy dujy bendrojo naudojimo sistemos, kuriy ilgis 45,1 km.

Skirstymo sistemos eksploatavimas

Vadovaudamasi teisés akty nuostatomis ir vykdydama dujy skirstymo sistemos operatoriaus funkcijas
Bendrové uztikrina patikimg, efektyvy ir saugy skirstymo sistemy eksploatavimg, avarijy bei sutrikimy
lokalizavimg ir likvidavimg bei teikiamy skirstymo paslaugy kokybe.

2013 m. Bendrové skyré didelj démesj modernios jrangos ir priemoniy, naudojamy skirstymo sistemy
eksploatavimo procesuose, jsigijimui ir darbuotojy profesiniam pasiruoSimui. Darbuotojy kvalifikacijos kélimui
efektyviai naudojama PanevéZzio filiale jrengta praktiniy mokymy aikstelé.

Dujy sistemy techninés priezidros darbai atliekami pagal Bendrovés sudarytus techninés priezidros grafikus.
Techninés priezidros metu rasti trdkumai Salinami nedelsiant arba jtraukiami j formuojamg dujy skirstymo
sistemy metines remonto ir rekonstravimo programas.

GAMTINIY DUJY TIEKIMAS

2013 m. LD gamtines dujas pirko i OAO ,Gazprom* pagal ilgalaike (iki 2015 m. imtinai) gamtiniy dujy tiekimo
sutartj, gamtiniy dujy birZzoje UAB GET Baltic, iS5 AB ,Amber Grid“ perdavimo sistemos techniniam
subalansavimui.

Bendrove, vykdydama teisés akty reikalavimus, In€iukalnio (Latvijos Respublika) poZzeminéje dujy saugykloje
saugo nustatytg gamtiniy dujy kiekj. Sis sukauptas dujy kiekis avarijy ar ekstremaliy situacijy atveju uztikrinty
nepertraukiama dujy tiekimg pazeidZziamiems vartotojams (visiems buitiniams ir nebuitiniams vartotojams, per
metus suvartojantiems iki 20.000 m® gamtiniy dujy) ne maZiau kaip 30-iai dieny.

Vartotojai

Gamtiniy dujy vartotojai skirstomi j buitinius (fiziniai asmenys, perkantys dujas asmeniniams, savo Seimos ar
namy akio poreikiams) ir nebuitinius (juridiniai asmenys).

2013 m. LD patieké vartotojams 1.035,3 min. m®> gamtiniy dujy, arba 8% maZiau nei 2012 m., kai patiekta
1.125,6 min. m® gamtiniy dujy. Nebuitiniams vartotojams patiekta 881,4 min. m?, buitiniams vartotojams —
153,9 min. m® gamtiniy dujy. Gamtiniy dujy parduoti kiekiai daugiausia mazéjo dél atskiry nebuitiniy ir buitiniy
vartotojy, jsirengusiy biokuro ir alternatyvaus kuro Kkatilus vartojimo ir sumaZzéjusiy elektros gamybos kvoty.

2013 m. gruodzio 31 d. duomenimis, Bendrové pardavé gamtines dujas 559 tdkst. nebuitiniy ir buitiniy
vartotojy. Tai — energetikos, pramonés ir kitos jmonés, organizacijos bei gyventojai. Buitiniy vartotojy rinkoje,
kuri sudaro apie 6% visoje Lietuvoje suvartojamo gamtinio dujy kiekio, 2013 m. LD uZimama dalis sudaré
beveik 99%.
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LD pardavimai, min. m °
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Klient y aptarnavimas

25

2013 m. Bendrovés darbuotojai aptarnavo gamtiniy dujy vartotojus jy valdose, Bendrovés padaliniuose,

telefonu ir elektroniniu pastu daugiau kaip 600 tdkst. karty.

Klienty informavimo telefonu 1894 buvo gauta daugiau kaip 130 tdkst. klienty skambuciy. Tai rodo iSaugusj
vartotojy pasitikéjimg bei Sios paslaugos efektyvumg. Detalesnis Kklienty pasiteiravimy pasiskirstymas

pateikiamas grafike.
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Pasiteiravim y klient y informavimo telefonu 1894
pasiskirstymas, 2013 m.

5%

m Mokéjimai m Tarifai Skirstymo veikla mKiti klausimai

2013 m. toliau didéjo elektroniniu pastu besikreipianciy klienty skai€ius. Klienty uzklausy bendruoju Bendrovés
elektroniniu pastu per 2013 m. buvo sulaukta 33% daugiau, nei 2012 m., o lyginant su 2011 m. — net 125%
daugiau. 16% padaugejo ir uzklausy trumposiomis SMS Zinutémis, kuriomis klientai pasiteirauja arba
perduoda trumpg aktualig informacijg — deklaruoja faktinius skaitikliy rodmenis, papraso paStu atsiysti
atsiskaitymo knygeles ir pan.

3,3% (iki 85,9%) padidéjo nebuitiniy klienty skaicius, atsisakiusiy popieriniy sgskaity ir pradéjusiy naudotis
galimybe saskaitas gauti elektroniniu badu.

ISaugo ir norin€iy prisijungti prie gamtiniy dujy skirstymo sistemos klienty skai€ius. Per 2013 m. buvo pateiktas
4.281 praSymas prisijungti prie Bendrovés dujy sistemos (t.y. 14,7% daugiau nei 2012 m.). IS viso prie
Bendrovés dujy sistemos buvo prijungta 3,0 tokst. naujy gamtiniy dujy vartotojy sistemy, t.y. net 36% daugiau
negu 2012 m.

2013 m. daugiau kaip 130 klienty visoje Lietuvoje buvo suteiktos konsultacijos efektyvaus dujy vartojimo
klausimais ir jy bdstuose buvo atliktos termonuotraukos, padedancios nustatyti didZiausiy Silumos nuostoliy
vietas. Pazymétina, kad termonuotraukos buvo atliekamos tik 2013 mety pradzioje, kadangi dél netinkamy oro
salygy mety pabaigoje nebuvo galimybés jy atlikti.

Klient y aptarnavimo kokyb és gerinimas

2013 m. Bendrové tesé Klienty aptarnavimo standarty mokymus darbuotojams. Jy metu buvo apmokyta
daugiau kaip 250 klientus aptarnaujanciy techniniy tarnyby darbuotojy.

Siekiant iSlaikyti aukstg klienty aptarnavimo kokybés lygj ir jj dar labiau pagerinti, Bendrovéje buvo vykdomi
»Slapty” klienty ir vidiniai aptarnavimo kokybés tyrimai. 1Sanalizavus konkrecias klienty aptarnavimo situacijas,
darbuotojams buvo suteikiamas atgalinis rySys — pastabos ir pasidlymai, kaip baty galima dar labiau pagerinti
klienty aptarnavimg ateityje. Visuose Bendrovés filialuose yra suburtos profesionalaus klienty aptarnavimo
konsultanty grupés i$ jvairiy padaliniy darbuotojy. Konsultantai aktyviai dalyvauja vidiniuose aptarnavimo
kokybeés vertinimuose, konsultuoja kitus darbuotojus kylanciais klienty aptarnavimo klausimais.

2013 m. lapkritj vykdytos klienty apklausos apie aptarnavimo kokybe Bendrovéje metu buvo apklausti nauiji
Bendrovés klientai, 2013 m. tape gamtiniy dujy vartotojais. Apklausos rezultatai parodé, kad Bendrovés
aptarnavimo kokybés vertinimy vidurkis siekia net 9,3 balo i§ 10 ir beveik 90% apklausoje dalyvavusiy klienty
aptarnavimg Bendrovéje vertina gerai, labai gerai arba puikiai.

APLINKOS APSAUGA

LD 2008 m. jdiegta aplinkos apsaugos vadybos sistema 2012 metais buvo sertifikuota akredituotos jstaigos
UAB ,Bureau Veritas“. 2013 m. atlikto aplinkosaugos priezidros audito metu neatitik€iy 1ISO 14001 standarto
reikalavimams nustatyta nebuvo.

Bendrovéje kasmet atliekamas aplinkosauginio veiksmingumo vertinimas, nustatomi reikSmingi aplinkos
apsaugos aspektai ir, remiantis Siais rezultatais, sudaromi aplinkos apsaugos tikslai, kurie integruojami j
strateginius LD tikslus, bei formuojami jgyvendinimo uZdaviniai.
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Vienas svarbiausiy Bendrovés uZdaviniy kontroliuojant ir kiek jmanoma, techniniy priemoniy pagalba,
mazinant atmosferos tar§g — suvaldyti galimus dujy nuotékius paskirstant gamtines dujas. Siekiant uZztikrinti
dujy sistemy patikimuma, vykdoma dujotiekiy ir jy jrenginiy techniné priezidra, remontas, rekonstrukcija ir
modernizavimas, priziarimi Zemés kasimo darbai, platinama informacija apie Zemés darby vykdyma dujotiekiy
apsaugos zonoje ir kt.

Dél dujy sistemos eksploatavimo specifikos ir darby saugos reikalavimy vykdant gamtiniy dujy sistemy
remonto ir prieziaros darbus, nedidelé dalis dujy i$ sistemos patenka j atmosfera.

Dujy suvartojimas technologin  éms reikm éms,
susijusioms su duj y iSleidimu j atmosfer g (min. m 3)
2013 m. 2012 m.

10,8 12,6

2013 m. avarijy, sutrikimy, kuriy metu j atmosferg iSmetamas didelis kiekis dujy ir padaroma Zala aplinkai, dujy
sistemose nebuvo. Jvyko keletas dujy transportavimo nutraukimy del treciyjy asmeny kaltés, taiau jy metu j
atmosferg iSmesty dujy kiekis nebuvo reikSmingas.

Siekdama kuo maziau tersti atmosferg iS mobiliy tarSos Saltiniy, LD savo veikloje naudoja ekonomiskus
automobilius, kasmet atnaujindama jy parkg, kad iSmetamy terSaly norma atitinka aukStus kokybés standarto
reikalavimus.

Labai svarbu palaikyti, stiprinti, kelti darbuotojy kvalifikacijg ir aplinkosauginj sgmoninguma, ypatingai techninio
personalo, nes nuo jo darbo kokybés, padaryty klaidy priklauso sklandi Bendroves tiesioginé veikla,
saugumas. Darbuotojams periodiSkai rengiami aktualds seminarai, profesiniai meistriSkumo konkursai,
mokymai, prevenciné medziaga, siekiant iSvengti darbuotojy veiksmy, galin€iy sukelti rimtg Zalg supanciai
aplinkai.

Administravimo veikloje tausojami gamtiniai iStekliai: pereinama prie elektroniniy sgskaity naudojimo tarp
nebuitiniy vartotojy, naudojami gaminiai i$ perdirbty Zaliavy, atliekami pastaty remonto darbai, uZtikrinantys
auksStesne pastaty energetinio efektyvumo klase ir kt.

LD periodiSkai prisideda prie socialiniy aplinkosauginiy projekty Zzmogiskaisiais iStekliais ir finansine parama.
2013 m. suteikta parama KurSiy Nerijos nacionalinio parko rekreacinés infrastruktdros jrengimui ant
Vecekrugo kopos.

ZMOGISKIEJI ISTEKLIAI

LD 2013 m. gruodzio 31 d. dirbo 1.364 darbuotojai, t.y. 19,3% maziau negu 2012 m. pabaigoje, kai bendroveje
dirbo 1.690 darbuotojy. Sj svarby darbuotojy skaiCiaus pokytj sglygojo 2013 metais jvykdytas perdavimo
veiklos atskyrimas, jgyvendinant ES Il energetikos paketo ir atitinkamy Lietuvos teisés akty reikalavimus.

LD darbuotojy vidutinis amZius 2013 m. pabaigoje buvo 47 metai, vidutinis darbo stazas — 16 mety.
Bendrovéje darbuotojy daugumg sudaro vyrai — 67%, motery — 33%. Tai lemia veiklos specifika: tradiciSkai

inZinerinius - techninius darbus ir sunkius darbus lauko sglygomis daZniau renkasi vyrai. Daugiausia motery
dirba administracijos ir klienty aptarnavimo padaliniuose.
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ISsilavinimas
2013 m. gruodzio 31 d.
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Darbuotojai

DidZiausias Bendrovés turtas — Zmogus, jo patirtis, gebéjimas dirbti savo darbg. Darbuotojy jgudziai, Zinios,
profesionalumas apsprendzig bendrovés vartotojams teikiamy paslaugy kokybe, uZztikrina saugy gamtiniy dujy
skirstymo sistemos eksploatavima.

LD ypatingg démesj skiria tinkamoms darbuotojy darbo sglygoms sudaryti, uztikrinti rinkos sglygas atitinkantj
darbo uzmokestj ir socialines garantijas. Siekdami didinti veiklos efektyvuma, kurti gerg mikroklimatg ir aukstg
darbo kultdrg, kasdieninéje veikloje vadovaujamés pagrindinémis vertybémis: kompetencija ir atsakingumu,
abipusiu pasitikéjimu, teisingu pastangy ir rezultaty jvertinimu, nuolatiniu tobuléjimu.

Veiklos aptarimo pokalbiai — tai svarbi veiklos valdymo sistemos dalis, uZztikrinanti, kad darbuotojy veiklos
tikslai baty keliami atsizvelgiant j Bendroves strateginius tikslus bei padaliniy tikslus. Pagrindinis Sios sistemos
tikslas — siekti geresniy veiklos rezultaty, darbuotojy veiklg valdant pagal Bendrovés tikslus bei standartus,
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suteikti darbuotojams grjZztamajj rySj apie jy atliekamg darbg, kelti darbuotojy motyvacijg, iSsiaiskinti jy
l0kescCius Bendroves bei vadovy atzvilgiu, nubrézti darbuotojy ugdymo bei karjeros gaires. Veiklos aptarimo
pokalbiuose dalyvauja visy grandziy vadovai, bei specialistai.

Bendrov és vidutinis m énesinis darbo uzmokestis pagal darbuotoj  y grupes, Lt

Darbuotojai Darbuotojy skaic€ius Vidutinjs méne_sinis darbo
2013.12.31 uzmokestis, Lt*
Vadovaujantysis personalas 122 8.802
Specialistai 831 3.357
Darbininkai 411 2.625
IS viso: 1.364 3.586

*Vidutinis darbo uzmokestis apskaiciuotas, jvertinant veikly apskaitos specifikg, jskaitant darbuotojy, kurie iki 2013 m. liepos 31 d. dirbo
Bendrovéje ir buvo perkeltij AB ,Amber Grid“, darbo uzmokest;.

Kolektyvin é sutartis

LD padaliniuose veikia profesiniy sgjungy padaliniai, susivienije j Lietuvos dujininky profesiniy sgjungy
asociacijg. Bendrovéje pasiradyta Kolektyviné sutartis. Sia sutartimi darbuotojams yra suteikiamos papildomos
socialinés garantijos ir kitos naudos. Darbo sutartyse ir Kolektyvinéje sutartyje néra nustatyta ypatingy teisiy ir
pareigy, taikomy Bendrovés darbuotojams — nustatytos jprastai praktikoje taikomos teisés ir pareigos.
Nuolatinis Bendrovés administracijos ir profesiniy sajungy atstovy dialogas uZtikrina socialinius darbo
kolektyvo interesus bei sprendimy skaidrumg ir rezultatyvuma.

Bendrov és renginiai

Bendrovéje tradiciSkai Svenciama profesiné Sventé - Dujininko diena, organizuojami profesinio meistriSkumo
konkursai, Kalédiniai renginiai darbuotojams bei jy vaikams. Kasmet vyksta sportiniai renginiai, kuriy tikslas
stiprinti darbuotojy komandinio darbo dvasig, palaikyti draugiSkus tarpusavio santykius, ugdyti aukstg
bendravimo kultlrg. Siekiant plésti tarptautinius rySius organizuojami renginiai, kuriuose dalyvauja Vokietijos,
Latvijos, Estijos, Suomijos gamtiniy dujy bendroviy atstovai.

Kvalifikacijos k élimas ir ugdymas

Atsizvelgiant j Bendrovéje egzistuojantj kompetencijy modulj bei organizacinius poreikius yra organizuojami ir
vykdomi mokymai Bendrovés darbuotojams. Mokymai vykdomi kryptingai ir apima bendryjy bei profesiniy
kompetencijy ugdyma, skatina darbuotojy jsitraukimg bei kuria nuolat besimokancios organizacijos kultdra.

Siekiant optimaliai naudoti kvalifikacijos kélimui skiriamas léSas bei efektyviai iSnaudoti darbuotojy darbo laikg,
Bendrovéje kasmet organizuojama vis daugiau nuotoliniy mokymuy, kuriuose 2013 m. dalyvavo visi Bendrovés
darbuotojai. Nuotoliniu badu 2013 m. vykdyti bendrieji degiyjy dujy sistemos, prieSgaisrinés saugos bei kai
kurie kompiuteriniy sistemy mokymai.

Bendrovéje veikia elektroniné biblioteka, kurioje galima rasti nemazai techninés literatdros tiek lietuviy, tiek
uzsienio kalbomis, vadybines kompetencijas ugdanciy straipsniy bei trumpy mokymy. Be elektroninés
bibliotekos yra sukaupta nemazai knygy, kurias gali skaityti visi LD darbuotojai. Tai skatina bendradarbiavimg
tarp jvairiy skyriy bei Ziniy ir patirties dalinimasi.

Siekiama skatinti dalinimasi Ziniomis ir patirtimi, todél darbuotojams suteikiama galimybé patiems parengti
mokymo medZiagg bei déstyti Bendrovés organizuojamuose kursuose. Universitety studentams sudaromos
salygos atlikti gamybine praktika.

2013 m. metais jvairiose ugdymo programose dalyvavo visi LD darbuotojai. Beveik 800 darbuotojy kélé
vadybiniy kompetencijy lygj ir dalyvavo vadovavimo, teisés, pardavimy, personalo valdymo, rinkodaros, klienty
aptarnavimo, streso valdymo ir kity sri€¢iy mokymuose, daugiau nei 1.000 darbuotojy stiprino technines Zinias
bei gilinosi j naujas technologijas.

Panevézio filiale esancioje praktiniy mokymy aikSteléje jrengti Siandieninés gamtiniy dujy aplinkos salygas
atitinkantys objektai, kuriuose darbuotojai praktiSkai gali atlikti daugumg darby. Nuo 2013 m. pavasario net 42
Bendrovés darbuotojai Sioje aikSteléje tobulino praktinius veiklos jgtdzius. 2013 metais Panevézyje jrengta
nauja klasé suvirinimo darby jgddZiams tobulinti.
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Nuo 2013 m. liepos 1 d. Bendrovéje jkurtas Sertifikavimo centras, kuriam suteikta teisé vykdyti energetikos
darbuotojy atestavimg pagal Energetikos objektus, jrenginius statanc€iy ir eksploatuojanciy darbuotojy
atestavimo tvarkos apraSe nustatytus reikalavimus. Per 2013 m. Il pusmetj buvo atestuoti 108 energetikos
darbuotojai i$ jvairiy jmoniy.

PRIKLAUSYMAS ASOCIJUOTOMS STRUKT UROMS IR TARPTAUTINIS
BENDRADARBIAVIMAS

Bendrove yra Siy organizacijy nare:

e Lietuvos duj y asociacija (www.dua.lt) — pagrindiniy Lietuvos dujy sektoriaus ekonomine ir technine
pazanga suinteresuoty juridiniy asmeny savanoriSkas susivienijimas, jungiantis stambiausias
gamtiniy dujy tiekimo, perdavimo, skirstymo jmones, suslégtomis gamtinémis dujomis uzsiimancig
bendrove UAB ,SG dujos”, su gamtiniy dujy veikla susijusias asocijuotas nares — asociacijg
.Lietuvos dujotiekio statyba”, kuri vienija 16 pagrindiniy bendroviy, atliekanciy dujotiekio statybos
darbus, mokslo jstaigas. LD generalinis direktorius Viktoras Valentukevi€ius Sios asociacijos
prezidentas nuo 2008 m. birZelio 16 d.

* Asociacija ,Eurogas“ (www.eurogas.org). Tai nevyriausybiné nepelno organizacija, jungianti Europos
dujy bendroves ir skatinanti jy bendradarbiavimg, taip pat sprendzianti Europos valstybiy ir ES
energetikos struktary klausimus, susijusius su dujy verslu, ir formuojanti vieSgjg nuomone. LD yra
jos naré nuo 2009 m. sausio 1 d.

» Vokietijos ir Baltijos Sali y prekybos r tmai Estijoje, Latvijoje ir Lietuvoje  (www.ahk-balt.org).

e Stambiausi y ir aktyviausi y investuotoj y j Lietuvos ekonomik g asociacija ,Investors’ Forum*
(www.investorsforum.It).

Bendrové né vienos i$ nurodyty asocijuoty struktary nariy kapitale nedalyvauja.

Vokietijos ir Baltijos Saliy prekybos rimy (AHK) naré ,E.ON Ruhrgas International GmbH" turi daugiau kaip 5%
Bendrovés akcijy.

REMIMO PROGRAMOS

LD, kaip ir ankstesniais metais, pagal Bendrovés nustatytas rémimo kryptis, dalyvavo jvairiose rémimo
programose, tapdama partnere visuomenei naudinguose projektuose, padédama sukurti naujas veiklos
galimybes organizacijoms bei jstaigoms. 2013 m. LD parémé daugiau kaip 80 jvairiy jstaigy, organizacijy ar jy
projekty, reikSmingai prisidéjo skatindama jvairias iniciatyvas:

e parama visuomen és sveikatos gerinimui : V§] Vilniaus universiteto ligoninés SantariSkiy klinikos
(parama medicinos technikos ir technologijy atnaujinimo projektui vykdyti), V§] Vilniaus gimdymo namai
(parama, atliekant gimdymo namy patalpy dalinj remontg) ir kt.;

e sporto projekt y rémimas: Lietuvos tautinis olimpinis komitetas (parama Lietuvos sportininky
pasirengimui 2014 m. vyksian¢ioms Olimpinéms Ziemos Zaidynéms), Lietuvos olimpinis sporto centras
(parama Lietuvos teniso nacionalinés rinktinés pasirengimui 2014 mety FED-CUP (tarptautinés teniso
federacijos) Pasaulio reitingo turnyrams), V3| Sarino Margiulionio krepsinio akademija (parama
vykdant jaunyjy krep3ininky ugdymo programa), Lietuvos biatlono federacija (parama Lietuvos biatlono
rinktiniy dalyvavimui jvairiuose Pasaulio ir Europos ¢empionatuose bei Pasaulio ir Europos taurés
etapuose) ir kt.;

e socialiai jautri y visuomen és grupi y rémimas: Lietuvos specialiosios kiarybos draugija ,,Guboja“
(parama jaunimo su negalia ugdymo bei lavinimo programai), Vilniaus ,Gijos" jaunimo mokykla
(parama mokykloje besimokantiems mokiniams, kurie dél socialiniy, psichologiniy, kity priezasciy
nepritapo bendrojo lavinimo mokyklose), Almos Adamkienés labdaros ir paramos fondas (parama
fondo remiamoms kaimo mokykloms ir bibliotekoms perkant naujas knygas ir organizuojant vaiky
pieSimo konkursg), Vilniaus miesto Zmoniy su fizine negalia sporto klubas ,Feniksas" (parama klubo
sportininkams dalyvaujant tarptautiniuose tinklinio turnyruose) ir kt.;

e meno ir kult aros projekt y rémimas: Nacionalinis muziejus Lietuvos DidZiosios KunigaikStystés
valdovy rdmai (parama parody organizavimui ir kt. projektams), Valstybinio Kernavés Kkultdrinio
rezervato direkcija (parama organizuojant festivalj ,Gyvosios archeologijos dienos Kernavéje®), VS|
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Lietuvos spaudos fotografy klubas (parama organizuojant kasmetine parodg ,Lietuvos spaudos
fotografija 2013"), Lietuvos dailininky sgjunga (parama organizuojant edukacinj tapybos darby plenerg),
Lietuvos stiklininky asociacija (parama stiklo meistrams dalyvaujant tarptautinése parodose Rusijoje,
Ukrainoje, Lenkijoje) ir kt.

SOCIALINE ATSAKOMYB E

Plétodama atsakingag verslg, Bendrové akcentuoja aplinkosaugg, Zmogaus ir Bendrovés darbuotojy teises,
ekonomikos vystymosi skatinimg ir aktyvy dalyvavimg visuomenés gyvenime.

Atsakingai vykdydama savo veiklg, Bendrové koncentruojasi j jprastai vykdomy procesy nuolating perzidra,
tam tikry konkreciy sri¢iy vidaus auditg. Bendrovéje nuolat atliekami jvairds aplinkosaugos, darbuotojy
motyvacijos didinimo, klienty aptarnavimo gerinimo, dalyvavimo bendruomenés veikloje projektai, kurie
detaliau atskleisti kituose metinio praneSimo skyriuose.

Kiekvienais metais Bendroves darbuotojai visoje Lietuvoje savanoriSkai vykdo socialiai atsakingus projektus
skirdami laiko socialiai nuskriaustiems, vargstantiems visuomenés nariams — suaugusiems ir vaikams.

Bendrovéje veikiantis neformalus ,Veterany klubas* vienija daugelj mety Bendrovéje dirbusius specialistus,
jame aktyviai dalyvauja apie 40 buvusiy LD darbuotojy. Savo Zinias, patirtj buve kolegos perduoda jaunajai
kartai. Si parama ir abipusis bendradarbiavimas yra labai naudingas vykdant jmonés veiklg, siekiant kaupti
Lietuvos dujy istorine medZiagg, puoseléjant ilgametes tradicijas.

Siekdama gauti objektyvius ir reprezentatyvius savo klienty ir jvairiy visuomeneés grupiy LD veiklos jvertinimus,
Bendrové kasmet atlieka jvairias klienty, visuomenés nuomoneés apklausas. Tyrimo metu pateikiami klausimai
apie jmonés veiklg, aptarnavo kokybe, klienty lakesc€ius. Gauti atsakymai ir jy analizé padeda formuluoti LD
veiklos tobulinimo uzduotis.




