TEOLT, AB
SOCIALINES
ATSAKOMYBES
ATASKAITA
2008



TURINYS

ATASKAITOS APIMTIS

VADOVO ZODIS

TEO POZIURIS | SOCIALINE ATSAKOMYBE

STRATEGINES KRYPTYS IR TIKSLA

TEO IS ARCIAU

SOCIALINE ATSAKOMYBE RINKOJE

SOCIALINE ATSAKOMYBE APLINKOSAUGOJE

SOCIALINE ATSAKOMYBE SANTYKIUOSE SU DARBUOTOJAIS
SOCIALINE ATSAKOMYBE SANTYKIUOSE SU VISUOMENE
PRIEDAS. RODIKLIY LENTELE

3
5
Kl
Kl
o
El
El
4




ATASKAITA SKIRTA SIOMS
SUINTERESUOTOMS GRUPEMS:

klientams
darbuotojams
investuotojams
tiekéjams

verslo ir socialiniams
partneriams
visuomenei

Pastabas, klausimus ir kitg su TEO socialine
atsakomybe susijusig informacijg galima siysti
el. pastu arba pastu.

Kontaktinis atstovas:
Jaraté Jakimaviciené
TEO socialinés atsakomybés projekty vadové

jurate.jakimaviciene@teo.lt

Tel. (8 5) 236 7421

Faks. (8 5) 278 3742

Savanoriy pr. 28, LT-03501 Vilnius, Lietuva

ATASKAITOS APIMTIS

Trecioji TEO LT, AB (toliau —= TEO arba
Bendrovés) Socialinés atsakomybés
ataskaita apima Bendrovés socialinés
atsakomybés projektus ir veiklas
aplinkosaugos, rinkos, santykiy su
darbuotojais bei visuomene srityse 2008
metais (nuo sausio 1 d. iki gruodzio 31 d.
imtinai). TEO antriniy jmoniy duomenys j
$ig ataskaitg néra jtraukti. Planuojama
pradéti tokius duomenis teikti per
artimiausius trejus metus.

C

ATASKAITOS TOBULINIMO ETAPAI

| ETAPAS

Ataskaita lietuviy ir angly kalbomis
publikuojama nuo 2009 mety balandzio
ménesio PDF formatu Bendrovés interneto
tinklalapyje. Darbuotojams ataskaita taip
pat pateikiama Bendrovés intranete.
Siekiant tausoti gamtos isteklius, ataskaita
néra spausdinama, o jrasoma j USB rakta,
kuris platinamas suinteresuotoms
grupems.

Ankstesné TEO socialinés atsakomybés
ataskaita buvo isleista 2008 mety balandj ir
apémeé socialiai atsakingg Bendrovés veiklg
2007 metais. Bendrové socialinés
atsakomybés ataskaitas leidzia kartg per
metus.
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Si ataskaita buvo parengta remiantis
Visuotinio atsiskaitomumo iniciatyvos (angl.
Global Reporting Initiative (GRI) gairémis,
kurios apibréZia socialine atsakomybe kaip
jmonés darnios plétros praktikos matavima,
atskleidima ir atskaitomybe vidinéms bei
iSorinéms suinteresuotoms grupems.

Mes deklaruojame, kad $i ataskaita atitinka
Visuotinio atsiskaitomumo iniciatyvos
(toliau — GRI) C pritaikymo lygmens
reikalavimus. Pritaikymo lygmuo buvo
nustatytas saves vertinimo budu.
Nepriklausomas sios socialinés
atsakomybés ataskaitos auditas nebuvo
atliktas.
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VISY PAGRINDINIY G3 RODIKIY IR
VEIKLOS RODIKLIY PAGAL SEKTORIY
NAUDOJIMAS, MATERIALUMO
PRINCIPU PAGRINDZIANT:

A) RODIKLIO NAUDOJIMA
ARBA
B) RODIKLIO NENAUDOJIMA
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VADOVO ZODIS

Pristatau JUsy démesiui TEO ataskaitg, atspindincig Bendroveés

veikla socialinés atsakomybeés ir darnios plétros srityje 2008 metais.

Lietuvos ekonomikai 2008-ieji buvo priestaringi, neramus, su
sparciai giléjusia recesija mety pabaigoje. Siame sparciai
prastéjanciame ekonominiame kontekste TEO pavyko uztikrinti
stabily verslo augima, baigti metus puikiais finansiniais rodikliais.
Kartu buvo uztikrinta galimybé Bendrovei vykdyti projektus
socialinés partnerystés, informacinés visuomenés plétros,
ekologijos ir kitose socialiai reikSmingose srityse. Asmeniskai
atkreipciau Jasy démesj j du didelius masy darbus — pernai TEO
vykdyta kompleksine savanorystés plétojimo Lietuvoje programa
ir jmonés darbuotojy ekologinés elgsenos skatinimo bei gamtos
istekliy taupymo projekta,Tausok ir keiskis”.

TEO pernai taip pat nuosekliai plétojo socialine atsakomybe, kaip
specifine vadybine discipling — buvo jsteigta Socialinés
atsakomybés projekty vadovo pareigybé, pereita prie
planuojamos ir reguliarios veiklos.

Siuos ir kitus socialinéje srityje TEO nuveiktus darbus rasite detaliai
iSvardintus ir aprasytus tolimesniuose $ios ataskaitos puslapiuose.
Cia galima baty déti taska, bet pries tai noréciau pasidalinti su
Jumis dar viena man asmeniskai svarbia mintimi.

Pasaulio ir Lietuvos ekonomikai patekus j recesijos duobe,

ekonomikos teoretiky bei eksperty zvilgsnis nukrypo j sistemines
problemas, daugiausiai lie¢iancias finansy rinkas ir jose
vykstancius procesus, bei naujy rinky reguliavimo mechanizmy
nustatymo problematika. Mano supratimu, dabartinés krizés
Sakny reikéty ieskoti pirmiausiai nesubalansuotoje verslo
praktikoje ir kultdroje. Krizés jvyksta dél ypal perdéto gobsumo ir
dirbtinio finansy ir kity rinky,issipttimo’, kai niekas negalvoja apie
pasekmes ir siekia tik greito ir trumpalaikio pelningumo,
daugiausiai kity rinkos dalyviy saskaita. Versle trakstant socialiniu
atsakingumu bei morale grjstos savireguliacijos, vargu ar
jmanoma sukurti tokias ,naujas zaidimo taisykles’, kurios galéty
garantuoti tolygy ekonomikos vystymasi ilgam laikui.

Dabartiné krizé yra ne kas kita, kaip grjzimas prie normalios ir
nuoseklios ekonominés raidos. Prie brandzios vadybos, kurios
pagrindinis tikslas — siekti ne milZzinisko pelningo augimo, bet
balansuotai saugoti dabartine jmonés ar rinkos ilgalaike verte.
Rinkose taip pat teks iSmokti dirbti su ilgalaikémis ir nedidelio
pelningumo kapitalo gragzomis. Manau, kad naujausia vadybos
,mada” vadinsis,llgalaikés ekonominés vertés sukdrimas ir
issaugojimas ateities kartoms”, ir ji dar tvirc¢iau nei iki Siol remsis
verslo socialinés atsakomybés bei harmoningos plétros principais.

Vx

Aranas Siksta,
TEO LT, AB Generalinis direktorius



TEO POZIURIS | SOCIALINE ATSAKOMYBE

TEO socialine atsakomybe suvokia kaip nuoseklia, ilgalaike veiklos strategija, kuri
pirmiausiai atsispindi Bendrovés filosofijoje:

TEOVIZIJA
TAVO GERIAUSIAS PARTNERIS BENDRAUJANT SU NUOLAT KINTANCIU PASAULIU

Pasitelkdami moderniausias technologijas, suteikiame savo klientams galimybe pasiekti Zmones, Zinias ir pramogas

TEO MISIJA

KURTIVERTE AKCININKAMS IR KLIENTAMS, TEIKIANT PROFESIONALIAS IR KOKYBISKAS
TELEKOMUNIKACUY, TV IR IT PASLAUGAS

TEO VERTYBES
ATVIRUMAS, ATSAKINGUMAS, VEIKLUMAS, BENDRADARBIAVIMAS

Diegdama socialiai atsakingo verslo kultirg ~ Tokiu badu TEO realizuoja savo socialine
bei praktikg jrnonéje ir jos aplinkoje, TEO atsakomybe per kryptingg korporatyvinj
atsizvelgia  socialinius bei gamtosauginius  elgesj keturiose svarbiausiose srityse,

verslo aspektus, prisiima atsakomybe uz kurios jtvirtintos Bendroveés Socialinés
savo veiklos trumpalaikes bei ilgalaikes atsakomybes politikoje:

pasekmes kaip rinkos dalyvis, darbdavys, rinkoje

vartotojas ir kaip visuomenés narys. aplinkosaugos srityje

santykiuose su darbuotojais
santykiuose su visuomene.,

Savo kasdiengje veikloje TEO vadovaujasi
Siais dokumentais:

TEO socialinés atsakomybés politika
TEO etikos kodeksu

JTeliaSonera”socialinés atsakomybés
politikos gairémis

Jungtiniy Tauty Pasaulinio susitarimo
principais

Visuotinés atsiskaitomumo iniciatyvos
(angl. Global Reporting Initiative (GRI)
rekomendacijomis (rengiant socialinés
atsakomybés ataskaita)

Europos telekomunikacijy tinklo
operatoriy asociacijos (ETNO)
Aplinkosaugos chartija

Lietuvos Respublikos Reklamos etikos
kodeksu


http://www.teo.lt/lt/soc_partneryste-1022.html
http://www.teo.lt/gallery/Dokumentai/Apie%20mus/Etikos_kodeksas.pdf
http://www.teliasonera.com/about_teliasonera/corporate_responsibility
http://www.undp.lt/lt/index.html?id=224
http://www.globalreporting.org/Home
http://www.etno.be/Default.aspx?tabid=1282
http://www.reklamosbiuras.lt/lt.php/

RINKA

APLINKOSAUGA

Mazinti skaitmenine technologij
atskirtj

lgyvendinti priemones,
padedancias vartotojams saugia
naudotis internetu

Tausoti gamtos isteklius

Mazinti CO2 iSmetimg j aplinka

Skatinti atlieky rasiavima
Bendrovéje ir jy utilizavima

Jtraukti darbuotojus j
aplinkosaugos iniciatyvas

Jtraukti aplinkosaugos kriterijus
Bendrovés pirkimy tvarka

STRATEGINES KRYPTYS IR TIKSLAI

Planuodama Bendrovés socialinés atsakomybés ilgalaikius ir trumpalaikius tikslus, TEO atsizvelgia j Bendrovés verslo strategija, socialinés
atsakomybeés politika, tarptautinius bei nacionalinius jsipareigojimus socialinés atsakomybés srityje, taip pat — bendrg ekonomine,

socialine ir aplinkosaugine padétj salyje bei pasaulyje.

y * Diegtos atskirtj mazinancios technologijos (FTTH, DVB-T),
prisidéta prie interneto infrastruktdros plétros projekty (RAIN)

* Pristatytos Sios srities paslaugos (,Triguba apsauga’, kitos)
i * Dalyvauta Europos Komisijos (EK) programoje ,Saugesnis
internetas LT"

* Sunaudota maziau vandens, popieriaus palyginti su 2007
metais

* Suvartota maziau kuro Bendrovés transporto parko reikméms
* | aplinkg iSskirta maziau tersaly i automobiliy

* |diegta buitiniy atlieky rasiavimo sistema $esiuose Bendroves
pastatuose Vilniuje
*Vykdyta darbuotojy informavimo $ia tema kampanija

Bendrovéje pradétas projektas,Tausok ir keiskis”

Parengti papildomi aplinkosaugos kriterijai

*Toliau diegti atskirtj mazinancias technologijas (FTTH, DVB-T)
* Prisidéti prie interneto infrastruktdros plétros projekty

* Inicijuoti,Saugesnio interneto akademijos ant raty” turg po Lietuva

* ISleisti Svieciamojo pobudzio leidinj, skirta pradedantiems naudotis internetu
* Prisideti prie interneto naudojima kaimiskose vietovése skatinancio projekto
,Bibliotekos pazangai” jgyvendinimo

* Pereiti prie sertifikuoto ekologisko popieriaus naudojimo administracinéms reikméms
* Sumazinti popieriaus naudojima biuro reikméms 10 procenty

* Sunaudoti ne didesnj vandens, tenkancio vienam darbuotojui, kiekj nei 2008 metais
* Suvartoti ne daugiau elektros energijos nei 2008 metais

*10 procenty sumazinti kuro sunaudojima TEQO eksploatuojamy automobiliy

*10 proc. sumazinti j aplinkg TEO transporto parko automobiliy iSmetamy tersaly kiekj
* Mazinti verslo kelioniy automobiliais ir Iéktuvais skaiciy, keiciant jas moderniais,
aplinka tausojanciais bendravimo badais — vaizdo, telekonferencijomis, internetu ir pan.

* Baigti atlieky rasiavimo sistemos diegima Bendrovéje
*Testi darbuotojy informavimg apie rsiavimo galimybes ir privalumus

* Didinti darbuotojy jsitraukima j projekta ,Tausok ir keiskis”
* Skatinti darbuotojus ir jy $eimos narius dalyvauti aplinkos tvarkymo akcijose ir uz
Bendrovés riby

Patvirtinti papildomus aplinkosaugos (,Zaliuosius”) kriterijus Bendroves pirkimy tvarkoje



DARBUOTOJAI

VISUOMENE

VADYBA

Didinti darbuotojy lojaluma

Gerinti darbo salygas Bendrovéje, kuriant
pozityvia, sveika ir saugia darbo
atmosferg

Suteikti darbutojams galimybe derinti
darbo ir Seimos jsipareigojimus

Stiprinti rysj su darbuotojais, uztikrinti
jiems grjztamojo rysio galimybe

Investuoti j darbuotojy kompetencijy
plétra

Propaguoti socialiai atsakingo verslo
idéja Lietuvoje

Skatinti savanoryste Bendrovéje ir uz jos
riby

Diegti ateities lyderiy ugdyma
skatinancius projektus

Skatinti socialinj bendradarbiavima su
vietos bendruomenémis

|diegti socialinés atsakomybes politika
bei veiklos principus ir antrinése TEO
grupés bendrovése

Tobulinti TEO socialinés atsakomybés
atskaitomybe remiantis GRI (angl. Global
Reporting Initiative) rekomendacijomis

* Atliktas darbuotojy prisirisimo tyrimas

* DidZiajai daliai darbuotojy pakeltas pagrindinis
atlyginimas (didesnis nei rinkos vidurkis)

* Pakeisti kompiuteriai

*llgiau nei metus Bendrovéje dirbantys darbuotojai
apdrausti papildomu sveikatos draudimu.

* Suteikta galimybé darbuotojams pradéti ir baigti darbg
jiems patogiu laiku

* Atlikti darbuotojy nuomonés, padaliniy
bendradarbiavimo tyrimai
*Vlyko kalédiniai renginiai darbuotojams ir jy vaikams

* Padidéjo mokymuose dalyvavusiy TEO darbuotojy
procentine dalis, pailgéjo mokymy laikas, tenkantis vienam
TEO darbuotojui

Dalyvauta Nacionalinio atsakingo verslo jmoniy tinklo
veikloje

* Parengtas tyrimas, iliustruojantis savanorystés padétj
Lietuvoje

* Surengta tarptautiné konferencija

* [Sleistas leidinys

Pradeéti ar testi Sios srities projektai, iniciatyvos (moksleiviy
IT konkursas,Bebras", jaunimo verslumo konkursas, Profas’,
kiti)

Pradéti ar testi Sios srities projektai, iniciatyvos (remtos
miesty Sventés, kultros, socialinio solidarumo ir kiti
projektai)

* Atlikta TEO socialinés atsakomybés vadybos analizé
* |steigta socialinés atsakomybés projekty vadovo
pareigybé

* Atlikta TEO Socialines atsakomybés atskaitomybés analizé
* Numatyta reguliari GRI rodikliy (ekologiniy) stebésena

* Didinti darbuotojy lojalumo rodiklj

* 13laikyti darbuotojy atlyginimy, socialiniy reikmiy fondy dydj bei galimybe
darbuotojams naudotis papildomomis socialinémis garantijoms kaip ir 2008 metais

* Suteikti galimybe nepilnameciy vaiky turintiems, nejgaliuosius ar senyvo amziaus
Seimos narius prizidrintiems bei finansiniy sunkumy turintiems bendroves
darbuotojams geriau derinti darbo ir $eimos interesus, dalyvaujant UNDP vykdomoje
programoje ,Darbo ir Seimos jsipareigojimy derinimas”

* Suteikti galimybe darbuotojy Seimos nariams naudotis papildomomis socialinémis
naudomis panasiomis salygomis kaip ir Bendrovés darbuotojams

* Surengti Bendrovés vadovybés susitikimy su darbuotojais ciklg, siekiant uztikrinti
sklandy bei konstruktyvy dialogg

* Stiprinti bendradarbiavima tarp Bendrovés padaliniy, rengiant darbuotojams sios
srities mokymus, vertinant ir skatinant bendradarbiavima

* Didinti zinomuma apie karjeros galimybes Bendrovéje vidiniais komunikacijos kanalais

* Darbuotojy mokymams ir ugdymui skirti ne maziau [éSy nei 2008 metais (nejskaitant
ES paramos)

* Uztikrinti, kad kiekvienas darbuotojas turéty jo metine veiklg ir ateinanciy mety veiklos
bei kompetencijy pléetros perspektyvas jvertinantj pokalbj su savo tiesioginiu vadovu

Pirmininkauti Nacionaliniam atsakingo verslo jmoniy tinklui, siekiant aktyvinti jmoniy
bendradarbiavima ir stiprinti socialinés atsakomybés atskaitomybeés tradicijas

* Skatinti Bendrovés darbuotojus jsitraukti j savanoriskas visuomenines veiklas
* Propaguoti savanorystés idéjas uz Bendroveés riby

*Testi Sios srities projektus ir iniciatyvas

*Testi pradetus kultaros, socialinio solidarumo, paramos vietos bendruomenéms
projektus ir iniciatyvas, prisidéti prie naujy Sios srities projekty jgyvendinimo
* Prisidéti prie Lietuvos tikstantmecio renginiy palaikymo

* Numatyti TEO grupés jmonése asmenis, atsakingus uz reguliary informacijos teikima
socialinés atsakomybés temomis

* Plésti Bendroveéje reguliariai stebimy GRI rodikliy sarasa, jtraukiant j jj daugiau
ekonominiy, socialiniy rodikliy
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TEO IS ARCIAU

TEO yra didzZiausia Lietuvoje integruoty
telekomunikacijy, IT ir televizijos paslaugy
teikéja.

PAGRINDINIAI TEO PREKES
ZENKLAI IR PASLAUGOS:

VOX — Bendrovés tinkle teikiama
balso telefonijos paslauga, skirta
privatiems klientams.

ZEBRA - interneto paslaugos
privatiems klientams: Spartusis
internetas ir Belaidis internetas.

GALA - televizijos paslaugos:
skaitmeninés antZzeminés televizijos
(DVB-T) paslauga,Skaitmeniné GALA"
ir internetiné televizija (IPTV) —
JInteraktyvioji GALA"

TEO VERSLAS - paslaugos ir
sprendimai verslui (balso, interneto,
duomeny perdavimo ir IT paslaugos).

Centriné TEO bustiné yra jsikdrusi Vilniuje,
Savanoriy pr. 28. Bendrové teikia paslaugas
visoje Lietuvoje.

TEO VALDYMO STRUKTURA
Vidaus audito skyrius - - Riziky valdymo skyrius
Personalo skyrius - Korpora.t.yvmes :
komunikacijos skyrius
Korporatyvinio
administravimo ir ~ * Strateginés plétros
teisés reikaly skyrius ir tyrimy skyrius
Pardavimo ir Paslaugy Tinklo
klienty plétros ir . ,
; : technologijy Finansy tarnyba
aptarnavimo rinkodaros rarmvba
tarnyba tarnyba y
SVARBUS 2008 METU JVYKIAI

Vasario 6 d. patvirtintas TEO Bendravimo su klientais standartas

Vasario 7-8 d. Vilniuje vykusio NATO gynybos ministry susitikime TEO buvo pagrindiné
IT ir telekomunikacijy paslaugy teikéja

Vasario-birzelio ménesiais atnaujinti 8 TEO klienty aptarnavimo centrai, 1 atidarytas
naujas

Kova pradéta teikti skaitmeninés antzeminés televizijos paslauga,Skaitmeniné GALA”
Kova startavo aplinkosaugos projektas ,Tausok ir keiskis”

Baland] TEO jmoniy grupés darbuotojai, Bendrovéje dirbantys ne trumpiau nei metus,
apdrausti papildomu sveikatos draudimu

Liepos 29 d. startavo atnaujintas portalas ZEBRA.LT

Rugpjatj Lietuvg pasieké mobilus klienty aptarnavimo salonas TEOBUSAS

Rugséjj pristatyta interneto saugumo paslauga,Triguba apsauga”



Pagrindinis TEO akcininkas yra
didZiausia Siaurés ir Baltijos $aliy
telekomunikacijy jmoné
JJeliaSonera AB’, netiesiogiai
valdanti 60 proc. Bendroveés
akcijy.

TEO JMONIY GRUPE

TEO LT, AB - pagrindiné TEO jmoniy
grupés jmoné, sitllanti balso telefonijos,
interneto, skaitmeninés televizijos,
duomeny perdavimo, IT bei tinkly
sujungimo paslaugas Lietuvoje. Jai taip pat
priklauso interneto vartai www.zebra.lt.

UAB, Lintel” yra didZiausia pagal verslo
apimtis ir moderniausia pagal
technologijas ir vadybga kontakty centro
paslaugy teikéja Lietuvoje. Jmoné kasmet
aptarnauja apie 16 milijony skambuciy.
,Lintel” teikia informacijos telefonu 118
paslauga, pagalbg kompiuteriy
vartotojams telefonu 1518. Verslo
klientams, Lintel” teikia nuotolinio klienty
aptarnavimo sprendimus.

UAB,Baltic Data Center” — duomeny
centry ir informaciniy sistemy valdymo
lyderé Baltijos 3alyse.,Baltic Data Center”
teikia profesionalias duomeny centry bei
kompiuteriniy darbo viety priezitros ir [T
pagalbos tarnybos,Service Desk”
paslaugas stambiajam verslo segmentui.

Jmone ,Nacionaliné skaitmeniné
televizija” TEO jsigijo 2008 mety sausio 3
diena. Si jmoné turéjo teise retransliuoti
televizijos kanalus skaitmeninés
antzeminés televizijos (DVB-T) tinklais, o
nuo 2008 mety kovo pradéjo teikti
skaitmeninés antzeminés televizijos
paslauga,Skaitmeniné GALA" Nuo 2008

mety pabaigos i bendrové buvo
integruota j TEO LT, AB.

UAB ,Kompetencijos ugdymo centras”
teikia mokymo bei konsultavimo
paslaugas, rengia sertifikuotus mokymus.
,Kompetencijos ugdymo centras” - viena
didZiausiy darbuotojy ugdymo jstaigy
Lietuvoje.

V3] ,,TEO sportas” valdo TEO motery
krepsinio komanda — daugkartine Lietuvos
ir Baltijos saliy motery krepsinio cempione,
motery Eurolygos pirmenybiy dalyve. TEO
yra vienintelé ne pelno siekiancios
organizacijos V3] ,TEO sportas” steigéja.

DARBUOTOJAI

2008 mety gruodzio 31 dienos
duomenimis, TEO jmoniy grupéje dirbo
3332 darbuotojai.

TEO darbuotojy jmoniy grupéje skaicius

TEO LT, AB
UAB, Lintel”
UAB, Baltic Data Center”

UAB, Kompetendijos ugdymo
centras”

V), TEO sportas”

2008 mety pagrindiniai TEO jmoniy grupés finansy ir veiklos REZULTATAI

Pajamos (tdkst. Lt)

Pelnas (tiikst. Lt)

Kapitalizacija (takst. Lt)

Naudojamy telefono rysio linijy skaicius
Placiajuoscio interneto vartotojy skaicius
Skaitmeninés TV paslaugy vartotojy skaicius
Belaidzio interneto prieigos tasky skaicius

Darbuotojy skaicius laikotarpio pabaigoje


http://www.lintel.lt/lt
http://www.bdc.lt/
www.kuc.lt
http://www.teobasket.lt/
http://www.teo.lt

APDOVANOJIMAI 2008 METAIS
TEO buvo pripazinta:

METY BENDRUOMENISKIAUSIA JMONE
,Nacionalinis atsakingo verslo
apdovanojimas 2008" dideliy Lietuvos
jmoniy kategorija

EFEKTYVIAUSIAI VALDOMA |MONE
,Gerbiamiausios Lietuvos jmonés 2008"

GERBIAMIAUSIA J]MONE
,Gerbiamiausios Lietuvos jmonés 2008,
visuomeneés nuomonés tyrimas

GERIAUSIAI RYSIUS SU INVESTUOTOJAIS
PALAIKANCIA LIETUVOS BENDROVE
Tarptautinis rysiy su investuotojais
profesionalams skirtas zurnalas IR
Magazine”

GERIAUSIAI INFORMACIJA RINKAI
ATSKLEIDZIANCIA BENDROVE LIETUVOJE
Baltijos 3aliy vertybiniy popieriy birzy
apdovanojimai,OMX Baltic Market
Awards 2008"

TEO VALDYMAS

Pagal TEO LT, AB jstatus Bendroveés
valdymo organai yra visuotinis akcininky
susirinkimas, valdyba ir generalinis
direktorius. Visuotinio akcininky
susirinkimo sprendimai, priimti Bendroveés
jstatuose numatytais visuotinio susirinkimo
kompetencijos klausimais, yra privalomi
akcininkams, valdybai, generaliniam
direktoriui ir kitiems Bendrovés
darbuotojams. Eilinis visuotinis akcininky
susirinkimas vyksta kasmet, ne veliau kaip
per keturis ménesius nuo finansiniy mety
pabaigos, t. y. gruodzio 31 diena.

NARYSTE ORGANIZACIJOSE

Bendrovés valdyba sudaro septyni nariai,
isrenkami dvejiems metams visuotinio
akcininky susirinkimo metu. Valdyba
formuoja du komitetus: Audito ir
Atlyginimuy. Kiekvieng komiteta sudaro trys
valdybos nariai. Bendrové turi vidaus
auditorius. Nepriklausoma isorés auditoriy
renka eilinis visuotinis akcininky

susirinkimas. Valdyba renka ir atSaukia
generalinj direktoriy, kuris pagal savo
jgaliojimus organizuoja TEO veikla.
Generalinio direktoriaus patvirtintas
Administracijos darbo reglamentas aiskiai
nustato generalinio direktoriaus bei jo
pavaduotojy, taip pat kity Bendrovés
darbuotojy pareigas ir jgaliojimus.

VISUOTINIS AKCININKY SUSIRINKIMAS

AUDITO KOMITETAS ~ *

— ATLYGINIMY KOMITETAS

GENERALINIS DIREKTORIUS

2008 metais TEO dalyvavo Siy Lietuvos bei tarptautiniy organizacijy veikloje:

LIETUVOS RESPUBLIKOS ORGANIZACLJOS:

Asociacija,Investor’s Forum”
Asociacija,Infobalt”

Lietuvos reklamos asociacija,,Reklamos biuras”
Vilniaus prekybos, pramonés ir amaty ramai

Lietuvos muziejy asociacija

Nacionalinis atsakingo verslo jmoniy tinklas

Forum)

Meeting)

Meeting)

TARPTAUTINES ORGANIZACIJOS:

Europos telekomunikacijy tinkly operatoriy asociacija (ETNO — European
Telecommunications Network Operators’ Association)
IPLC OSS Forum (International Private Leased Circuit One Stop Shopping

ETRF (European Telekoms Risk Forum)
Europos tinklo projektavimo susitikimas (ENPM — European Network Planning

Pasaulio telekomunikacijy susitikimas (GTM — Global Telecommunications

Europos interneto tinkly sujungimo forumas (European Peering Forum)
Jungtiniy Tauty Pasaulinis susitarimas (UNPD Global Compact)



TEO SOCIALINE
ATSAKOMYBE
RINKOS SRITYJE

Moderniy interneto, TV technologijy
diegimas ir jy pagrindu tobulinamos
bei kuriamos naujos paslaugos 2008
metais suteiké galimybe Bendrovés
klientams pasiekti Zmones, Zinias,
pramogas, kartu padéjo mazinti
skaitmenine atskirt].

Pazanga rinkos srityje - pagerinti visi pagrindiniai paslaugy kokybés rodikliai (reguliariai teikiami Rysiy

reguliavimo tarnybai)

2008 metais:

- atnaujinti 8, atidaryti 2 nauji TEO klienty aptarnavimo skyriai, i$ kuriy vienas —
mobilus klienty aptarnavimo salonas TEOBUSAS

- TEO buvo pasirinktas telekomunikacijy partneriu organizuojant neeilinj, tarptautinés
svarbos renginj — NATO gynybos ministry susitikima Vilniuje

Daugiau apie TEO socialinés — 2008 mety rugséjj pristatyta paslauga,lriguba apsauga“ iki mety pabaigos,sugavo”
atsakomybeés politikg rinkos srityje daugiau nei 1,3 milijono interneto vartotojy kompiuteriy uzkraty
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http://www.teo.lt/lt/soc_rinkoje-1449.html

Bendras klienty pasitenkinimas
TEO inzinieriy darbu Salinant
gedimus siekia 9,5 balo i$ 10

galimu.

ATSAKINGOS
INVESTICJOS

Investuodama j modernias technologijas,
TEO siekia kurti klientams didZiausig nauda
teikiancias paslaugas. Kartu atsakingomis
investicijomis siekiama mazinti
technologijy atskirtj 3alies rinkoje, prisidéti
prie informacinés visuomenés plétros.

Per 2008 metus TEO investicijoms skyré per
180 min. lity, i$ jy j tinklo plétrg buvo
investuoti 127 min. lity. Didziausig démes;j
2008 metais Bendrové skyré naujos kartos
Sviesolaidinés interneto prieigos FTTH
(angl. Fiber to the Home) tinklo ir
skaitmeninés antzeminés TV plétrai.

Tarptautinés Informacinés
visuomeneés dienos proga TEO
gavo LR Susisiekimo ministro
padéka uz tai, kad prisideda prie
Siuolaikinés visuomeneés kdrimo
vystydama ir diegdama
moderniausias technologijas.

ISSKIRTINIS DEMESYS
KOKYBEI

TEO veikia kokybés vadybos sistema, skirta
uztikrinti ir didinti TEO teikiamy paslaugy
kokybe. 2008 mety geguZe buvo
patvirtinta nauja pagrindinio Sio sistemos
dokumento —,Kokybés vadovo” — versija,
kuria labiau priartéta prie tarptautinio
kokybés vadybos standarto 1SO 9001:2000
reikalavimy.

Atnaujintame dokumente labiau
detalizuojama kokybés vadybos sistema,
nustatyta ir aprasyta Vadovybés atstovo
kokybei funkcija. Dokumente detalizuotos
ir pagrindiniy TEO veiklos sriciy —
bendravimo su klientais, paslaugy diegimo
bei teikimo — kokybés taisyklés, nustatyti
mety kokybes tikslai. Sis dokumentas yra
privalomas vidinis TEO norminis
dokumentas.

2008 mety vasarj patvirtintas ir TEO
Bendravimo su klientais standartas, kuriuo
vadovaujantis palaikoma ir gerinama
tiesioginio klienty aptarnavimo kokybé.
Naujieji reikalavimai pakeité nuo 2004-yjy
Bendrovéje galiojusj Klienty aptarnavimo
standarta.

Siekdama uztikrinti auksta klienty
aptarnavimo kokybe, didinti jy lojaluma ir
pasitenkinima Bendrovés paslaugomis,

2008 metais TEO pradéjo projektg,Suolis”
Projektu buvo siekiama kiek jmanoma
supaprastinti aptarnavimo procesg —
pasiekti, kad paslaugas privatiems
klientams diegty, gedimus 3alinty ir
konsultuoty vienas universalus
telekomunikacijy specialistas.

Pirmajj 2008 mety ketvirtj baigta rengti ir
nauja telefoniniy pokalbiy laiko apskaitos
sistema. TEQ isliko vieninteliu operatoriumi
Lietuvoje, kuris atlieka itin tikslig pokalbiy
apskaitos metrologine patikra.

Aptarnaujant klientus ir teikiant
paslaugas, laikomasi jstatymy ir
reguliavimo institucijy
reikalavimy, remiamasi TEO
misijoje, vertybése, Etikos
kodekse bei Kokybes vadove
isdéstytais santykiy su klientais
principais.



SOCIALINES ATSAKOMYBES ATASKAITA 2008

KOKYBES RODIKLIAI Informacija apie siuos ir kitus TEO bei kity
salies operatoriy kokybés rodiklius galima

Lietuvos Respublikos Rysiy reguliavimo tarnybai (RRT) TEO reguliariai teikia ataskaitas rasti vietai skelbiamose RRT ataskaitose.

apie viesujy telefono, interneto, TV paslaugy, teikiamy fiksuotoje vietoje, kokybés rodikliy
jvertinima*.

Metiniai TEO paslaugy kokybés rodikliai 2007 ir 2008 metais 2008 metais geréjo ir kiti TEO paslaugy

kokybés rodikliai:

[ sutrumpeéjo linijos jrengimo trukmeé
(nuo 29 dieny 2007 metais iki 24 dieny
2008 metais)

I sumazéjo santykinis gedimy skaicius
simte linijy
(nuo 10,78 pranesimo 2007 metais iki
9,65 praneSimo 2008-aisiais)

Rezultatas Rezultatas 2008 ir 2007 m.

Paslaugos Rodikliai o
palyginimas

[ sumazéjo skundy dél saskaity tikslumo
procentas
(nuo 0,11 proc. 2007 metais iki 0,09
proc. 2008 metais).

Gedimy skaicius Simtui linijy y

Pasikartojanciy gedimy skaicius
TELEVIZUOS - imtui Salinty gedimy 7,54
PASLAUGOS Gedimu skaicius €imu idieat

edimy skaicius Simtui jdiegty

e S 10,34

-_

* Paslaugy kokybé apskaiciuota naudojantis GASS/Vantive sistemose uzregistruota klienty pranesimy apie
paslaugos veikimo sutrikimus informacija.

rinka
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http://www.rrt.lt/index.php?877144433

TEO RYSYS — NATO GYNYBOS
MINISTRY SUSITIKIME

Auksta TEO paslaugy kokybe jrodo ir tai,
kad TEO ry3ys buvo pasitelktas didziulés
tarptautinés svarbos renginiui — NATO
gynybos ministry susitikimui. Vasario 7-8
dienomis Vilniuje vykusiame renginyje TEO
buvo pagrindiné IT ir telekomunikacijy
paslaugy teikéja.

] §j auksciausio lygio renginj atvyko
daugiau nei 50 delegacijy is jvairiy pasaulio
saliy bei tarptautiniy organizacijy. IS viso
renginyje dalyvavo apie 1 000 dalyviy ir
zurnalisty, kuriems buvo uztikrintas
stabilus ir patikimas telefono bei interneto
rydys, jrengti vidaus kompiuteriniai tinklai.
Uz pagalbg organizuojant renginj TEO
gavo Krasto apsaugos ministro padéka.

TEO yra sekmingai uztikrinusi rysj ir 2005
metais vykusio NATO delegacijy susitikimo
metu.

BBC Zurnalistas ROB WATSON, portalui
,Delfi” komentuodamas NATO
susitikimo organizavima bei sudarytas
darbo salygas, teigeé:
,Galiu pasakyti, kad mane labai nustebino tai, kq
mes radome Cia, Lietuvos sostinéje Vilniuje. Vien
matant $j pastatq. Puiki vieta dirbti, viskas veikia,
telefono rysys geras. Mes galéjome perduoti
informacijq radijo ir televizijos laidoms beveik
nepasijudine is savo kédziy. Galite patikéti? Visa tai
— déka placiajuoscio interneto rysio”

GEDIMY PREVENCIJA

TEO operatyviai informuoja vartotojus ir
visuomene apie avarijas ir tinklo sutrikimus
per savo komunikacijos kanalus bei
Ziniasklaida.

Bendrovéje veikia Kriziy valdymo
komitetas, kuris priima sprendimus dél
operatyvios informacijos sklaidos.

Siekdama sumazinti galima avarijy ir
gedimy rizika, TEO vykdo nuolatinj tinklo
elementy stebéjima (24 valandas per para)
ir priezitrg. Siuo tikslu pagrindiniai tinklo
elementai yra dubliuojami, pagal
patvirtinta metodika sudarytas tinklo
elementy atsarginiy daliy sarasas,
reikalingas laiku atstatyti elementy
funkcionaluma. Be to, kiekvieng savaite
vyksta Riziky valdymo posédziai, kuriy
metu analizuojama situacija tinkle,
anksciau jvykusiy gedimy priezastys,
pasekmeés ir galimi prevenciniai sprendimai
mazinant avarijy tikimybe ateityje.

Pastebéjus galimas incidenty uzuomazgas,
atliekami prevenciniai darbai.

TEO nuolat vykdo avarijy registracija ir
vertina bendrg jy paveikty vartotojy
skaiciy. 2008 mety gruodzio viduryje jvyko
1 stambaus masto ( pirmo lygio) avarija —
loginis komutatoriaus plokstés gedimas,
kurio metu buvo sutrikes duomeny
perdavimo, interneto paslaugy veikimas.

Buvo paveikti 93 verslo klientai (apie 1858
prijungimai). Gedimas buvo operatyviai
pasalintas perkrovus plokste. Véliau ploksté
buvo pakeista nauja.

7
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,FTTH Council Europe”
duomenimis, Lietuva patenka j
didziausig FTTH skvarbg
pasaulyje turin¢iy Saliy
dvidesimtuka.

TECHNOLOGINES
ATSKIRTIES
MAZINIMAS

2008 metais technologijy atskirt] TEO
mazino plésdama sviesolaidzio prieigos
tinklo (FTTH), IP ir duomeny perdavimo
tinklus, montuodama skaitmeninés
antzeminés televizijos siystuvus, diegdama
O internetg mazesniuose miesteliuose ir
N kaimo gyvenvietése, didindama belaidZio
] interneto prieigy skaiciy.

FTTH Lietuvos miestuose®

EVIESOS
; b

Akmend Joniskis

Pasvalys
Teiai  Kursenai  Ginkinai  pakruojis Birai Rokiskis
TEO FTH tinklas [
2008 metais \Kretinga
buvo iEvystytas [REA

1862-uose Salies KLAIPEDA
didmiesciy ir rajony
centry mikrorajony
daugiabuciuose

namuose

SIAULIAL PANEVEZYS

Kelme

Anykiiai Utena

L Raseiniai
Silute ) Kedainiai Ukmergé
Tauragé

. ukai
Sakiai KAUNAS (iiadorys Nementine
Norelkidkés KreivalauZiai

Prienai

[AHES

Marijampolé VILNIUS

Alytus Pagiriai

Naravai

Druskininkai

FTTH - VIENA PROGRESYVIAUSIY
INTERNETO TECHNOLOGIY

TEO - vienas i$ nedaugelio Europos
operatoriy, investuojandiy j naujos kartos
Sviesolaidinés FTTH (angl. Fiber to the
Home) prieigos tinkla. Sio tinklo skaidulos

atvedamos tiesiai iki vartotojo kompiuterio.

Naujasis optinis prieigos tinklas 2008
metais buvo isvystytas daugiau kaip 1862-
uose 3alies didmiesciy ir rajony centry
daugiabuciuose namuose.

,FTTH Council Europe” duomenimis, apie
80 proc. visy vartotojy, internetu
besinaudojanciy per optine prieiga, yra
Azijoje, apie 15 proc. — Siaurés Amerikoje, ir
tik mazdaug 5 proc. — Europoje. Si situacija
Europoje susidaré dél gana grieztos
telekomunikacijy rinkos reguliavimo
patirties, ne itin aiskios Sviesolaidzio tinkly
reguliavimo politikos bei milzinisky
investicijy poreikio tinklo plétrai.

Tiesa, Ryty Europoje ir Vakary Europoje
situacija skiriasi. Vakaruose placiajuosciam
DSL rysiui tenka apie 80 procenty, o j Ryty
Europos salis véliau atéjusias DSL
technologijas SviesolaidZiai keicia daug
sparciau. Tokioms 3alims galima priskirti ir
Lietuva.,FTTH Council Europe”
duomenimis, Lietuva patenka j didZiausig
FTTH skvarbg pasaulyje turinciy 3aliy
dvidesimtuka.

Sviesolaidine vartotojo prieiga ateityje leis
padidinti interneto rysio, teikiamo

vartotojams, greitaveikg iki 1 gigabito per
sekunde. Tai suteiks galimybe itin
kokybiskai naudotis jvairiomis paslaugomis
per vieng interneto prieigg: skambinti,
ZiGréti skaitmenine televizijg, nardyti
internete bej siysti vaizdo jrasus tuo paciu
metu.

ITIN SPARTI SKAITMENINES
ANTZEMINES TELEVIZIJOS PLETRA

2008 mety | ketvirt] TEO pradéjo teikti
skaitmeninés antzeminés televizijos
(DVB-T) paslauga,Skaitmeniné GALA’ Siuo
Zingsniu TEQ sieké suteikti naujg pagreitj
antZzeminés skaitmeninés TV plétrai
Lietuvoje. Bendroveé tikisi, kad tai uztikrins
didesne paslaugy jvairove ir geresne jy
kokybe, palyginti su analogine televizija,
kurig nuo 2012 mety visoje Lietuvoje
visiSkai pakeis skaitmeniniu budu
teikiamos paslaugos.

Skaitmeniné antzeminés televizijos
paslauga itin aktuali priemiesciuose ir nuo
miesty nutolusiose vietovése
gyvenantiems zmonémes, kurie iki tol
neturéjo galimybés rinktis i3 keliy
daugiakanalés televizijos paslaugy teikéjy.

Pleciant DVB-T tinklg, 2008 metais buvo
investuota 4,1 milijono lity: 15-je naujy
vietoviy jrengta 16 siystuvy, leidZianciy
Zidrovams matyti iki 40 kanaly lietuviy,
angly, rusy ir kitomis kalbomis. Siystuvy
tinklo plétra buvo vienas svarbiausiy TEO
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Lietuvos Vyriausybé 2008 mety
rugséjj patvirtino Analogines
antzemines televizijos iSjungimo
ir skaitmenineés televizijos
skatinimo Lietuvoje programa,
pagal kurig nuo 2012 mety
spalio 29 dienos nuspresta
atsisakyti analogines televizijos
salyje.

Zingsniy plétojant skaitmeninés televizijos
paslaugas Lietuvoje ir rengiantis
analoginés televizijos isjungimui 2012
metais.

TYRIMAS ATSKLEIDE INFORMACIJOS
STOKA

TEO uzsakymu,TNS Gallup” 2008 metais
atlikto tyrimo duomenimis, vos 19 proc.
salies gyventojy teigeé turintys pakankamai
informacijos apie peréjima prie
skaitmeninés televizijos. Labiausiai jos
triko gyvenantiems kaimiskose vietovése
- vos kas astuntas teigé jos turintis
pakankamai. Tyrimo duomenimis,
gyventojams patogiausia apie tai buty
suzinoti televizijos ir radijo laidose, o
jaunimas informacijos yra linkes ieskoti
internete.

Visuomenés nuomoneés tyrimai rodo, jog
Lietuvos gyventojai teigiamai vertina
naujyjy televizijos technologijy galimybes
ir yra pasirenge isnaudoti jy privalumus.
Nemaza dalis 3alies gyventojy ketina
pradéti naudotis skaitmenine televizija jau
artimiausiu metu.

Beveik pusé — net 48 proc. dalyvavusiyjy
tyrime ir Zinanciy apie technologijy
pasikeitimus — mané, jog analoginés
televizijos baty galima atsisakyti nelaukiant
2012 mety. Labiausiai vertinamos tokios
skaitmeninés televizijos savybés kaip gera
garso ir vaizdo kokybe (ja vertino 62 proc.

apklaustyjy), didelis kanaly skaicius (42
proc.) ir galimybés rinktis transliuojamo
kanalo kalba (35 proc.). Tyrimai rodo, kad
nepalankiai sprendima atsisakyti
analoginés televizijos transliacijy vertina
vos 14 proc. apklausty salies gyventojy.

TEO siekia kiek jmanoma
anksciau pradéti informuoti
visuomene apie technologijy
pasikeitimus, kad 2012 metais
nereikety to daryti paskubomis.

TV MOZAIKA" SKATINS
SKAITMENINES TELEVIZIJOS
GALIMYBIY PLETRA

TEO 2008 mety rugpjutj baige kartu su
partneriais vykdyto ir i$ dalies ES
struktdriniy fondy finansuoto projekto, TV
Mozaika" jgyvendinima.

Daugiau nei 2 metus trukusio projekto
metu buvo sukurtos prielaidos spartesnei
skaitmenines televizijos galimybiy plétrai
Lietuvoje. Bendra i$ dalies finansuoto
projekto verté virsijo 3 min. lity.

Nuo 2006 mety vidurio vykdyto projekto
metu TEO specialistai kartu su Kauno
technologijos universiteto (KTU)
mokslininkais ir bendrove, Tilde [T" atliko
skaitmeninio turinio sklaidos verslo
modeliy ir techniniy galimybiy analize,
sukadré techninius reikalavimus sistemos

prototipui jdiegti. Remdamasi analize, TEO
sukaré ir iSbandé interaktyviy TV paslaugy
valdymo ir teikimo sistemos prototipa.



BELAIDZIO INTERNETO PLETRA

2005 metais pradéjusi Lietuvoje diegti
belaidzio interneto (WiFi) zonas, 2008

lgyvendinant §j projekta, paklojus
Sviesolaidinius kabelius atsirado galimybé
isspresti DSLAM srauty trikumo problemas

RAIN projekto metu 2008 metams j kaimiskyjy
senitinijy centry teritorijas TEO nutiesti optikos
rysio kanalai (km)

metais TEQ jy skaiciy padidino iki 4203. Tai
- 32 procentais daugiau nei 2007 metais,
kai jy buvo jrengta 3182.

Diegiant Sias zonas, suteikianias galimybe
vartotojams naudotis internetu ten, kur jo
labiausiai reikia, 2008 metais buvo sumontuoti
1541 belaidZio interneto jrenginiai:

Kaune

Klaipédoje

Siauliuose

Vilniuje

Panevézyje
Siuo metu TEO belaidZio interneto sparta
siekia nuo 5 iki 10 Mb/s.

INTERNETO SKVARBA REGIONUOSE

2008 metais TEO didelj démesj skyré
interneto paslaugoms kaimo vietovése ir
mazuose miesteliuose teikti. Siuo tikslu
buvo pasitelkta Europos Sajungos
remiamo kaimiskyjy vietoviy informaciniy
technologijy placiajuoscio tinklo plétros
(RAIN) projekto infrastruktara.

bei uztikrinti kokybisky ir didesnés
greitaveikos interneto bei IPTV paslaugy
teikima daugelyje kaimiskyjy senitnijy
centry gyventojams bei bendrovémes.

Siekdama kaimiskose vietovése pradéti
didelés greitaveikos reikalaujancias
interneto ir skaitmeninés televizijos
paslaugas, 2008 metais Bendroveé j savo
perdavimo sistemy modernizavima
investavo per 2,5 milijono lity.

Vien per 2008 metus naudojantis RAIN
projekto metu nutiesta infrastruktara,
sudaryta galimybé kokybiskai teikti VOX,
ZEBRA ir GALA paslaugas 243 3alies
miesteliuose, is kuriy Vilniaus regione - 73,
Kauno regione — 52, Klaipédos regione - 30,
Siauliy regione — 24, Panevezio regione — 64.

Be to, Bendrovés iniciatyva 2008 metais
papildomai buvo modernizuoti 42
interneto rysio mazgai (SD DSLAM), kuriy
didZioji dalis — Kauno (15) ir Vilniaus (12)
regionuose. Klaipedos, Siauliy ir Panevézio
regionuose jrengta atitinkamai nuo 4 iki 6
mazgy.

Vilnius
Kaunas
KIaipéda Planas jvykdytas 2007 metais
Siauliai

Panevézys

IS viso:
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VARTOTOJY
INFORMAVIMAS

TEO siekia, kad informacija apie Bendroveés
paslaugas, tarifus, naudojimo salygas ar
apmokéjimo uz paslaugas budus bty
lengvai pasiekiama, aiski, skaidri ir vertinga
vartotojui.

Informavimg apie TEO paslaugas
reglamentuoja Elektroniniy rysiy jstatymas,
Elektroniniy rysiy paslaugy teikimo
taisyklés. Sie norminiai aktai jpareigoja
informacija apie paslaugas, jskaitant
jkainius, taip pat informacijg apie abonento
teises, tipines sutartis skelbti viesai. TEO
vykdo $iuos reikalavimus, klientus bei
vartotojus informuodama tiesiogiai ir per
Ziniasklaidos priemones. Bendrové kasmet
tiria, kaip klientai vertina jmonés teikiama
informacija.

KLIENTY INFORMAVIMO KANALAI

TEO klientus informuoja jvairiais
komunikacijos kanalais. Individuali
informacija pateikiama klienty
aptarnavimo salonuose, elektroninéje
savitarnos svetainéje,Mano TEQ',
elektroniniuose laiskuose, su saskaitomis
siunciamuose kasménesiniuose
laikrasc¢iuose , TEO pasaulis”. Suzinoti
informacijg klientai gali ir Bendroves
interneto svetainése ar skambindami
trumpaisiais numeriais (verslui skirtas 1816,

gyventojams — 1817). Paskambinus
informacija teikiama lietuviy, angly ir rusy
kalbomis.

Siekdama, kad informacija vartotojus
pasiekty greitai ir patogiai, TEO ragina
klientus naudotis internetine savitarnos
svetaine ,Mano TEO" Cia jie gali rasti visa
reikiamga informacija, susijusia su
paslaugomis ir jy apmokéjimu. Peréjimas
prie savitarnos internete atitinka
Siuolaikinio vartotojo lukescius: patogiai
internetu gauti tikslig informacija, greitai ir
nesudétingai uzsisakyti bei valdyti
paslaugas bei sumokéti uz jas.

Nuo 2007 mety rugséjo TEO interneto
vartotojams vietoj popieriniy saskaity
siunc¢iami elektroniniai laiskai. Balso ir
skaitmeninés televizijos GALA paslaugomis
besinaudojantiems klientams popierinés
sgskaitos siunciamos ir toliau, taciau klientai
yra skatinami naudotis savitarnos svetaine.

INFORMAVIMAS APIE PRODUKTUS IR
PASLAUGAS

Platindama telekomunikacijy produktus
(modemus, kitg galine jranga), TEO
informuoja klientus apie:
produkto kilmes $alj
jo sudedamasias dalis
saugy naudojima (pagal ES reglamentus
instrukcijoje pateikiamos
informuojancios piktogamos).

Informacija apie Bendrovés teikiamas
paslaugas yra suteikiama Bendroveés
svetainéje (www.teollt) ir paslaugas
pristatanciuose interneto puslapiuose
(www.gala.lt; www.zebra.lt; www.vox.It),
taip pat su klientais pasiraSomose sutartyse
dél paslaugy jsigijimo ir naudojimo.

ATNAUJINTI KLIENTY APTARNAVIMO
SKYRIAI

2008 metais TEO atnaujino didziaja dalj (8
i$ 10) jau turimy klienty aptarnavimo skyriy
Klaipédoje, Alytuje, Marijampoléje,
Utenoje, Mazeikiuose, Tauragéje, Siauliuose
ir Panevezyje. Naujas TEO klienty
aptarnavimo skyrius atidarytas ir
Klaipedoje, prekybos centre ,Neapolis”
Atnaujinti TEO klienty aptarnavimo skyriai
tapo funkcionalesni ir patogesni,
atéjusiems klientams paslaugos ir
informacija suteikiama greiciau. Juose
gauti konsultacijas ar susimokeéti uz
paslaugas galima specialiose greitojo
aptarnavimo ar savitarnos vietose.

Norintieji isméginti TEO paslaugas ir
jsitikinti jy kokybe gali tai padaryti
specialiose demonstracinése skaitmeninés
televizijos GALA ir interneto ZEBRA
stenduose. Verslo klientams sukurtos
patogios erdveés susitikti su vadybininkais,
jrengta konferencijy saleé.
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TEOBUSAS — SKAICIAI IR FAKTAI:

Pagamintas per 7 menesius

Bendras svoris (kartu su vilkiku) — 30 tony
Bendras treilerio ilgis (kartu su vilkiku) —
17 metry

Treilerio aukstis su iSkeltu ekranu —

8,30 metro

Treilerio plotis — 2,55 metro

ISskleisto treilerio plotis — 9 metrai
Jrengiant treilerj sunaudota 15 tony metalo
ir 2 tonos medienos

Bendras instaliuoty laidy ilgis — 6,5 km

Atnaujinti klienty aptarnavimo skyriai yra
pritaikyti ir Zmoniy su negalia poreikiams.
Kai kurie skyriai, klienty patogumui,
pradéjo dirbti ir SeStadieniais.

Viena ryskiausiy naujoviy klienty
aptarnavimo srityje tapo mobilaus klienty
aptarnavimo salono — TEOBUSO -
pristatymas.

TEOBUSAS, kuriame jdiegtos modernios
rysio technologijos, garso ir vaizdo
sistemos, suteiké galimybe pristatyti Sias
technologijas ir atokiy vietoviy
gyventojams, taip prisidédamas prie
technologinés atskirties mazinimo
Lietuvoje.

Vienas isskirtiniy pagal specialy uzsakyma
pagaminto TEOBUSO bruozy - didZiulis 9,4
kv.m ploto iskeliamas Sviesos diody (LED)
ekranas, galintis rodyti televizijos
transliacijas, vaizdo klipus.

TYRIMAI APTARNAVIMO IR PASLAUGY
KOKYBEITIRTI

Siekiant jvertinti TEO aptarnavimo,
paslaugy kokybe bei klienty pozidrj j tai,
reguliariai atliekami tyrimai:
kartg per metus — issamus privaciy ir
verslo klienty pasitenkinimo tyrimas;
kas ketvirtj — klienty pasitenkinimo
paslaugy kokybe ir klienty aptarnavimu
tyrimas;
du kartus per metus — ,Slapto pirkéjo”
tyrimas, kurio metu profesionalai
apklausos atlikéjai jvertina, kaip TEO
klientus aptarnaujantys darbuotojai
laikosi aptarnavimo standarto.

2008 mety tyrimo rezultatai rodo, kad per
pastaruosius metus sustipréjo TEO, kaip
patikimos bendrovés, jvaizdis. TEO
suvokiama kaip klientais besirGpinanti,
Zinoma bendrové. Per metus buvo
islaikytas aukstas klienty aptarnavimo lygis.

JTNS Gallup” 2008 metais atlikto
simuliaciniy slaptyjy pirkimy tyrimo
duomenys rodo, kad TEO pagal klienty
aptarnavimo lygj tarp $iuos tyrimus
atliekanciy telekomunikacijy jmoniy uzima
aukstas pozicijas. Tiesioginis klienty

aptarnavimas Klienty aptarnavimo
skyriuose jvertintas 9,1 balo (2007 metais —
9,0 balo), kai telekomunikacijy sektoriaus
vertinimo vidurkis — 8,9 balo.

Kaip rodo atlikti tyrimai, aptarnavimo
telefonu lygis yra aukstesnis uz bendrg
tyrimuose dalyvaujanciy jmoniy vidurkj.
TEO klienty aptarnavimas telefonu
jvertintas 9,3 balo, kai bendras visy sriciy
jmoniy vertinimas yra 9,1 balo, o
telekomunikacijy sektoriaus vertinimo
vidurkis — 9,2 balo.
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Rysiy reguliavimo tarnybos
duomenimis, daugiau kaip 80
proc. verslo bendroviy nuolat
susiduria su nepageidaujamais
elektroniniais laiskais — reklama,
virusais; apgaule bandoma isgauti
informacijos.

AISKUS RINKODAROS,
KOMUNIKACIJOS,
REKLAMOS PRINCIPAI

Rinkodaros, komunikacijos ir reklamos
veikloje TEO laikosi saziningos
komunikacijos ir vartotojy neklaidinimo
principy.

Bendrovéje patvirtintos ,Reikalavimy TEO
LT, AB, ir jos teikiamy paslaugy reklamai bei
reklamos rengimo ir derinimo gairés’,
kuriose nurodoma laikytis vieningy
standarty ir uztikrinti, kad reklama atitikty
galiojancius teisés aktus.

Nuo 2006 mety birzelio TEO
bendradarbiauja su reklamos
savireguliacijos asociacija,Reklamos biuras”
ir laikosi Reklamos etikos kodekso.

2008 metais Bendrovéje nebuvo uzfiksuota
incidenty rinkodaros, komunikacijos,
reklamos ar rémimo srityse, nebuvo
pazeisti jstatymai, standartai ar savanoriski
jsipareigojimai.

VARTOTOJY
SAUGUMAS

Kurdama ir plétodama naujas paslaugas,
TEO atsizvelgia | galima jy poveikj
skirtingoms vartotojy grupéms.

TRIGUBA APSAUGA

2008 mety rugséjj TEO privatiems
interneto paslaugy ZEBRA klientams
pristaté naujg paslauga,Triguba apsauga’,
kuri saugo kompiuterius nuo virusy,
jsilauzimy ir konfidencialiy duomeny
vagysciy.

Paslauga buvo pristatyta isanalizavus
tyrimy duomenis ir vartotojy poreikius.
TEO duomenimis, net 82 proc. interneto
ZEBRA klienty Zino apie galimus pavojus
atsiskaitant internete. Net 96 proc.
nerimauja dél internete plintanciy virusy ir
galimos jy zalos, taciau du tre¢daliai neturi
jsidiege tinkamos apsaugos nuo ju.

Jriguba apsauga” klienty kompiuterius
saugo nuo virusy, ,Trojos arkliy’ kirminy,
$nipinéjimo ir reklaminiy programuy,
blokuojamos ir tokiy programy atakos is
kity kompiuteriy.,Triguba apsauga” saugo
klientus ir nuo laisky, kuriais siekiama, kad
vartotojas treciyjy asmeny tinklapiuose
palikty savo konfidencialius duomenis
(angl. phishing).

Paslaugos,Triguba apsauga” technologijy
sprendima karusi JAV kompanija,Fortinet”
yra pripazinta integruoty kompiuteriy
apsaugos sprendimy rinkos lyderé.

Apskaiciuota, kad ,Triguba
apsauga”j vieng kompiuter]
neleidzia patekti vidutiniskai
vienam virusui per dieng, vienam
nepageidaujamam laiskui per

2 valandas ir per savaite apsaugo
nuo vieno jsilauzimo.

MAZESNIS NEPAGEIDAUJAMO PASTO
KIEKIS

2008 mety vasarj TEO baigé atnaujinti
elektroninio pasto serverius, o tai leido
Zymiai sumazinti plintanciy
nepageidaujamy laisky (angl. spam) kiekj.
Be to, el. pasto paslauga besinaudojanciy
TEO klienty dézuciy talpa be papildomy
mokesciy padidéjo iki 100 megabaity.

Nuo kovo TEO teikiamomis el. pasto
paslaugomis besinaudojantys klientai
laiskus gali siysti naujuoju serveriu (smtp.
zebra.lt), kuris uztikrina didesnj siunciamy
laisky sauguma, laiskus siuncia greiciau bei
uzkerta kelig nepageidaujamiems laiskams.

TEQ serveriuose jdiegta keliy pakopy

apsauga nuo nepageidaujamo pasto. Visus
gautus laiskus sistema tikrina pagal tam
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tikrus jy poZymius ir didZiaja dalj
nepageidaujamo turinio laisky pazymi
,SPAM” Zyme. Si laisky vertinimo sistema
koordinuojama su kitais visame pasaulyje
esanciais tokiy paslaugy teikéjais, ji nuolat
atnaujinama, kad baty galima efektyviai
atskirti ir istrinti nepageidaujamus laiskus.

SUKCIAVIMY PREVENCIJA

TEO vykdo savo klienty — fiksuotojo
telefono rysio abonenty - saskaity
stebésenag, kuri leidzia uzkirsti kelig
sukc¢iavimames. Jei pastebimi ryskas
pokyciai saskaitoje, rodantys, kad klientas
nejprastai daug kalbéjo telefonu,
abonentas apie tai perspéjamas. Taip
klientas apsaugomas nuo galimo
suk¢iavimo ar neapdairaus elgesio su
telefonu ateityje (pavyzdziui, sgskaitg gali
labai padidinti ir j uzsienj ar mokamais
telefony numeriais skambinantys vaikai).

SLAPTAZODZIAI SKAITMENINES
TELEVIZIJOS VARTOTOJAMS

Skaitmeninés televizijos GALA paslaugy
vartotojai, norédami zidréti suaugusiems
skirtus kanalus, turi jvesti slaptazod;. Jie
taip pat gali isimti televizijos kortele, kad
vaikai negaléty Ziaréti ne jiems skirty
programy. GALA videonuomos paslaugos
vartotojai, uzsakydami bet kurj filma, turi
suvesti slaptazod;.

VARTOTOJY
DUOMENY
PRIVATUMAS

TEO turi grieZtg politikg dél klienty
duomeny saugos uztikrinimo, kuri
vykdoma jgyvendinant Asmens duomeny
teisinés apsaugos, Elektroniniy rysiy
jstatymo reikalavimus. Teikdama asmens
duomenis, TEO su kitomis jmonémis ir
valstybés institucijomis bendradarbiauja
jstatymy nustatyta tvarka.

Papildomas klienty duomeny privatumo
uztikrinimo garantas — TEO galiojancios
vidinés Asmens duomeny tvarkymo
taisyklés, kurios reglamentuoja ir TEO
darbuotojy veiksmus, tvarkant TEO klienty
asmens duomenis.

Kiekvienas Bendroveés darbuotojas grieztai
laikosi Asmens duomeny privatuma
uztikrinanciy jmonés dokumenty
reikalavimy ir yra asmeniskai atsakingas uz
Asmens duomeny saugg jmonéje. TEO
darbuotojai gerbia klienty teise j privatuma
ir saugo jy suteikta konfidencialig
informacijg. Si informacija neviesinama ir
nenaudojama klienty nenaudai arba
trec¢iyjy asmeny naudai.

Griez¢iausiy informacijos saugos
reikalavimy yra laikomasi teikiant visas
Bendrovés paslaugas: serveriy ir kitos

jrangos valdymo bei prieZitros, verslo
valdymo sistemy priezidros bei vystymo, IT
pagalbos tarnybos,Service Desk” ir
kompiuteriniy darbo viety priezitros.

2008 metais Bendrovéje nebuvo uzfiksuota
pagrjsty nusiskundimy del klienty
duomeny privatumo pazeidimy. Taip pat
2008 metais nejvyko ir jokiy incidenty,
kuriy metu bty prarasti klienty
duomenys.

TEO antriné jmoneé Baltic Data
Center” 2008 metais jrengé
griez€iausius saugumo
reikalavimus atitinkantj poZzeminj
duomeny centra. ISskirtine jo
savybé — galimybe apsaugoti
technine jrangg ir ten laikomus
duomenis nuo
elektromagnetinio
spinduliavimo net ir
branduolinio sprogimo atveju.
Tai pirmas tokio lygio duomeny
centras Lietuvoje.



SOCIALINES ATSAKOMYBES ATASKAITA 2008

KONKURENCINE APLINKA

Vadovaudamasi Elektroniniy rysiy jstatymu ir kitais norminiais aktais
Lietuvos Respublikos Rysiy reguliavimo tarnyba (RRT) TEO su susijusiais
juridiniais asmenimis yra pripazinusi didele jtaka turinciu operatoriumi
keturiolikoje rinky. TEO konkuruoja fiksuotos telefonijos, interneto,
duomeny perdavimo, skirtyjy linijy, IT ir TV paslaugy teikimo srityse, idskyrus
mobiliojo rysio paslaugas. Bendroveés veikla stebi ir nuolat vertina RRT.

2008 metais TEO konkurencinéje aplinkoje nepadaré pazeidimuy, uz kuriuos
bty paskirtos nuobaudos, susijusios su jstatymy ir reikalavimy nesilaikymu.

2008 metais uzregistruotas vienas neturtinio pobuddzio gincas, susijes su
Lietuvos Respublikos Konkurencijos tarybos atsisakymu pradéti tyrima dél
tariamo TEQ piktnaudziavimo dominuojancia padétimi. Sj 2008 mety sausio
31 dienos nutarimg apskundé penkios bendroveés. Pirmosios instancijos
teismas pareiskéjy skunda atmeté, taciau pareiskéjai sj sprendima apskundé
apeliacine tvarka. TEO Sioje byloje yra treciasis asmuo.

TEO konkuruoja visose srityse, iSskyrus mobiliojo rySio paslaugas

Rinka 2008 m. rinkos pajamos Rinkos pokytis Rinkos dalyviy TEO rinkos dalis 2008 m.
(min. Lt.) per metus (%) skaicius IV ketvirtj (%)

Fiksuotojo telefono rysio paslaugos

Skirtujy linijy paslaugos

Prieigos prie interneto paslaugos
Duomeny perdavimo paslaugos
Tinkly sujungimo paslaugos
Mobiliojo telefono rysio paslaugos

Bendrovés vertinimu, 2008 m. pabaigoje TEO skaitmeninés televizijos (IPTV ir DVBT) vartotojy skaicius (66,7 takst.) sudaré
apie 12 proc. Lietuvos daugiakanaliy televizijy rinkos.

TURINYS

rinka



TEO SOCIALINE
ATSAKOMYBE
APLINKOSAUGOS
SRITYJE

TEO 2008 metais sieké kryptingai
spresti aplinkosaugos problemas. Tai
Bendrové daré tausodama gamtos
isteklius, jtraukdama darbuotojus j Sios
srities iniciatyvas ir teikdama aplinka
tausojancias paslaugas salies
gyventojams bei bendrovems.

Daugiau apie TEO socialinés atsakomybés
politika aplinkosaugos srityje

Pazanga aplinkosaugos
srityje 2008 metais:

23 proc. padidéjo darbuotojy rapinimasis aplinka darbe
sunaudota 19 proc. maziau biuro popierius

iSsiysta 27 proc. maziau popieriniy saskaity klientams
sunaudota 3 proc. maziau vandens

sunaudota 5,8 proc. maziau kuro (dyzelino ir benzino)

j aplinka automobiliy isskirta 12 proc. maziau tersaly
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Svarbiausias projekto,Tausok ir
keiskis” tikslas — skatinti TEO
darbuotojus ir jy Seimos narius
imtis konkreciy veiksmy
taupant gamtos isteklius ir
mazinant jos uzterstuma.

e

TAUSOK IR KEISKIS

Vienas svarbiausiy 2008 mety TEO
zingsniy aplinkosaugos srityje — visus
metus Bendrovéje vykes projektas,Tausok
ir keiskis"

Pagrindinis projekto tikslas — skatinti
darbuotojus ir jy Seimos narius imtis
konkreciy veiksmy taupant gamtos
isteklius ir mazinant jos uZterstuma. Turint
omenyje tai, kad visuose 3alies regionuose
TEO dirba per 2100 darbuotojy, net ir
individualios darbuotojy pastangos turi
akivaizdy rezultata.

Projektas, kurio simboliu tapo zalias
dobiliukas, buvo suskirstytas j tris etapus —
pavasario, vasaros ir rudens. Kiekvienas jy
buvo skirtas tam tikrai aplinkosaugos
problemai spresti. Pavyzdziui, pavasaris
skirtas popieriui ir vandeniui taupyti,
vasara — transporto problematikai
aktualinti ir atliekoms rGsiuoti, ruduo —
elektrai taupyti ir triukSmui darbo vietoje
mazinti.

Projekto metu vyko aktyvi darbuotojy
informavimo kampanija intranete ir
Bendroves vidaus laikrastyje.

Svarbiausius projekto,Tausok ir keiskis”
rezultatus 2008 metais apibendrina
darbuotojy apklausa (dalyvavo per 700
TEO darbuotojy):

per metus darbuotojy rapinimasis
aplinka darbe padidéjo 23 procentais.
Aplinka daugiau ar maziau rdpinasi
beveik visi (95 proc.) TEO darbuotojai;
net 51 proc. darbuotojy paskatino
labiau rdpintis aplinka ir savo $eima bei
draugus;

vidutiniskai 2 i$ 3 TEO darbuotojy 2008
metais naudojo maziau istekliy
(popieriaus, vandens, energijos, kity
resursy);

85 proc. TEO darbuotojy aplinkosauga
yra asmeniskai svarbi, ir jie siekia, kad ir
jmoné skatinty saugoti aplinka.

Atsizvelgus j darbuotojy bei Bendroves

interesus, $j projektg nuspresta testi ir 2009

metais.

Projektas,Tausok ir keiskis” 2008
metais buvo pripazintas
geriausiu vidinés komunikacijos
projektu renginyje PR Baltic

Awards" Siame konkurse  Tausok

ir keiskis” taip pat tapo vienu is
geriausiy projekty Socialinés
atsakomybes kategorijoje.

Ar dirbdami rapinatés aplinka ?
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e VORE esantis dedumentas atspausdintas am dalinal perdirbto popleriaus, Tausakime gamia kartu!

Apie tai, kad atsiskaitymo dokumentai
atspausdinti ant ekologisko popieriaus,
TEO klientai informuojami uzrasu ant voko.

MEDZIAGOS

Siekdama tausoti gamtos isteklius, TEO
savo veikloje 2008 metais stengési naudoti
maZiau popieriaus, tai daryti ragino ir savo
klientus.

2008 metais TEO biuro reikméms (kopijuoti
ir spausdinti) sunaudojo 28,6 tonos
popieriaus. Palyginti su 2007 metais,
popieriaus sunaudojimas sumazéjo 19
procenty.

TEO biuro reikméms sunaudotas popierius 2007 ir
2008 metais (t).

2007 m.
2008 m.

TEO atsiskaitymo dokumentai, siunciami
klientams, yra atspausdinti ant ekologisko
popieriaus, kurio struktdroje 30 proc.
sudaro perdirbtas popierius. 2008 metais
TEO sunaudojo 27 tonas 3io popieriaus. Tai
per 0,5 t maziau negu 2007 metais. Sis
sumazeéjimas susijes su tuo, kad Bendrove
2008 metais issiunté klientams 27 proc.
maziau popieriniy saskaity nei 2007-aisiais.

2008 metais TEO paskelbé iniciatyva,
skatinancia klientus atsisakyti popieriniy
sgskaity ir naudotis elektroninémis. Taip
Bendroveé tikisi bendromis jegomis su
klientais kasmet sutaupyti 100 tony
popieriaus ir tokiu badu issaugoti beveik
2 tUkst. medZiy.

Pakavimo medziagy — kartono, polietileno
TEO nenaudoja.

Patikslinimas. TEO Socialinés atsakomybés
ataskaitoje uz 2007 metus buvo skelbta, kad 2007
metais TEO sunaudojo 87 t popieriaus. IS tiesy
2007 m. buvo sunaudota 35 tonos popieriaus.
Atsiprasome.

ENERGLA

Dél auganciy veiklos apimciy ir sparciai
diegiamy tinklo technologijy (FTTH/LAN,
ADSL interneto jrangos, skaitmeninés
antZzeminés televizijos siystuvy) plétros
2008 metais TEO sunaudojo 8,8 proc.
daugiau elektros energijos nei 2007 metais.

TEO suvartota elektros energija 2007 ir 2008
metais (MkWh)

Metai Suvartota Infrastruktdrai | Technologijoms
elektros suvartota suvartota
energijos elektros elektros
i§ Viso energijos energijos

2007

2008

2008 metais TEO sunaudojo per 13,5 m3 degaly,
skirty bandyti elektros generatoriams ir elektrai
gaminti:

Alyva
Dyzelinas

Benzinas
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VANDUO

2008 metais TEO sunaudojo 48,1 takst.
kubiniy metry vandens arba per 3 proc.
maziau nei 2007 metais, kai jo buvo
sunaudota 49,6 takst. m3.

TEO sunaudotas vanduo 2007 ir 2008 metais

2007 m.
2008 m.

Skaic¢iuojant sunaudoto vandens kiek],
tenkantj vienam TEO darbuotojui, vandens
sunaudojimas 2008 metais padidéjo

1 procentu.

Visas vanduo buvo sunaudotas is
vienintelio saltinio — centrinio
vandentiekio.

Lietaus vandens nuotekos TEO teritorijoje
2008 metais sudare 19,648 m3.

Lietuva yra vienintelé Europos
Sajungos salis, kurioje gruntinis
vanduo sudaro 100 proc.
geriamojo vandens.

ATLIEKOS

TEO 2008 METAIS ATIDAVE PERDIRBTI:

Nepavojingy atlieky kiekis
Metalo lauzo

Variniy kabeliy lauzo su
plastikiniu apvalkalu

Popieriaus

IS viso:

Pavojingy atlieky kiekis
Liuminescenciniy lempy 1313 vnt.
Akumuliatoriy lauzo

IS viso:

TEQ partneriai atlieky perdirbimo ir
tvarkymo srityje:

UAB,Elektroniniy masiny perdirbimas”
(EMP) — bendradarbiaujama nuo 1999
mety dél liuminescenciniy lempy,
kabeliy ir juodojo metalo lauzo
pridavimo

UAB Bateris” — antriniam perdirbimui
priduodamos atliekos, susijusios su
telekomunikacinio tinklo jranga -
akumuliatoriais, kabeliais, etc.
AB,Grigiskés" ir UAB ,Europopierius”
(Vilniuje) bei UAB ,Eko group” (Lietuvos
mastu) — Sioms bendrovéms
priduodamos popieriaus ir plastiko
atliekos.

BUITINIY ATLIEKY RUSIAVIMAS

2008 mety liepos meénesj Vilniaus mieste
esanciuose seSiuose TEO pastatuose
Bendrové savo iniciatyva jdiegé biuro
atlieky rsiavimo sistema.

I$ surinkty atlieky kiekio 82 proc. sudaré
buitinés atliekos, o likes kiekis buvo
israsiuotas: 6 proc. sudaré plastiko atliekos
(47,65 m3), 12 proc. — popieriaus atliekos
(110,7 m3).
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FAKTAI:

TEO skaiciavimais, dabartiniai
bendroveés operatyviniai
automobiliai suvartoja
trecdaliu maziau kuro nei
naudoti pries 10 mety

2008 metais TEO jsigijo

12 operatyviniy mazalitraziy
automobiliy,Fiat 500", kurie
del ekologiskumo pripazinti
Europos Mety automobiliais

TRANSPORTAS

Turédama vieng didZiausiy transporto
parky Lietuvoje, savo Transporto politika
TEO siekia tausoti aplinka ir mazinti
sgnaudas. Siuo tikslu 2008 metais, kaip ir
kasmet, TEO atnaujino automobiliy parka
teikdama pirmenybe automobiliams, kuriy
varikliai ekonomiski (1,2 — 1,6 litro tGrio),
atitinka,Euro 4" reikalavimus ir maziau tersia
aplinka. Kartu Bendrove skatina
darbuotojus automobiliu keliauti kiek
jmanoma maziau (operatyviniams
automobiliams nustatyti limitai — ne
daugiau 2 000 km / mén.); naudojamas tik
besvinis kuras.

Per 2008 metus TEO atnaujinto automobiliy
parko dalis sieké net 24 proc. viso TEO
turimo automobiliy skaic¢iaus. Vidutiniskai
iki 2008 mety buvo atnaujinama apie 13
proc. automobiliy per metus.

2008 mety pabaigoje TEO automobiliy

parkg sudaré beveik 1000 automobiliy,

mazdaug 5 proc. maZiau nei 2007 mety
pabaigoje.

2008 metais TEQ automobiliy parko
sunaudotas kuras

Benzinas
Dyzelinas

IS viso:

Atnaujinus Bendroveés turima transporto
parka naujais, maziau aplinkg tersiancias
automobiliais, TEO sumokeétas mokestis uz
aplinkos tersima is transporto priemoniy
2008 metais sumazéjo net 53 procentais.

TEO sumokétas mokestis uz aplinkos tersima
is automobiliy

2007 m.

2008 m.

ISmesty tersaly kiekis (t) iS TEO eksploatuoty
automobiliy

2007 m. 2008 m.

Anglies monoksidas

Angliavandeniliai

Azoto oksidai

Sieros anhidridas

Kietosios dalelés

IS viso:
Beje, 2008 metais TEQ iSplété transporto
parkg ir desimcia tarnybiniy dviraciy, kurie
skirti visiems TEO darbuotojams naudotis
darbo tikslais. Siekiant, kad naudotis
dviraciais darbuotojams buty patogu, TEO

pastatuose jrengti dusai ir kita reikiama
infrastruktara.

TEO duomenimis, Bendrovés
transporto parko isplétimas
tarnybiniais dviraciais — viena
pirmyjy tokio tipo iniciatyvy,
jgyvendinty Salies verslo
bendroviy.

VERSLO KELIONES

TEO skatina darbuotojus pagal galimybes
rinktis ne keliones automobiliais ar kitomis
transporto priemonémis, o
telekonferencijas ir kitus, zalos aplinkai
nedarancius bendravimo budus.

2008 metais buvo pradéta stebéti verslo
kelioniy tikslais TEO darbuotojy nuvaziuota
arba nuskristg kilometry skaiciy ir
nuspresta siekti 5j rodiklj mazinti.

2008 metais verslo kelioniy tikslais buvo
nuvaziuota arba nuskrista

Automobiliais
(bendroveés nuosavais, TEO ar sigytais iSperkamosios

nuomos budu)

Léktuvais
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Sviesolaidzio technologijos
laikomos progresyviausiomis
ne vien del to, kad suteikia
daugybe naujy galimybiy
vartotojams, bet ir dél to, kad
yra ekologiskos bei taupancios
elektros energijos isteklius.

APLINKA TAUSOJANCIOS PASLAUGOS

Siekdama prisidéti prie gamtos istekliy
tausojimo, TEO diegia pazangias, aplinka
tausojancias technologijas bei skatina
klientus naudotis jy pagrindu sukurtomis
paslaugomis, kurios prisideda prie
aplinkosaugos problemy sprendimo:

1. Vaizdo konferencijos, bendravimas
internetu. Sparciai diegiamas naujos
kartos Sviesolaidinés (FTTH) prieigos
tinklas uztikrina kokybiskesniy pokalbiy
internetu bei vaizdo konferencijy
galimybe, o tai leidzia klientams dar
efektyviau bendrauti per atstuma, dirbti
i$ namy. Tai gerokai sumazina butinybe
keliauti verslo tikslais, o kartu ir CO2 dujy
iSmetima j aplinka.

2. Fiksuotasis rysys. NeskleidZia
elektromagnetiniy spinduliy.

3. El. savitarna. TEO skatina klientus
naudotis el. savitarnos www.manoteo.lt
paslaugomis, atsisakyti popieriniy
sgskaity, uz paslaugas mokeéti tiesioginio
debeto budu.

KLIENTAI TAUSOJA GAMTA
KARTU SU TEO:

2008 metais elektronines
sgskaitas gavo mazdaug trecdalis
TEO klienty

Mazdaug penktadalis privaciy
TEO klienty atsiskaite uz
paslaugas naudodamiesi
tiesioginiu debetu

Atsiskaitanciy tiesioginiu debetu
TEO klienty skaicius kasmet auga
mazdaug 20 procenty

ZALIEJI PIRKIMAI

2008 metais TEO pradéjo analizuoti
galimybe j TEO pirkimy tvarkg jtraukti
,zaliyjy pirkimy” kriterijus. Nors iki tol tai
nebuvo reglamentuota, jau ir anksciau
jsigyjant jvairig technologine jranga buvo
atsizvelgiama ne tik j jos kaing, bet ir
naudingumo koeficientg, aplinka
tausojancias savybes:

spausdinimo ir kopijavimo jrenginiai
perkami su dvipusio spausdinimo,
daugkartinio kaseciy papildymo
galimybémis;

jsigyjami tokie akumuliatoriai, kurie
tarnauja ne trumpiau kaip 12 mety.

2008 mety gruodj,zaliyjy pirkimy”
kriterijus buvo jtrauktas j TEO, Zaliyjy
pirkimy” projekta. Planuojama, kad jis
jsigalios nuo 2009 mety Il ketvircio.

TEO INICIATYVOS TAUSOTI GAMTOS
ISTEKLIUS

Siekdama mazinti elektros energijos
vartojima ir tausoti gamtos isteklius, TEO
2008 metais jgyvendino Sias iniciatyvas:

pakeité 159 seno tipo nuolatinés srovés
lygintuvus BAZ (jrenginius
telekomunikacinei jrangai maitinti bei
akumuliatoriy baterijoms pakrauti ir
palaikyti) naujo tipo jrenginiais. Tai
beveik tre¢daliu padidino jrenginiy
naudingumo koeficientg ir per metus
leidZia sutaupyti per 35 168 kWh
elektros energijos. Be to, nauji lygintuvai
tiksliai reguliuoja iséjimo maitinimo
jtampa, dél to pailgéja akumuliatoriy
baterijy tarnavimo laikas. Tai leidzia
reciau keisti akumuliatorius ir tuo paciu
maziau tersiama aplinka. Be to, Siems
akumuliatoriams naudojamos
akumuliatoriy baterijos su mazesniu
svino kiekiu;

daugiau kaip pussimtyje TEO objekty
pakeité 420 akumuliatoriy, kuriy
tarnavimo laikas yra beveik 2 kartus
ilgesnis nei naudoty anksciau, todél juos
gaminant ir eksploatuojant maziau
tersiama aplinka;
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2008 metais TEO prisijungé prie
dienrascio,Verslo zinios”
aplinkosaugos iniciatyvos

,Javo biuras — atsakingo elgesio
zona", skatinancios biury
darbuotojus tausoti
naudojamus isteklius.

investavo j tokig technologine jranga,
kuriai reikia mazesniy patalpy, o joms
apsildyti naudojama paciy jrenginiy
iSskiriama Siluma;

investavo j beveik 200 CTV serijos
akumuliatoriy, kuriy sudétyje yra maziau
$vino nei jprastuose akumuliatoriuose;
jgyvendindama kompiuterinés
technikos ir programinés jrangos
atnaujinimo projekta, 2008 metais TEO
naujais pakeité daugiau nei 2000
kompiuteriy. Be kity naudy nauji
kompiuteriai padeda sutaupyti apie 70
proc. visos kompiuteriy sueikvojamos
elektros energijos;

gerino teikiamy paslaugy kokybe kaimo
vietovese bei taupé energijos isteklius,
isjungdama nekokybiskas, daug
energijos naudojancias analoginio tipo
telefonines stoteles. 2008 metais buvo
pakeistos 29 senojo tipo stotys (2007
metais — 18 stociy);

toliau naudojo efektyvius patalpy
Sildymo metodus, kai $ildymas
reguliuojamas pagal lauko temperatQra,
o ne darbo dienomis sumazinamas.

2008 metais TEO negavo jokiy nuobaudy
ar jspéjimy, susijusiy su aplinkosaugos
jstatymuy ar kity Sios srities teisés akty
normy nesilaikymu.
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TEO SOCIALINE
ATSAKOMYBE
SANTYKIUOSE SU
DARBUOTOJAIS

BUdama viena didziausiy 3alies
darbdaviy, TEO 2008 metais skyre
nuolatinj démesj darbo santykiams
gerinti, socialinéms garantijos,
palankiai darbo atmosferai kurti.

Daugiau apie TEO socialinés atsakomybés
politika santykiy su darbuotojais srityje

Pazanga santykiy su
darbuotojais srityje
2008 metais:

daugiau kaip 80 proc. TEO darbuotojy pakeltas pagrindinis atlyginimas

darbuotojai, dirbantys Bendrovéje ilgiau nei vienerius metus, apdrausti papildomu
sveikatos draudimu

daugiau nei 2000 kompiuteriy pakeisti naujais, skleidzianciais mazesne spinduliuote

vienam TEO darbuotojui vidutiniskai teko 30 mokymo valandy. Mokymuose i viso
dalyvavo net 79 proc. TEO darbuotojy
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NS Gallup”, Verslo Ziniy” ir
CV.LT atliktas Lietuvos
gyventojy nuomones tyrimas
,Geidziamiausias darbdavys
2008" atskleide, kad TEO
patenka j geidZiamiausiy
darbdaviy Lietuvoje
dvyliktuka.

BENDRA
INFORMACIJA

2008 mety gruodzio 31 dienos
duomenimis, TEO dirbo 2183 darbuotojai.
I3 jy 2143 Bendrovéje dirbo pagal
neterminuotas darbo sutartis.

DidZioji dalis — daugiau kaip puse —TEO
darbuotojy dirbo Vilniuje. Likusieji —
kituose Salies regionuose.

TEO darbuotojy pasiskirstymas pagal regionus
(2008-12-31)

Vilniaus regione
Kauno regione
Klaipédos regione
Siauliy regione

Panevézio regione

TEO duomenimis, Bendrovés darbuotojy
kaita yra itin maza ir siekia tik 9,6 procento.
Adaptavimo programos naujiems
darbuotojams netaikanciose jmonése 3is
rodiklis vidutiniskai siekia 37 proc., o

didelése jmonése — nuo 13 iki 35 procentu.

Daugiau nei pusé (53,2 proc.) TEO
dirbanciyjy turi aukstajj issilavinima.
Aukstesnjjj issilavinima turi 21,75 proc,
vidurinjjj — 24,77 proc,, nebaigtg vidurinj —
0,27 procentai.

TEO darbuotojy pasiskirstymas pagal issilavinima
(2008-12-31)

Aukstasis

AukStasis neuniversitetinis
Studentas

AukStesnysis

Spec. vidurinis

Vidurinis

Pagrindinis

Profesinis

Nebaigtas vidurinis

Kitas

Visy TEO darbuotojy teises ir
interesus uztikrina
Kolektyviné sutartis. Joje
apibrézti bendrieji
organizaciniai principai
saugiy ir sveiky darbo

DARBUOTOJU
SVEIKATA IR
SAUGUMAS

Siekiant uztikrinti efektyvig TEO darbuotojy
saugos ir sveikatos priezidrg, Bendrovéje
vadovaujamasi Darbuotojy saugos ir
sveikatos (DSS) vadybos sistema. Joje
numatyti darbuotojy saugos ir sveikatos
politikos pagrindiniai principai, tikslai,
uzdaviniai ir vykdymo kryptys.
Vadovaujantis Sia sistema taip pat siekiama
mazinti nelaimingy atsitikimy darbe
tikimybe ir darbuotojy sergamuma.

Saugiy ir sveiky darbo salygy sudarymas
Bendrovéje jtvirtintas ir Kolektyvinéje
sutartyje, TEO Saugos darbe politikoje,
reglamentuojamas Lietuvos Respublikos
Darbo kodeksu bei kitais darbuotojy
saugos ir sveikatos teisés aktais.

salygy uztikrinimo, TOBULIN!MAS PLANAVIMAS
materialinés atsakomybes, KoEeRiline Vel ekl sl
. . Prevenciniai veiksmai Tikslai
darbo uzmokescio, darbo Veiklos analizé Uzdaviniai
laiko ir poilsio bei Programos

darbuotojy ugdymo srityse,
iSplétotos garantijos bei
lengvatos, padedancios
uztikrinti darbuotojy
socialinj sauguma.

Neatitikciy valdymas

TIKRINIMAS

Procesy monitoringas

JGYVENDINIMAS
Atsakomybé

Mokymas ir informavimas
Veiklos valdymas

Matavimai

Auditas



PAPILDOMOS SOCIALINES NAUDOS
DARBUOTOJAMS

Kaip ir kasmet, didelj démesj Bendrové
2008 metais skyré papildomoms
socialinéms garantijoms. Viena i3
aktualiausiy — nuo 2008 mety geguzés
jsigaliojes papildomas sveikatos draudimas
darbuotojams, dirbantiems Bendrovéje
ilgiau nei vienerius metus.

2008 metais buvo atnaujintos ir
darbuotojy draudimo nuo nelaimingy
atsitikimy salygos, ty. visi be isimties
Bendrovés darbuotojai apdrausti visg parg
galiojan¢iu draudimu nuo nelaimingy
atsitikimuy.

TEO darbuotojai darbo vietose aprlpinami
pirmosios pagalbos rinkiniais,
organizuojami kolektyviniai ir asmeniniai
apsaugos priemoniy bandymai, darbo
aplinkos ir darbo viety tyrimai. Visi
pageidaujantys darbuotojai nemokamai
skiepijami nuo gripo.

Viena i$ papildomy socialiniy iniciatyvy -
visiems TEO darbuotojy vaikams nuo 3 iki
14 mety buvo specialiai pagaminta ir
padovanota per 1 100 atsvaity, kurie
padeda maziesiems bdti saugesniems
kelyje.

2008 metais TEO baigus jgyvendinti
darbuotojy darbo vietose naudojamos
kompiuterinés technikos ir programinés
jrangos atnaujinimo projekta, j naujus
buvo pakeista daugiau nei 2 tukst.
kompiuteriy, skleidzianc¢iy mazesne
spinduliuote.

Taip pat 2008 metais buvo jgyvendintas
mobilios darbo vietos projektas — daugiau
nei 400 TEO klienty aptarnavimo
darbuotojy nuo 2008 mety gruodZio gali
dirbti Zymiai patogiau ir efektyviau —
naudodamiesi nesiojamaisiais
kompiuteriais ir interneto rysiu, leidZianciu
nuotoliniu bddu jungtis prie jmonés vidaus
sistemy.

NELAIMINGI ATSITIKIMAI

2008 metais TEO is viso uzfiksuoti 9
nelaimingi atsitikimai — per 2,5 karto
maziau nei 2007 metais, kai buvo uzfiksuoti
25 nelaimingi atsitikimai. 1 2008 metais
uZfiksuoty nelaimingy atsitikimy 2 jvyko
darbe, kiti — pakeliui j / i$ darbo.

Mirtiny, grupiniy nelaimingy atsitikimy ar
profesiniy ligy, susijusiy su nelaimingais
atsitikimais, 2008 metais uZzfiksuota
nebuvo.

TEO 2008 metais jvykusiy nelaimingy atsitikimy
darbe, pakeliui j/i$ darbo analizé

Mirtinas
Sunkus
Lengvas

Tyrimas nutrauktas

Dél sveiky ir saugiy darbo salygy TEO
fiksuojamas mazas sergamumas. Per metus
vienas TEO darbuotojas vidutiniskai sirgo 5
dienas.

SOCIALINIY REIKMIY FONDAS

TEQO darbuotojy reikméms ir socialiniams
poreikiams tenkinti skirtas Socialinio
rémimo fondas, i$ kurio finansuojamos
jvairios darbuotojy sveikatingumo
priemoneés, kultariniai renginiai; nutikus
nelaimingiems atsitikimams darbuotojams
skiriamos jvairios pasalpos.

Siems tikslams 2008 metais buvo skirta
beveik 650 tUkst. lity. Fondg valdo
Socialiniy reikmiy fondo komitetas, kurj
sudaro darbdavio ir profesiniy sajungy
atstovai.

DARBUOTOJY MOKYMAI IR UGDYMAS

TEO darbuotojy kompetencijai tobulinti ir
konkurencingumui didinti skirtos Iésos,
jskaitant ES parama (1,56 min. Lt), 2008
metais sieké 3,4 min. lity, (2007 metais —
3,6 milijony lity).

|vairiose ugdymo programose, tarp jy ir
Lietuvos Respublikos remiamy bei i$ dalies
ES Socialinio fondo finansuojamy projekty
mokymuose, 2008 metais dalyvavo 79
proc. darbuotojuy.

I3 viso vienam TEO darbuotojui 2008

metais vidutiniskai buvo skirta net 30
mokymy valandy.
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2008 metais TEO parémé 16
darbuotojy magistrantdros
studijas jvairiuose Lietuvos ir
uzsienio universitetuose. Tam
buvo skirta beveik 56 000 Lt.

Vienam TEO darbuotojui vidutiniSkai skirtos
mokymy valandos 2006 — 2008 metais

2008-aisiais, kaip ir 2007 metais, buvo
numatytos ir toliau jgyvendinamos $ios
programos:

SVARBIAUSIY DARBUOTOJY
PROGRAMA. Remiantis Sia programa,

kasmet jvardinami svarbiausi bendrovés

verslui darbuotojai, sudaromas jy
rezervas. 2008 metais buvo parengtos

verslo lyderiy ugdymo bei meistriskumo

ugdymo programos, vesti mokymai.

VADOVY UGDYMO PROGRAMA.
Naujové 2008 metais — programa
,Ugdomasis vadovavimas", kurioje
dalyvavo visi TEO vadovai. Pagrindiniai
$ios programos akcentai: susitelkimas
sprendimus, darbuotojy pripazinimas

jtraukiant juos j naujy idéjy ir pasialymy

paieska bei jy pasitlymy realizavimas.

VERSLO LYDERIY UGDYMO PROGRAMA.

Pagrindinis jos tikslas — ugdyti
kompetentingus, atsakingus,
orientuotus j rezultatg verslo lyderius,
galincius suburti ir jkvepti kitus

komandos narius siekti uzsibrézto tikslo.

NAUJAI PRIIMTY DARBUOTOJY
PROGRAMA. Siekiant paspartinti
adaptacijos procesg, auksciausio lygio
vadovai naujai priimtiems TEO
darbuotojams pristato TEO vizijg, misija,
strateqgijq ir tikslus, specialistai dalijasi
paslaugy ir produkty karimo patirtimi
bei plétros aktualijomis. Naujiems
darbuotojams issami informacija apie
bendrove suteikiama nuolat
atnaujintame leidinyje ,Naujoko knyga”.

Vadovaujantys vadovai
Operacinio lygmens vadovai
Vadovaujantys specialistai
Specialistai

Techniniai darbuotojai

[ S viso:

PARDAVIMY SPECIALISTY RENGIMAS.
2008 metais buvo jgyvendinta
programa,Suolis’, skirta pagerinti
klienty aptarnavima, pasitelkiant
techninius darbuotojus — inzZinierius ir
telekomunikacijy specialistus. I3 viso
Pardavimy specialisty rengimo
programg sudaro keturi moduliai — nuo
programos,Pardavimo pagrindai” iki
,Meistriskumo modulio”.

2008 metais 25 proc. svarbiausiy
darbuotojy rezervo ugdymo
programos dalyviy Zengé
karjeros laiptais ir buvo paskirti j
vadovaujancias pareigas.

Vidutinis mokymo laikas kiekvienos kategorijos darbuotojui 2008 metais (val.)
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Vadovaudamasi Pasaulinio
susitarimo principais, TEO
atsisako bet kokio prievartinio
ir vaiky darbo ir siekia, kad Sig
nuostatg perimty bendroves
partneriai bei tiekéjai.

LYGIOS GALIMYBES

TEO darbuotojams uztikrina lygias
galimybes, laikydamasi LR Konstitucijoje ir
darbo jstatymuose nustatyty
nediskriminavimo pagal amZiy, Iytj, rase,
religija, kilme ir jsitikinimus nuostaty.

Bendroveje nei 2008 metais, nei anksciau
nebuvo uzfiksuota atvejy ar minéty
nuostaty pazeidimy, kai darbuotojai buvo
diskriminuojami dél rasés, lyties, religijos,
politiniy jsitikinimy, tautybés ar kity
priezasciy.

2008 mety gruodzio 31 dienos
duomenimis, TEO dirbo 12
Zmoniy su negalia.

2008 mety gruodzio 31 dienos
duomenimis, TEO dirbo 1330 vyry (60,9
proc. visy darbuotojy) ir 854 moterys (39,1
proc.). 1$ visy auksciausio ir vidurinio lygio
vadovy 2008 metais buvo 86 moterys (31
proc.).

TEO 7 nariy Valdyba sudaro vyrai.
Bendroveés administracijos vadovai
(generalinis direktorius ir keturi jo
pavaduotojai — tarnyby vadovai) yra vyrai.
13 3esiy pagrindiniy skyriy vadovy viena yra
moteris. Keturios moterys vadovauja TEO
departamentams (i$ viso yra 12
departamenty),viena moteris yra vieno i$
penkiy regiony centry vadoveé. Taip pat

viena moteris yra generalinio direktoriaus
pataréja korporacijos jvaizdzio formavimo
klausimais.

Skatinant lygias galimybes bendrovéje,
2008 metaisTalenty ugdymo programoje”
dalyvavo 42,5 proc. motery, nors
bendrovéje motery santykis yra mazesnis
(39 procentai). Tokiu budu buvo siekiama
paskatinti moteris siekti karjeros bei
vadovaujanciy pozicijy bendrovéje.

2008 metais TEO darbuotojy amziaus
vidurkis buvo 39,6 metai. Daugiausia
jmonés darbuotojy patenka j 40 - 49 mety
(31,7 proc.) ir 30 - 39 mety (27,2 proc.
amziaus grupes. Maziausiai yra 18-19 mety
amziaus darbuotojy (2 darbuotojai arba
0,09 proc.).

Darbuotojy pasiskirstymas pagal amZiy:
Maziau nei 18 m.
18 —19m.
20—29m.
30-39m.
40 —49m
50 —59m.
60— 65 m.

Daugiau nei 65 metai

BENDRADARBIAVIMAS
SU DARBUOTOJAIS

TEO daug démesio skiria
bendradarbiavimui su darbuotojais bei
griztamojo rysio su jais palaikymui. Tam
naudojami vidiniai komunikacijos kanalai,
vyksta jvairQs renginiai, atliekami
darbuotojy nuomoneés, padaliniy
bendradarbiavimo tyrimai, vyksta metiniai
darbuotojy veiklos vertinimo pokalbiai,
darbuotojai skatinami jsitraukti j sprendimy
priémimo procesus.

VIDINE KOMUNIKACIJA

Siekiant uztikrinti gerus darbo santykius
bendrovéje, didelis démesys skiriamas
vidinei komunikacijai. Siuo tikslu 2008
metais buvo pradéti rengti ir internete
publikuoti video reportazai.

2008 metais buvo atnaujintas ir intraneto
puslapis,TEO lyga" - jis tapo dar
patogesnis ir patrauklesnis darbuotojams.
Viena i$ naujieny — rubrika,Naujoko
puslapis’, kurioje patogiai pateikiama
naujiems darbuotojams aktuali informacija
bei elektroniné leidinio ,Naujoko knyga”
versija. Atskirai isskirti vaizdo reportaZai,
atsirado nauja rubrika,,EKOpulsas’, atlikti
kiti atnaujinimo darbai.
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Efektyvesne vidine
komunikacijg Bendroveje
uztikrina ir nuo 2008 mety
pradéti rengti informaciniai
vaizdo reportazai.

Didelio darbuotojy démesio sulaukia ir
savaitrastis,Masy TEO", kurj per savaite
intranete vidutiniskai perskaito apie 1000
darbuotoju.

Dar viena originali TEO vidines
komunikacijos priemoneé — IDEJY BANKAS,
kuriuo skatinama darbuotojus reiksti savo
idéjas, susijusias su verslo plétra ar
naujomis paslaugomis, ir taip prisidéti prie
sprendimo priémimo. Per 2008 metus
buvo gauta beveik 50 idéjy, dalis jy —
sékmingai jgyvendintos.

DARBUOTOJY APKLAUSOS

Siekiant jvertinti TEO darbuotojy
pasitenkinima Bendrove ir savo darbo
vieta, 2008 metais buvo atnaujintas
Darbuotojy nuomoneés tyrimas (paskutinj
karta toks,TNS Gallup” tyrimas buvo
atliktas 2003 metais). Tyrimas parodé, kad
TEO darbuotojy pasitenkinimas Bendrove
atitinka rinkos vidurkj (50 baly).

Sio tyrimo rezultatai taip pat parode, jog
TEO vadovy vertinimo indeksas, siekiantis
77 balus, yra aukstesnis uz atitinkamus
vidutinius pasaulio indeksus (70 baly). TEO
darbuotojai, vertindami savo jmone,
ypatingai pabrézé TEO ,pirmavimga diegiant
naujoves” bei,atsakinguma pries aplinka ir
visuomene” | tyrimo rezultatus buvo
atsizvelgta planuojant ateinanciy mety
Bendrovés veikla.

Pasaulyje vidutiniskai tik 3 proc.
tiesioginiy vadovy vertinami 100
ir daugiau TRI*M indekso baly. O
TEO 100 baly ir daugiau jvertinti
net 23 proc. Bendroves vadovu.

Bendroveje yra skatinamas bei vertinamas
ir antriniy TEO jmoniy bei padaliniy
bendradarbiavimas. Kaip ir kasmet, 2008
metais atliktame Padaliniy
bendradarbiavimo tyrime buvo vertinama
80 padaliniy ir 3 antriniy jmoniy veikla,
ypatinga démes;j skiriant
bendradarbiavimo, atvirumo, atsakingumo
bei veiklumo aspektams. Tyrimo, kurio
metu dalyvavo per 500 darbuotojy,
rezultatai atskleidé nuolat geréjantj
padaliniy bendradarbiavima.

Beje, 2008 metais per 400 TEO darbuotojy
dalyvavo ir dviejy dieny trukmes
mokymuose ,Bendradarbiavimo
skatinimas” (,Zmogaus studijy centro”
lektoriai). Siy mokymy tikslas — paskatinti
bendradarbiavima tarp skirtingy padaliniy
darbuotojy.

Vadovy vertinimo indeksas

TEO N=1438

PASAULIS  N=25000

Siekiant veiklos valdymo sistemos
efektyvumo ir veiklos vertinimo pokalbiy
konstruktyvumo, 2008 metais buvo atlikta
ir vadovy apklausa apie veiklos pokalbius.
Jos rezultaty pagrindu vadovams surengti
mokymai.

DARBUOTOJY SKATINIMAS

Bendrové siekia pripaZinti ir jvertinti
darbuotojus, kurie pasieké puikiy darbo
rezultaty ir savo darbu bei elgesiu atitinka
ir jgyvendina TEO vertybes. Tokiu
jvertinimu kasmet tampa,Mety
darbuotojo” rinkimai, kurie jau tapo
tradicine Bendrovés organizacijos kulttros
dalimi. 2008 metais geriausiais buvo
pripazinta 20 TEO darbuotoju.

Siekiant paskatinti darbuotojus, jiems
skiriami atlyginimo priedai uz tiksly
pasiekima (metiniai arba ketvirtiniai,
priklauso nuo darbo pobtdzio), taip pat
vienkartiniai priedai. Svarbu pabrézti ir tai,
kad visiems TEO darbuotojams mokamas
didesnis nei minimalus darbo uzmokestis,
o darbuotojy atlyginimy vidurkis virsija
rinkos vidurkj.

Bendrovéje taikomas ir nefinansinis
skatinimas: kelionés, renginiai, papildomos
poilsio dienos ir kt. Siais metais
darbuotojams buvo pasidlyta ir galimybe
visomis TEO paslaugomis naudotis uz puse
kainos.
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DARBO APLINKA — PALANKI SEIMAI

Norédama sudaryti palankias salygas
darbuotojams derinti darbg bei $eimos
poreikius, TEO darbuotojams suteikia
galimybe pasirinkti darbo laikg nuo 7 iki 11
valandos, ir baigti darbg atitinkamai nuo 16
iki 20 valandos.

Valstybei sudarius palankias finansines
salygas tévams auginti vaikus (kol vaikui
sueis 1 metai, motinai mokama 100 proc.
gauto darbo uzmokescio, o iki sukaks dveji
-85 proc.), TEO darbuotojai aktyviai
naudojasi tévystés ir vaiko priezidros
atostogomis. Be to, iki kol vaikui sukaks 3
metai, uztikrinamos visos garantijos j darbo
vieta.

Darbuotojai taip pat naudojasi
papildomomis laisvomis dienomis,
skiriamomis du vaikus iki 12 mety
auginancioms seimoms bei
daugiavaikiams tévams.

I3 viso 2008 metais TEO darbuotojai turéjo
per 840 vaiky iki 12 mety, kuriems Kalédy
proga TEO vardu jteiktos Sventinés
dovanélés bei padovanotas Sventinis
renginys.

TEO darbuotojy vaikams buvo surengti i$ viso 6 kalédiniai spektakliai Vilniuje, Kaune, Klaipédoje,
Siauliuose ir Panevézyje.
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TEO SOCIALINE
ATSAKOMYBE
SANTYKIY SU
VISUOMENE
SRITYJE

2008 metais TEO tesé pradétus
bendradarbiavimo projektus su
ilgalaikiais socialiniais partneriais,
neatlygintinai teiké trumpuosius
numerius, skatino studenty versluma,
dalyvavo daugelio $alies miesty
sventése, kartu inicijavo bei reme
naujus, didelj atgarsj visuomenéje
sukélusius projektus.

Paza nga santykiq sy — iSplétus socialiniy partneriy rata, jis jungé per 20 ilgalaikiy partneriy. IS viso 2008 metais

. . TEO sudaré daugiau kaip 230 paramos ir bendradarbiavimo sutarciy
visuomene srityje

. — neatlygintinai suteikti 23 trumpieji numeriai, kuriais paaukota beveik 400 tdkst. lity
2008 metais: /

— skatinta savanorysté (inicijuotas tyrimas, surengta tarptautiné konferencija, isleistas
informacinis leidinys)

Daugiau apie TEO socialinés atsakomybes — skatintas socialinis bendradarbiavimas (remtos miesty Sventés, socialinio solidarumo,
politika santykiy su visuomene srityje kultdros projektai, paciy bendruomeniy inicijuoti projektai ir pan.)
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Siekis bati visuomeniska,
bendruomeniy vertinama nare
atsispindi jau TEO vizijoje:
,1avo geriausias partneris
bendraujant su nuolat
kintanciu pasauliu” bei Sakyje:
,BUti su pasauliu”.

TEO SOCIALINES
PARTNERYSTES
STRATEGIJA

Palaikydama rysiy su bendruomenémis
tradicijas ir bldama viena didZiausiy
paramos teikéjy Lietuvoje, TEO siekia
uztikrinti ilgalaike harmoningg verslo bei
visuomenés pazanga, prisidéti prie
visuomeneés socialinés raidos ir geroves,
el. visuomenés karimo.

Vadovaudamasi 2007 metais priimta
Socialinés partnerystés strategija, TEO
investuoja | tokius visuomeninius projektus
bei programas, kurie:

kuria ilgalaike verte

padeda spresti problemas, aktualias visai
visuomenei

padeda jtvirtinti Lietuvoje pazangias,

] ateitj orientuotas tendencijas.

Remiantis Siais principais, numatytos tokios
pagrindinés TEO paramos ir
bendradarbiavimo kryptys:

savanorystés skatinimas (nuo sios
srities tyrimy, paramos realiai
dirbancioms savanoriy organizacijoms
iki darbuotojy jtraukimo j savanorystés
projektus)

2008 metais skirta

ateities lyderiy ugdymas (Svietimo
srities projektai, inovatyviy jauny
zmoniy idéjy jgyvendinimas (verslo bei
socialinéje srityje); mokslo ir
informaciniy technologijy plétra)

2008 metais skirta beveik

socialinio bendradarbiavimo
skatinimas (miesty ir miesteliy Sventés;
vietos bendruomeniy inicijuoti
projektai)

2008 metais skirta per

inovacijy skatinimas (Ziniy visuomenés,
paremtos naujausiomis
technologijomis, skaitmeninés atskirties
mazinimo projektai)

2008 metais skirta

parama sportui (motery krepsinio
komandai TEO)

2008 metais skirta per

I3 viso 2008 metais TEO paramai skyré

per 4 min. lity*. 13 jy regioniniams kultaros,
socialiniams ir bendruomeniy veikly
projektams skirta 295 000 Lt.

*Visa $i suma — TEO skirta finansiné parama. | ja nejskaiciuota
Bendroveés parama teikiant nuolaidas telekomunikacijy
paslaugoms ir darbuotojy darbo valandos, jgyvendinant
socialinius projektus.

BENDRADARBIAVIMO PRINCIPAI

TEO partnerysté su vietos
bendruomenémis, nevyriausybiniy
organizacijy ar savivaldybiy atstovais yra
pagrjsta TEO vertybémis: atvirumu,
atsakingumu, veiklumu ir
bendradarbiavimu.

Vystant dialogg su suinteresuotomis
grupémis, pirmiausia isklausomi jy
pageidavimai ir, atsizvelgus j jy poreikj bei
interesus, pasitlomos optimalios
bendradarbiavimo galimybés (nuo
ilgalaikio bendradarbiavimo, finansinés
paramos iki telekomunikacijy sprendimy ar
specialiai kuriamy paslaugy).

Sprendimai dél konkrecios paramos ar
bendradarbiavimo priimami kartg per
meénesj vykstanc¢iuose posédziuose,
kuriuos dalyvauja TEO Paramos ir kity
lengvaty teikimo bei Komunikacijos
komitety nariai.

Priklausomai nuo projekto pobudzio,
turinio ir kity aplinkybiy su
suinteresuotomis grupémis sudaromos
trumpalaikés arba ilgalaikes
bendradarbiavimo sutartys. I3 viso 2008
metais buvo sudaryta per 230 tokiy
sutarciy (2007 metais — 189).
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Renkantis socialinius
partnerius atsizvelgiama j tai,
ar jie veikia socialiai atsakingai.

Didelis démesys skiriamas ir griztamajam
rysiui: suinteresuoty grupiy atsiliepimai
apie bendroveés veiklg integruojami j

veiklos planus gerinant bendradarbiavima,

kuriant paslaugas.

TEO neteikia paramos ir kity lengvaty
pelno siekiancioms ir politinéms
organizacijoms bei partijoms, religinéms
bendruomenémes, brutalaus sporto
atstovams, azartiniy lodimy
organizatoriams bei nelegaliai
veikian¢ioms organizacijoms. Finansiné
parama taip pat neteikiama fiziniams
asmenims.

SOCIALINES GEROVES PASLAUGOS

Atidétas mokéjimas uz paslaugas.
Atsizvelgdama j sudétingg ekonomine
Lietuvos situacijg 2008 mety pabaigoje,
prasidéjus Sildymo sezonui TEO suteiké
galimybe visiems privatiems klientams
atidéti dalj mokéjimy uz bendrovés
paslaugas ir sumokeéti uz jas véliau.

Nuolaidos senjorams ir socialiai
remtiniems zmonéms. Senjorams ir
socialiai remtiniems Zmonéms

aktualiausiai paslaugai — balso telefonijai

—TEO taiko nuolaidas nuo 5 iki
15 Lt/mén.

Bendravimo skatinimas. Visiems
privatiems klientams Svenciy dienomis

TEO taiko 0,03 Lt per minute tarifg balso

telefonijos paslaugai. Si kaina galioja net
15 Sventiniy dieny vietiniams ir
tarpmiestiniams skambuciams TEO
tinkle. Sventinis tarifas taikomas siekiant,
kad Zmonés galéty glaudZiau bendrauti
su artimaisiais.

Socialinés atskirties mazinimas. 2008
metais TEO pasirasé trejy mety sutartj
su Svietimo ir mokslo ministerija dél
ilgalaikio bendradarbiavimo ir paramos
diegiant informacijos ir komunikacijos
technologijas bei taikant elektroniniy
rysiy paslaugas Lietuvos Svietimo
sistemoje.

2008 metais TEO sudaryta galimybe
naudotis internetu nemokamai arba su
didele nuolaida pasinaudojo per 100
salies mokykly.



Pagrindinés kliatys
savanoriauti — laiko stoka ir
nezinojimas, kur ir kaip
zmones galéety dalyvauti tokio
pobudzio veiklose.

Saltinis:,TNS Gallup”.

SAVANORYSTES
SKATINIMAS

2008 metais TEO skatino savanoryste
Lietuvoje. Siuo tikslu bendrove aktyviai
bendradarbiavo su partneriais — V3|
,Savanoriy centras’, Lietuvos Laisvosios
rinkos institutu (LLRI) ir visuomenés
nuomoneés ir rinkos tyrimo bendrove , TNS
Gallup”.

SAVANORYSTES PADET] LIETUVOJE
ATSKLEIDZIANTYS TYRIMAI

Siekdama issiaiskinti realig savanorystés
padétj ir aktualiausias Sios srities problemas
salyje, 2008 metais TEO kartu su partneriais
inicijavo du tyrimus: visuomenés
nuomonés tyrimg ir teisinés aplinkos
analize Sia tema.

NS Gallup” atliktas visuomenés
nuomonés tyrimas parodé, kad savanoriska
veikla per pastaruosius vienerius metus
uzsiéme 46 proc. lietuviy (daugiausia —
tvarké aplinkg arba kokiu nors budu
padéjo kitiems Zmoném:s). Vis délto dar
mazdaug 39 proc. gyventojy taip pat tai
daryty, jei Zinoty tinkamy bady ir
nekliudyty organizacinés, teisinés ir kitos
salygos.

LLRI ekspertai savo tyrime pabrézé, kad
savanorystés plétrai Lietuvoje badtina
tinkama teisiné aplinka, kuri uztikrinty

saugig ir lankscig savanoryste, patogig ir
savanoriui, ir jj priimanciai organizacijai.
Tyrimas atskleidé ir pagrindine problema,
su kuria susiduria savanoriskg darba
organizuojancios institucijos — Siuo metu
Lietuvos Respublikos teisés aktuose néra
tiesioginio savanoriskos veiklos
reglamentavimo ir tai kelia nerima dél
tolimesnés veiklos perspektyvy bei
apskritai paties savanorisko darbo
legalumo. Vis délto, pasak tyrima atlikusiy
LLRI eksperty, savanoriska veikla nekelia
abejoniy dél savo teisétumo.

KONFERENCIJA,SAVANORYSTE
LIETUVOJE: ISSUKIAI IR
PERSPEKTYVOS”

Siekdama pristatyti atlikty tyrimy rezultatus
visuomenei, 2008 mety pabaigoje TEO
kartu su partneriais inicijavo tarptautine
konferencija,Savanorysteé Lietuvoje: isskiai
ir perspektyvos’, skirta savanoriskos veiklos
plétros ekonominéms, organizacinémes ir
teisinéms problemoms aptarti.

Lietuvos Respublikos Seime vykusios
konferencijos metu buvo pristatyta ir
nevyriausybinio sektoriaus apzvalga,
Europos parlamento pozicija $iuo klausimu
bei uzsienio saliy — Italijos bei Kroatijos —
patirtis savanorystés skatinimo srityje.
Renginj baigé itin didelio dalyviy
susidoméjimo sulaukusi diskusija,Ar
Lietuva iSnaudoja savanoriavimo
galimybes?”

Pirma kartg Lietuvoje
organizuojama tokio tipo
konferencija susilauké ypac
didelio susidoméjimo - joje
dalyvavo daugiau nei 300
atstovy i$ nevyriausybiniy
organizacijy, akademiniy,
valstybiniy institucijy pareigtny
bei kity savanorystés remejuy.
Dalyvauti konferencijoje TEO
pakvieté ir savo darbuotojus.

4
Europos parlamento atstové Marian Harkin
pristaté Europos parlamento pozicija
savanorystes atzvilgiu.
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ORYSTE
SAVANDIE

LIETJ

2011-1EJ1 - SAVANORYSTES METAI

Po tarptautinés konferencijos jos
organizatoriai pasirasé peticija, kuria
auksciausi alies pareiginai buvo paraginti
palaikyti Europos Parlamento nariy
iniciatyva 2011 metus paskelbti
Savanorystés metais Europos Sajungoje.

Peticijos tekste iSreiksta viltis, kad 2011-yjy
paskelbimas Savanorystés metais Europos
Sajungoje prisidés prie savanorystés
plétros ir bus teigiamas postimis tiek
Europos Sajungoje, tiek Lietuvoje imtis
realiy veiksmy skatinant platesnj
visuomenés jsitraukima j savanoriska
veikla. Si peticija buvo perduota Lietuvos
Respublikos Prezidentui, Vyriausybés ir
Seimo vadovams.

LEIDINYS NORINTIEMS
SAVANORIAUTI

Siekiant savanorystés skatinimo iniciatyvos
testinumo, TEO isleido Svieciamojo
pobudZio leidinj,Savanorysté Lietuvoje:
KAS? KUR? KAIP? kuriame pateikiami
svarbiausi visuomenés nuomones ir
teisinés aplinkos tyrimy rezultatai,
praktiniai patarimai bei savanorius
priimanciy organizacijy kontaktai.

Leidinys buvo platinamas konferencijos
,Savanorysteé Lietuvoje: i3sUkiai ir
perspektyvos” metu, o véliau isdalintas
savanorius priimanciy organizacijy

atstovams visoje Lietuvoje (tirazas — 5 000
egz.). Leidinys ir konferencijos medZiaga
PO renginio visiems norintiems yra
prieinamas bendroveés tinklalapyje.

ISleisti informacinj leidinj
paskatino visuomenés
nuomones tyrimy rezultatai —
nemazai daliai Zmoniy
savanoriauti Lietuvoje trukdo
bdtent informacijos stoka.

PARAMA , AUKSINEMS SIRDIMS”

2008 mety savanorystés skatinimo
iniciatyvas vainikavo tradiciniu tampantis
renginys,Auksiné Sirdis’, kurio metu
iskilmingai apdovanoti Zmonés, mety
metus savanoriskai darantys gerus darbus
be jokio atlygio.

TEO remtas renginys jau treCius metus i$
eilés buvo organizuotas tarptautinés
Savanoriy dienos proga ir transliuotas per
vieng i$ televizijos kanaly Kaciy vakara.

ATEITIES LYDERIY
UGDYMAS

Kryptingos TEO investicijos 2008 metais
buvo skirtos ir mokslo iniciatyvoms bei

perspektyvaus 3alies jaunimo - basimy
ateities lyderiy — ugdymui.

Daugiau nei 1 000 000 knygy ir
100 000 jas perskaiciusiy
mokiniy — tokiais skaiciais gali
pasigirti 2008 metais TEO remtas
Svietimo ir mokslo ministerijos
projektas,Draugauk su knyga.
Atrask lietuviska knyga”.

IT KONKURSAI MOKINIAMS

Apie 7 tkstanciai 5-12 klasiy mokiniy i3
visos 3alies mokykly jau penktus metus i3
eilés turéjo galimybe atskleisti savo
sugebéjimus tarptautiniame informaciniy
technologijy konkurse ,Bebras’, kurio
iniciatoriai — Svietimo ir mokslo ministerija
bei Matematikos ir informatikos institutas.

Konkurso metu mokiniai sprendé logikos,
struktrinio mastymo gabumy,
kompiuteriy sistemy suvokimo ir bendro
istorinio iSprusimo reikalaujancias uzduotis,
kurias varzyboms karé ne tik Lietuvos, bet
ir uzsienio saliy mokytojai bei universitety
déstytojai.


http://www.smm.lt/naujienos/pranesimai.htm?id=1802%20-%2057k

Geriausiai pasirodZiusiems dalyviams
ilgametis konkurso partneris TEO surengé
ir Svente — per 200 mokiniy, mokytojy ir jy
téveliy buvo pakviesti j Vilniaus Mazajj
teatra, kur jiems jteikti diplomai ir
parodytas Gabrielés Tuminaités reZisuotas
spektaklis , Atsitiktinumas”.

Lietuvoje sukurto konkurso
,Bebras” koncepcija sékmingai
jgyvendinama ir dar 9 uzsienio
Salyse: Austrijoje, Cekijoje,
Estijoje, Latvijoje, Olandijoje,
Lenkijoje, Slovakijoje, Ukrainoje ir
Vokietijoje. IS viso 2008 metais
konkurse ,Bebras” dalyvavo

97 617 dalyviy.

Dar vienas TEO ilgalaikio bendradarbiavimo
su jaunimo ugdymo organizacijomis
pavyzdys — tradicinis Lietuvos mokykly
interneto svetainiy konkursas, vykstantis
jau devintus metus i3 eilés. 2008 metais
konkurse dalyvavo 100 Lietuvos bei 7
Latvijos mokyklos. Konkursg organizuoja
V3, Svietimo tinklas”

Jau ne vienerius metus TEO remia ir
Respublikinio jaunyjy informatiky
olimpiadg bei informatikos konkursg LOGO.

PASKATA GABIEMS MOKINIAMS

TEO siekj prisidéti prie ateities lyderiy
ugdymo jrodo ir besitesiantis
bendradarbiavimas su V§],Nacionaliné
moksleiviy akademija’, kuri ugdo i3skirtiniy
gabumy turincius vaikus.

Si unikali Lietuvoje organizacija vienija
visos $alies jvairiy sri¢iy gabiausiuosius
mokinius ir daug démesio skiria ne tik jy
dalykinems Zinioms, bet ir asmenybei
ugdyti.

Be to, 2008 metais TEO remé , Jungtiniy
pasaulio koledzy komiteto” organizuojama
kasmetinj mokiniy konkursg gauti
stipendijoms mokytis Italijos, Norvegijos ir
Honkongo koledzuose. Studijuoti iSrinkti
trys geriausiai besimokantys vienuoliktokai
(i$ 67 paraisky); po studijy moksleiviams
suteikiamas tarptautinio bakalauro
sertifikatas, atitinkantis brandos atestatg.

Nuo 1993-yjy,Jungtiniy pasaulio
koledzy komitetas” studijuoti j

uzsienj issiunté per 50 Lietuvos
moksleiviy.

TILTAS TARP STUDENTY IR VERSLO

Jau ketvirtus metus vykstantis tarptautinis
jaunimo verslumo konkursas ,Profas” 2008
metais iSsiskyré rekordiskai dideliu dalyviy
skai¢iumi — jame dalyvavo per 500

universitety ir kolegijy studenty i$ Lietuvos
ir kity Europos 3aliy mokslo jstaigy.

,Profas” — edukacinis projektas,
padedantis jaunimui ugdyti
verslumo jgudzius bei pazinti
verslo pasaulj ne tik i$ vadoveliy.

Specialig atranka praéjusiems 30 studenty
(2007 metais — 15) finale teko nelengva
uzduotis — dalyvauti verslo simuliacijoje,
skirtoje pazinti oligopolinés rinkos
procesams bei jvertinti verslo jmoniy
korporatyvine strategija vykdant veiklg
ekonominio nuosmukio periodu.

2008 metais TEO Siam projektui skyré ne tik
finansine paramag, bet ir dalyvavo vertinimo
komisijos darbe. Tarptautinj jaunimo
verslumo konkursg organizuoja LR
Svietimo ir mokslo ministerija, Lietuvos
studenty sajunga, V3, Profat” ir Salies verslo
jmonés.
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SOCIALINIO
BENDRADARBIAVIMO
SKATINIMAS

Nuo paramos miesty Sventéms iki
pagalbos konkretiems Zmonéms,
pavyzdziui, daugiavaikéms Seimoms i3
Varénos rajono, kur nukeliavo TEO dovanoti
kompiuteriai — taip galima apibddinti TEO
visus metus skatintg socialinj
bendradarbiavima su vietos
bendruomenémis.

KULTUROS IR MENO PROJEKTAI

2008 metais TEO rémeé ar bendradarbiavo
rengiant daugybe kultlros projekty visoje
Lietuvoje. Vienas is jdomiausiy —
,Dziazuojanti GALA gatve” Tai — TEO
mecenuojamo festivalio ,Palangos vasara”
— didZiausio visg vasara vykstancio
Palangos kultdros renginio — dalis.

,DZiazuojancia GALA gatve” festivalio metu
virto atsinaujinusi kurorto Stepono Dariaus
ir Stasio Giréno gatve, kur visg vasara vyko
nemokami ne tik dZiazo grandy, bet ir
maziau zinomy profesionaliy atlikéjy
pasirodymai i$ skirtingy Europos saliy.

Ne maziau garsus ir kiti pajaryje vyke bei
TEO globoti renginiai — didZiulio
populiarumo visuomet sulaukianti Jaros
Sventé bei Klaipédos dZiazo festivalis.

Senuosiuose Lietuvos dvaruose ir pilyse
2008 mety pavasarj vyko TEO remiamas
unikalus $iuolaikinio meno projektas
,Menas senuosiuose Lietuvos dvaruose
2008". Jo metu savo tapybos, fotografijos,
skulptdros darbus bei menines instaliacijas
pristaté devyni karéjai i$ Lietuvos ir
Ukrainos. Projekto metu i$ viso buvo
surengtos 38 personalinés ir grupinés
parodos.

TEO 2008 metais buvo ir pagrindinis
tarptautinio eksperimentinio archeologijos
festivalio,Gyvosios archeologijos dienos”
Kernavéje rémeéjas.

NUO KINO IKI MUZIKOS

2008 metais pagreitj jgavo ir TEO
mecenuojamas GALA nekomercinio kino
festivalis. Per pirmajj sezong (2007 mety
lapkritis — 2008 mety geguzé) buvo
parodyti 37 filmai, kuriuose apsilanké
daugiau kaip 10 000 ziGrovy. Festivalio
seansai pradéti rengti ir Kaune bei
Panevézyje. Antrasis GALA festivalio
sezonas prasidéjo 2008 mety lapkritj ir tesis
iki 2009 mety birzelio.

Lietuviy sukurta nauja kino festivalio
formulé — rodyti filmus paskutine kiekvieno
meénesio savaite visg kino sezong - yra
novatoriska ir unikali pasauliniu mastu.
2008 mety sausj festivalis pelné kultdros
leidinio,Pravda” priza kaip geriausias mety
kino naujokas.

GALA FESTIVALIO STATISTIKA:

parodyti 24 valstybiy karéjy filmai
populiariausia 2008 mety juosta —
,Orkestro vizitas”

per antrajj GALA sezong (2008 mety
lapkritis - 2009 m. birZelis) bus parodyta
30 filmu.

TEO 2008 metais paremé ir garsios
rasytojos, dailininkés, keliautojos ir
fotografés Jurgos Ivanauskaités (1961 -
2007) atminimui skirto biografinio
dokumentinio filmo,Sokis dykumoje”
pastatyma. Filmo premjera — 2009 mety
vasario ménes;.

Siekdama padéti atsiskleisti jaunyjy
mugziky talentui, TEO 2008 metais tesé
bendradarbiavima su Lietuvos muziky
rémimo fondu. Bendroveés finansiné
parama buvo skirta Lietuvos mokiniams,
tarptautiniy konkursy laureaty bei jy
pedagogy premijoms ir pagerbimo
ceremonijai organizuoti.

SOCIALINIO SOLIDARUMO PROJEKTAI

Vienas i$ labiausiai matomy TEO pagalbos
Zingsniy bendruomenéms — neatlygintinai
suteikti numeriai, kurie kasmet prisideda
prie visuomeniniy akcijy, skirty padéti
nelaimés istiktiems Zmonéms ar sutelkti
visuomene sprendziant socialines
problemas. Trumpaisiais numeriais
skambine TEO fiksuoto rysio vartotojai per
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2008 metus jvairiems paramos projektams,
akcijoms ir iniciatyvoms paaukojo beveik
400 000 lity (2007 metais — 330 337 litus).

2008 metais karo nuniokotai
Gruzijai Salies gyventojai
skambindami TEO suteiktais
trumpaisiais numeriais paaukojo
per 35,7 takst. lity.

TEO suteikti trumpieji numeriai, 800 ir 900
linijos paslaugos padéjo TEO
visuomeniniams partneriams ne tik rinkti
parama, bet ir teikti jvairaus pobadzio
konsultacijas. Pavyzdziui, Vaiko teisiy
apsaugos kontrolieriaus jstaigai suteikta
telefono linija nuo 2008 mety teikiamos
nemokamos konsultacijos sprendziant
socialines ir psichologines problemas,
susijusias su vaiko teisiy ir jo teiséty
interesy pazeidimais. Vidaus reikaly
ministerijos informacinei akcijai,Pastebék
gerg policininka” skirta linija
paskambinusieji galéjo papasakoti apie
gerus policininky darbus, o Svietéjiskai
akcijai,Egzaminai.Nesinervink It” suteikta
nemokama telefono linija konsultantai
padéjo abiturientams ruostis brandos
egzaminams bei patarinéjo, kaip iSmokti
valdyti atsirandantj jaudulj, baime.

Lietuvoje yra mazdaug 7 000
regéjimo negalig turinciy
zmoniy, kuriems ypac svarbu ne
tik klausytis jskaityty knygy,
taciau ir turéti galimybe patiems
jas skaityti.

Jsimintinu TEO socialinio solidarumo
projektu tapo 2008 mety sausj isleista
septintoji, paskutinioji serijos Haris Poteris
knyga,Haris Poteris ir mirties relikvijos”
Brailio rastu. Lietuva tapo viena nedaugelio
Europos valstybiy, kurioje akliesiems
suprantamu rastu buvo isleistos visos 7
DZoanos Rouling (Joanne Rowling)
sukurtos knygos apie burtininka berniuka.
Knygos, kuriy leidyba rémé TEO, buvo
padovanotos Lietuvos aklyjy bibliotekai
bei jos padaliniams kituose miestuose.

LABDAROS PROJEKTAI

Vilniaus Rotuséje jvyko Sestoji tarptautiné
Kalédiné labdaros mugé, kurig organizavo
Tarptautiné motery asociacija, vienijanti
Lietuvoje reziduojanciy uzsienio
ambasadoriy ir verslininky Zmonas. Viena
pagrindiniy mugeés réméjy yra TEO.
Pirmosios Salies ponios Almos Adamkieneés
globojamame renginyje buvo galima ne tik
jsigyti originaliy kalédiniy dovany, bet ir
suteikti paramos tiems, kuriems labiausiai
jos reikia.

TEQ palaiko palaiko
neatlyginting kraujo donoryste.
2008 metais bendroveje
vykusiose kraujo donorystés
akcijose dalyvavo ir kraujo dave
34 bendroveés darbuotojai.

Suskaiciavus labdarai gautus pinigus
paaiskéjo, kad pasiektas iki Siol mugéje
surinkty lésy rekordas - paaukota per 250
takst. lity. IS viso per penkerius metus
mugéje buvo surinkta beveik 700 takst.
lity, jie atiteko nejgaliems ir likimo
nuskriaustiems vaikams bei seneliams.

Per 55 000 lity socialiai remtiniems vaikams
buvo surinkti ir ketvirtajame kalédiniame
visuomeninés organizacijos,Gelbékit
vaikus”surengtame aukcione, kuriame
buvo pristatyti Lietuvos menininky
paaukoti meno kadriniai. TEO indélis Siame
aukcione — uz 9 000 Lt aukciono metu
jsigytas dailininkés Dovilés Norkutés
paveikslas,Kosmoso stebétoja”.

PARAMA VIETOS BENDRUOMENEMS

2008 metais TEQ paréme beveik 90 (2007
metais — 60) miesty ir miesteliy Svenciy,
kultdros projekty, kity bendruomeniy
iniciatyvy.

Norédama suteikti daugiau spalvy

mazesniy salies miesteliy kasdienybei ar jy
sventéms, TEO pasitelké TEOBUSA —
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moderny, specialiai TEO uZsakymu sukurta
treilerj, kuris nuo 2008 mety rugpjucio iki
mety pabaigos jau spéjo aplankyti 15 3alies
miesty.

Beje, mobiliame TEOBUSO LED ekrane,
kuris yra didZiausias Lietuvoje, 2008 metais
Vilniaus Rotusés aikstéje buvo viesai
transliuojamos ir XXIX Olimpinés Zaidynés,
vykusios Pekine. Projekto partneriu tapo
Lietuvos nacionalinis radijas ir televizija
(LRT), o rungtynés sutraukée milZiniska
dalyviy skaiciy.

2008 metais TEO taip pat skatino vietos
bendruomeniy uzimtumg ir sveika
gyvensena: atnaujino lauko krepsinio
aiksteles Alytuje, Radviliskyje, Svencionyse.
I3 viso Sio projekto metu 2007 — 2008
metais TEO atnaujino 24 aiksteles
skirtinguose 3alies miestuose.

Vietos bendruomenéms penkiuose
didZiuosiuose 3alies regionuose TEO 2008
metais padovanojo ir 250 kompiuteriy,
kurie atiteko labiausiai jy stokojantiems
Zmonéms, pavyzdziui, daugiavaikéms
Varénos rajone gyvenancioms seimoms. |
dovanotus kompiuterius buvo jdiegta
atvirojo kodo operaciné sistema,Baltix-
Linux” su visomis biuro programomis
lietuviy kalba.

INOVATYVUMO
SKATINIMAS

Pasirinkdama rémimo ir bendradarbiavimo
kryptis bei projektus, TEO pirmiausia
atsizvelgé j jy nauda visuomenei - ar jais
sprendziamos aktualios problemos.

RINKTI SEIMA PADEJO,MANO
BALSAS”

Vienas i visos Lietuvos mastu aktualiy TEO
remty projekty 2008-aisiais — balsavimo
internete sistema,Mano balsas”
(www.manobalsas.lt). Sj Lietuvos pilieciy
visuomeniskuma ir atsakinguma renkant
Lietuvos Respublikos Seima skatinantj
projekta jgyvendino VU Tarptautiniy
santykiy ir politikos moksly institutas,
Kauno technologijos ir Mykolo Riomerio
universitetai bei V3| ,Regioniniy projekty
iniciatyva"

Vien per pirmuosius tris projekto
gyvavimo meénesius svetaine
,Manobalsas.It" aplanké 140
takst. lankytojy.

Projektas sulauké itin didelio visuomenés ir
specialisty pripaZinimo: buvo apdovanotas
,Infobalt” organizuoto konkurso ,Geriausias
2008 mety lietuviskas informaciniy ir rysiy

technologijy produktas” specialiu prizu uz
inovatyvuma. Be to, nacionaliniame

konkurse Inovacijy prizas 2008" projekta
,Mano balsas” iniciavusi V3] ,Regioniniy
projekty iniciatyva” buvo apdovanota uz
inovatyvy produkta ne verslo srityje.

SKATINAMA ZINIY VISUOMENES
PLETRA

Ne vienerius metus bendradarbiaudama
su nevyriausybiniu sektoriumi, TEO siekia
skatinti informacijos ir komunikacijos
technologijy, Ziniy visuomenes plétra. Siuo
tikslu 2008 metais TEO tesé
bendradarbiavima su aljansu,Langas j
ateit]", Lietuvos savivaldybiy asociacija,
jvairiy miesty ir rajony savivaldybémis,
kultdros centrais, viesosiomis jstaigomis,
projektu,Elektroninis dienynas’, asociacija
Jnfobalt’, kitomis organizacijomis.

ATKREIPIAMAS DEMESYS |
INTERNETO SAUGUMO PROBLEMAS

Jau antrus metus TEO tesé
bendradarbiavima su Europos Komisijos
(EK) programa,Saugesnis internetas LT
Lietuvoje jgyvendinancia Rysiy reguliavimo
tarnyba bei Lietuvos Respublikos Svietimo
ir mokslo ministerija. Si EK programa
vykdoma visose Europos Sajungos Salyse.

Programos,Saugesnis internetas” svetainei
www.draugiskasinternetas.lt 2008 metais
TEO reguliariai teiké Svie¢iamojo pobudzio
informacijg apie interneto galimybes ir
pavojus, su kuriais internete gali susidurti
tiek vaikai, tiek tévai.
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Programa,Saugesnis internetas”
siekia atkreipti visuomenés
démesj j nelegalig ir zalinga
informacija internete
(pornografija, pedofilija,
rasizmas, ksenofobija). Ypac
daug déemesio skiriama vaikams
bei paaugliams apsaugoti nuo
zalingo interneto turinio.

Be to, bendradarbiaujant su vaiky zurnalu
JBituté” 2008 metais Sio leidinio
puslapiuose TEO sukurtas personazas
Jonvabalis Zybsis reguliariai ,vede”
interneto pamokéles patiems maziausiems
interneto vartotojams.

Zurnalisty etikos tarnyba
pripazino ,Bitute” vienu is
geriausiy Lietuvoje kultariniy —
Svietéjisky leidiniy vaikams.

PARAMA SPORTUI

2008 metais TEQO ir toliau isliko didziausia
motery krepsinio komandos TEO réméja.
Tai — stipriausia motery krepsinio komanda
Baltijos regione ir viena pajégiausiy
Europoje.

2008 metais TEO krepsininkés devinta karta
i$ eilés laiméjo Baltijos motery krepsinio
lygos ¢empionata bei Lietuvos motery
krepsinio lygos nugalétojy taure. TEO —
vienintelé Lietuvos komanda, zaidZianti
prestiziniame Europos motery krepsinio
turnyre —Eurolygoje”.

TEO krepsininkés pateko tarp
geriausiy 2008 mety jaunuyjy
Europos zaidejy TOP 10. Gintaré
Petronyté uzémeé auksciausia —
1-3jg vieta, o Aurime Rinkeviciate
— 8-3ja. Geriausias krepsininkes
rinko krepsinio eksperty ir
megéjy komisija.

Geriausia Lietuvos krep3ininke vadinama Jurgita
Streimikyté - Virbickiené daugelj mety zaidzia
TEO motery krepsinio komandoje.
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KOVA SU KORUPCLA

2005 metais TEO viena pirmyjy alyje
prisijungé prie Jungtiniy Tauty Pasaulinio
susitarimo ir aktyviai dalyvauja Nacionalinio
atsakingo verslo jmoniy tinklo veikloje.

Prisijungusi prie Pasaulinio susitarimo, TEO
prisiéme jsipareigojimus laikytis desimties
zmogaus teisiy, darbo jégos, aplinkos
apsaugos ir kovos su korupcija principy.

Siekdama uzkirsti kelig korupcijai, Bendrove
supazindina darbuotojus su saziningo
verslo principais ir etikos normomis. Taip
pat, remdama organizacijas, kurios
Lietuvoje populiarina socialiai atsakingg
pozilrj j versla, skatina sgzininga verslo
politika ir skaidry bendravima su
valstybinémis institucijomis.

Bendrovéje jsteigtas ir Etikos komitetas,
kuris nagrinéja galimos korupcinés veikos,
susijusios su TEQ veikla, atvejus. Visi
darbuotojai apie etikos normy pazeidimus
gali pranesti TEO Etikos komitetui specialiu
elektroniniu pasto adresu.

TEO yra ir viena pirmuyjy $alies bendroviy,
prisijlungusiy prie,Baltosios bangos”
judéjimo. Pagrindinis jo tikslas — skatinti
skaidrig Salies verslo praktika, kovoti su
ydinga praktika dalj atlyginimo
darbuotojams mokeéti,vokeliuose’, atkreipti
visuomenés déemesj j pazangy ir atsakinga

Lietuvos verslg, siekiantj kurti tinkamas
darbo salygas savo darbuotojams.

2008 metais Bendrovei nebuvo issakyta
jokiy kaltinimy dél korupcinés veiklos.

TEO kovos su korupcija
nuostatos jtvirtintos ir Bendroves
Etikos kodekse: TEO
darbuotojams draudZiama
dalyvauti neteisétoje ir
negarbingoje veikloje, priimti
dovanas, pinigus ar
neatlygintinas paslaugas. TEO
taip pat jsipareigoja neteikti
dovany ir paslaugy, jei tai gali
atnesti naudos kitai 3aliai.

Vis délto svarbu pazymeti tai, kad 2008
metais iskilo teisiniy nesklandumy del TEO
administracinio pastato statyby Lvovo g.
21A, Vilniuje. Salia pastato teritorijos
gyvenamaja vietg deklarave asmenys buvo
pareiske teisiniy pretenzijy dél pastato
detaliojo plano tvirtinimo Vilniaus miesto
savivaldybei. TEO teikeé ir teikia visg
atitinkamy institucijy prasoma informacija
ir bendradarbiauja aiskindamasi $io
proceso aplinkybes.
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PRIEDAS. Rodikliy lentelé

Zemiau esancioje lenteléje pateikiami Visuotinio atsiskaitomumo iniciatyvos (GRI) rodikliai, atitinkantys C pritaikymo lygmens reikalavimus. Lenteléje nurodoma jy atskleidimo statusas,
vieta ataskaitoje ir komentarai.

1. STRATEGIJA IR ANALIZE

1.1 Auksciausias pareigas einancio bendrovés vadovo pareiskimas apie socialinés atsakomybés svarbg ir strategija T 4 psl.
2.|MONES APIBUDINIMAS
2.1 Bendrovés pavadinimas T 3 psl.
2.2 Pagrindiniai prekés zenklai ir paslaugos T 8 psl.
2.3 Organizacijos struktira, pagrindiniai departamentai, susijusios jmonés, antrinés jmonés, bendros jmonés T 8,9 psl.
2.4 Bendrovés pagrindinés bastinés adresas T 8 psl.
2.5 Salys, kuriose bendrové veikia T 8 psl. Bendroveé veikia tik Lietuvoje
2.6 Nuosavybeés tipas ir teisiné forma T 10 psl. Daugiau informacijos -
,TEO metiné ataskaita 2008"
2.7 Rinkos, kuriose bendrové veikia (pagal geografines ribas, sektorius, klientus, ir t.t.) T 9 psl. Daugiau informacijos -
,TEO metiné ataskaita 2008"
2.8 |monés dydis, nurodant:
2.8.1 darbuotojy skaiciy T 9 psl.
2.8.2 pardavimy apimtj T 9 psl.
2.8.3 kapitalizacija (skolos ir nuosavybés santykj) T 9 psl.
2.8.4 teikiamy paslaugy kiekius T 9 psl.
2.9 Svarbis pasikeitimai atskaitomybés laikotarpiu (dél jmonés dydZio, struktaros, nuosavybés) T 9 psl. Daugiau informacijos -
,TEO metiné ataskaita 2008"
2.10 Atskaitomybés laikotarpiu gauti apdovanojimai T 10, 24 psl.
3. ATASKAITOS PARAMETRAI
3.1 Atskaitomybés laikotarpis T 3 psl.
3.2 Ankstesnés socialinés atsakomybés ataskaitos pateikimo data T 3 psl. Daugiau informacijos —
,TEO Socialinés atsakomybés
ataskaita 2007"

3.3 Atskaitomybés daznumas (kasmet, kartg per dvejus metus) T 3 psl.
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3.5

3.6
3.7
3.8
3.10

3.12
3.13

Kontaktinis asmuo klausimams, susijusiems su socialinés atsakomybés atskaitomybe

Socialinés atsakomybés ataskaitos turinio nustatymo procesas (reikSmingumo nustatymas; prioritety socialinés atsakomybés
atskaitomybés temoms suteikimas; suinteresuoty grupiy, kurioms $i atskaitomybé skirta, nustatymas)

Ataskaitos ribos (ar jtraukiami visi skyriai, bendros / susijusios jmonés, tiekéjai ir pan.)
Ataskaitos apribojimai (ar ataskaita apima visus svarbias bendrovés jtakas ekonominéje, socialinéje ir aplinkosaugos srityje)
Paaiskinimas, kaip atsakomybé rengiama bendroms, antrinéms jmonéms

Paaiskinimai pasikeitus bet kokiems ankstesniems socialinés atsakomybés ataskaity duomenims (susijungus jmonéms, pasikeitus
atskaitomybés periodui, pasikeitus matavimo metodams ir pan.)

Reiksmingi ataskaitos apimties, apribojimy ir pan. pasikeitimai

Lentelé, kurioje nurodomi (psl.) ataskaitos standartiniai atskleidimai

Politika ir dabartiné praktika siekiant iSorinio ataskaitos jvertinimo uztikrinimo

4.VALDYMAS

4.1

4.2

4.3

44

414
4.15

Bendrovés valdymo struktara, jskaitant auksciausio lygio komitetus (apibréziant jy jgaliojimus, sudétj ir atsakomybes)

Nurodoma, ar auksciausio valdymo organo vadovas taip pat yra ir vykdomasis direktorius (jei taip, nurodyti kodél, kokias funkcijas
atlieka)

Jmonéms, kuriose yra tik viena valdyba, nurodyti auksciausio valdymo organo nepriklausomy / nevykdomujy nariy skaiciy

Priemonés, kuriomis jmonés akcininkai ir darbuotojai gali teikti pasialymus ar rekomendacijas auks¢iausiam valdymo organui

Organizacijos narysté jvairiose asociacijose, tarptautinése ir vietos organizacijose, socialiné partnerysté

Pagrindiniai reikalavimai suinterestuoty grupiy identifikavimui ir jy atranka

5. EKONOMINIAI RODIKLIAI

EC4

Didelé finansiné parama, gauta i$ valstybés

—

— 4 =4 -+

T/N

T/N

TN

3 psl.
3,5,6,7 psl.

3 psl.
3,5 psl.
3 psl.
3 psl.

3 psl.

48 psl.
7 psl.

10 psl.

10 psl.

10 psl.
10, 34,35

psl.
10 psl.

39 psl.

16, 32 psl.

Daugiau informacijos -
,TEO metiné ataskaita 2008"

Reiksmingy ataskaitos pasikeitimy

nebuvo

2008 metais iSoriniai ekspertai
atliko ankstesniy mety TEO
socialinés atsakomybés
atskaitomybés analize

Daugiau informacijos -
,TEO metiné ataskaita 2008"

Daugiau informacijos -
,TEO metiné ataskaita 2008"

Daugiau informacijos -
,TEO metiné ataskaita 2008"

Daugiau informacijos -
,TEO metiné ataskaita 2008"

Daugiau informacijos -
,TEO metiné ataskaita 2008"

Bendrové gavo 1,8 milijono
Europos Sajungos finansine
paramay, skirtg darbuotojy
mokymy programoms ir naujy
technologinés plétros projekty
diegimui
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EC8 Infrastruktiros investicijy ir paslaugy visuomenés gerovei kiirimas bei poveikis T 12,15, 16,

17,20, 38
psl.
6. APLINKOSAUGOS RODIKLIAI
EN1 Sunaudoti iStekliai pagal svorj ar tarj T 25 psl.
EN2 Perdirbtos medziagos, jsigytos antriniam panaudojimui T 25 psl.
EN3 Tiesioginis energijos sunaudojimas pagal pirminj saltinj T 26 psl.
EN4 Netiesioginis energijos sunaudojimas pagal pirminj saltinj T 27 psl.
EN5 Sutaupytos energijos kiekis konkreciose srityse, jdiegus naujas, energija taupancias technologijas T/N 29 psl.
EN6 Iniciatyvos teikti energijg taupancius arba atsinaujinancia energetika pagrjstus produktus ir paslaugas bei energijos poreikio T 28,29 psl.
sumazinimas, kaip Sios iniciatyvos rezultatas
EN7 Veiksmai, kuriais siekiama sumazinti netiesioginj energijos vartojima ir pasiekimai T 27, 227, 29
psl.
EN8 Sunaudotas vanduo / nuoteky kiekis vienam darbuotojui T 26 psl.
EN16 Tiesioginj ir netiesioginj Siltnamio efekta sukelianciy iSmetamujy dujy kiekis T/N 27 psl.
EN18 Veiksmai, kuriais siekiama sumazinti Siltnamio efekta sukelianc¢iy dujy emisija T 27,28,29
psl.
EN20 Azoto bei kity oro tersaly tipas ir kiekis T 27 psl.
EN21 Bendros vandens nuotekos T/N 26 psl.
EN22 Bendras atlieky kiekis pagal atlieky tipa ir pasalinimo buda T 26 psl.
EN23 Bendras gamtai reikSmingy tersaly issiliejimy kiekis ir apimtys N Bendrové tokiy duomeny neturi
EN26 Veiksmai, kuriais siekiama sumazinti produkty ir paslaugy zalinga poveikj gamtai T 28,29 psl.
EN27 Procentas parduoty produkty ir jy pakavimo medziagy, kurios buvo utilizuotos pagal kategorijas T/N 26, 27 psl.
EN28 Piniginés arba nepiniginés sankcijos, kurios buvo pritaikytos uz aplinkosaugos jstatymy ar taisykliy nesilaikyma T 29 psl.
7. SANTYKIY SU DARBUOTOJAIS RODIKLIAI
LA1 Bendras darbuotojy skaicius; darbuotojy, dirbanciy pagal neterminuotas ir terminuotas darbo sutartis, skaicius T 31 psl.
LA2 Bendras darbuotojy kaitos skaicius, pagal amziaus grupe, lytj ir regiong T/N 31 psl. Pateikiamas tik bendras kaitos
procentas
LA3 Papildomos socialinés naudos visa darbo diena dirbantiems darbuotojams T 32 psl.
LA4 Darbuotojy, kuriems taikomi kolektyvinés sutarties susitarimai, procentas T 31 psl. Kolektyviné sutartis galioja visiems

TEO darbuotojams, su kuriais
sudaryta darbo sutartis
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LA7
LA8

LA10
LA11

LA13

Nelaimingy atsitikimy, profesiniy susirgimy skaicius

Vykdomos Svietimo, mokymo, konsultavimo, prevencijos ir rizikos kontrolés programos, siekiant padéti darbuotojams bei jy Seimoms
ar bendruomenés nariams susirgus sunkiomis ligomis

Vidutinis mokymy laikas kiekvienam darbuotojui pagal darbuotojy kategorijas

Programos, skirtos darbuotojy jgudziy gerinimui bei mokymuisi visg gyvenima, uztikrinancios darbuotojy darbingumo testinumg ir
padedancios valdyti karjera

Darbuotojy pasiskirstymas pagal lytj, amziaus grupe ir kitus rodiklius

8. ZMOGAUS TEISIY APSAUGOS RODIKLIAI

HR4
HR5

HR6
HR9

Diskriminacijos incidenty skaiCius ir veiksmai, kuriy buvo imtasi spresti incidentus, susijusius su Zmogaus teisiy pazeidimais

Nustatytos operacijos, kurias atliekant gali bati rizikuojama teise j asociacijy laisve ir kolektyvines derybas, bei veiksmai, kuriy imtasi,
kad baty palaikytos Sios teisés

Veikla, kuri gali bati identifikuojama kaip turinti didele rizikg atsirasti priverstiniam vaiky darbui

Bendras skaicius inicidenty, susijusiy su vietiniy Zzmoniy teisiy pazeidimais

9. RODIKLIAI ATSAKOMYBES VISUOMENEI SRITYJE

S02
SO3

SO5

SO6

SO7

SO8

Procentinis ir bendras skaicius verslo padaliniy, kurie buvo jtarti dél korupcijos

Procentinis darbuotojy skaicius, kurie buvo supazindinti su kovos pries korupcija politika bei procediiromis

Dalyvavimas vieSojoje politikoje ir jos vystyme

Bendra finansinés paramos ar nemokamai suteikty paslaugy verté politinéms partijoms, politikams ar su jais susijusioms
institucijoms

Teisiniai veiksmai ir jy pasekmés, susije su monopoliniais veiksmais, karteliniais susitarimais ar sveikos konkurencijos principy
pazeidimu

Svarbiy nuobaudy; susijusiy su jstatymuy ir reikalavimy nesilaikymu, piniginé idraiSka bei bendras nepiniginiy nuobaudy skaicius

10. ATSAKOMYBES UZ PRODUKTA / PASLAUGAS RODIKLIAI

PR2

Bendras incidenty, kai buvo pazeisti teisiniai ir savanoriski jsipareigojimai dél produkty ir paslaugy saugumo, skaicius, jy pasekmés

—

T
T/N

T/N

T/N

32 psl.
32 psl.

33 psl.
33 psl.

34 psl.

34 psl.

34 psl.
34 psl.

47 psl.

39 psl.
39 psl.

22 psl.

Daugiau informacijos -
,TEO metiné ataskaita 2008

TEO Socialinés atsakomybés
politikoje santykiy su darbuotojais
srityje apibrézti antidiskriminavimo
jsipareigojimai

Tokiy atvejy nebuvo uzfiksuota

Si informacija yra prieinama
visiems Bendrovés darbuotojams
intranete

2008 metais TEO negavo
nuobaudy, susijusiy su jstatymy
reikalavimy nesilaikymu Sioje
srityje

2008 metais TEO nebuvo incidentuy,
susijusiy su Sios srities jstatymy
reikalavimy nesilaikymu
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PR3 Procediros, nustatancios informacijos apie produktus ir paslaugas teikima, bei produkty ir paslaugy dalis, kuriai Sios procediros T/N 18 psl.

taikomos

PR5 Veiklos, susijusios su klienty lakesciy tenkinimu, jskaitant klienty pasitenkinima, tyrimy rezultatus 19 psl.

PR6 Programos, nustatancios rinkodaros, komunikacijos, reklamos ir rémimo veiklos atitiktj jstatymames, standartams ir savanoriskiems 20 psl.

jsipareigojimams

PR7 Bendras rinkodaros, komunikacijos, reklamos ir rémimo incidenty, kai buvo paZeisti jstatymai, standartai ar savanoriski T 20 psl.

jsipareigojimai, skaicius bei jy pasekmés

PR8 Bendras pagrjsty nusiskundimy dél klienty duomeny privatumo pazeidimy skaicius bei klienty duomeny praradimai 21 psl.

PR9 Stambios piniginés baudos uz jstatymy ir kity teisés akty pazeidimus, susijusius su produkty ar paslaugy teikimo bei naudojimo 2008 metais TEO negavo

taisykliy nesilaikymu nuobaudy, susijusiy su jstatymy
reikalavimy nesilaikymu
11. TELEKOMUNIKACIJY RODIKLIAI
PA1 Bendrovés politika ir praktika, siekiant jdiegti telekomunikacijy infrastruktira ir prieigg naudotis telekomunikacijy paslaugomis T 15,17,18
atokesnése vietovése gyvenantiems gyventojams psl.
PA2 Kompanijos politika ir praktika, kuria siekiama palengvinti naudojimasi telekomunikacijos produktais bei paslaugomis (galimos T 18 psl. Klientams paskambinus
kliatys: kalba, kultdra, nerastingumas, nepakankamas issilavinimas, pajamos, negalia arba amzius) trumpaisiais informacijos
numeriais, TEO teikia informacija
lietuviy, angly ir rusy kalbomis

PA3 Bendrovés politika ir praktika, kuria siekiama uztikrinti telekomunikacijy produkty ir paslaugy prieinamuma ir patikimuma 14 psl.

PA4 Telekomunikacijy produkty ir paslaugy prieinamumo lygis vietovése, kur veikia organizacija 15,17 psl.

PA5 Telekomunikacijy produkty ir paslaugy skaicius, kuris yra suteikiamas mazas pajamas turintiems gyventojams 39 psl. TEO taiko nuolaidas balso
telefonijos paslaugai senjorams;
taip pat sidlo paslauga ,Atidétas
mokéjimas”

PA6 Programos, kurios yra skirtos palaikyti telekomunikacijy produkty ir paslaugy teikima avariniy situacijy ir stichiniy nelaimiy atveju T 14 psl.

PA10 Veiksmai, kuriais siekiama uztikrinti aiSkius mokescius bei tarifus uz paslaugas 18, 20 psl.
PA11 Iniciatyvos, siekiant informuoti vartotojus apie produkto savybes bei programos, skatinancios atsakinga, ekonomiska pozidrj j 18, 28, 45,
aplinkosauga 46 psl.

T - Taip, rodiklis yra pateiktas ataskaitoje
N - Ne, rodiklis néra pateiktas ataskaitoje
T/N - Rodiklis yra i$ dalies pateiktas ataskaitoje
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