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Styrelse och verkstallande direktor

Arende

Offentlig varning i enlighet med 39 § i lagen om Finansinspektionen (878/2008)

1 Beslut Finansinspektionen tilldelar Nordea Bank Finland Abp en offentlig varning
som avses i 39 § i lagen om Finansinspektionen (878/2008) for att banken
under tiden 12.1.2011-31.7.2013 har brutit mot bestdmmelserna i 47 §
och 49 § i betaltjanstlagen (290/2010) om genomférandetider som ska
iakttas av betalarens tjansteleverantér och betalningsmottagarens
tjdnsteleverantor.

Finansinspektionens direktion fattade beslut om offentlig varning pa sitt
mote den 6 mars 2014.

2 Horande Genom ett brev av den 24 oktober 2013 har Finansinspektionen enligt 34
§ i forvaltningslagen (434/2003) gett Nordea Bank Finland Abp tillfalle att
framfora sin asikt innan arendet avgérs och avge sin férklaring med
anledning av sadana yrkanden och utredningar som kan inverka pa hur
arendet kommer att avgéras. Nordea Bank Finland Abp gav ett svar
genom ett brev daterat den 15 november 2013 och genom en
tillaggsutredning som lamnades in den 20 december 2013.

3 Nordea Bank Finland Abp:s forfarande i arendet
3.1 Brott mot bestdmmelserna i betaltjanstlagen

| 47 § i betaltjanstlagen féreskrivs att betalarens tjénsteleverantdr ska
betala beloppet av betalningstransaktionen till betalningsmottagarens
tjansteleverantérs konto senast féljande bankdag efter mottagandet av
betalningsuppdraget eller, om transaktionen har initierats pa papper, den
andra bankdagen efter mottagandet.

I 49 § i Dbetaltjanstlagen foreskrivs att betalningsmottagarens
tjansteleverantér ska betala beloppet av betalningstransaktionen till
betalningsmottagarens betalkonto omedelbart efter att beloppet har
krediterats leverantérens konto. Om mottagaren inte har nagot betalkonto
som forvaltas av  leverantéren, ska  betalningsmottagarens
tjansteleverantor inom samma tid stélla beloppet av
betalningstransaktionen till betalningsmottagarens férfogande. Enligt
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Finansinspektionens tolkning betyder uttrycket "omedelbart" i 49 § i
betaltjanstlagen i praktiken att betalningarna ska krediteras
betalningsmottagarens konto senast pa morgonen innan bankens
kundtjanststallen ppnas.”

Det har saledes kommit till Finansinspektionens kannedom att det i
Nordea Bank Finland Abp:s betalningsférmedling under tiden 12.1.2011—
31.7.2013 har férekommit manga dréjsmal i strid med 47 och 49 § i
betaltjanstlagen bade avseende inkommande och utgdende betalningar. |
tabell 1 presenteras ett sammandrag Over dréjsmalen och i tabell 2 i
bilagan till detta beslut har dréjsmalen specificerats.

Tabell 1. Sammandrag éver dréjsmal i strid med betaltjénstlagen under
tiden 12.1.2011-31.7.2013

Ar Dréjs- | Betalningar Betalningar ~ pé | Betalningar pa
mal férsenade med en | kontona pé | kontona pa
fotalt | dag eller mer krediteringsdagen | krediteringsdag

efter kl. 16 en kl. 9:30-
16:00
Utga- | Inkom- Inkommande Inkommande
ende mande (12) (13)
(ut) | (1)

2011 19 9 1 1 8

2012 |21 6 5 0 10

1— 9 5 1 1 2

7/2013

Totalt | 49 20 7 2 20

3.2 Hantering av operativa risker

| stycke 45, avsnitt 6.6 i Finansinspektionens standard 4.4b om hantering
av operativa risker har foreskrivits att "hégsta ledningen (i féretaget) ska
sakerstélla att datasystemen &r tillrackliga och lampliga i férhallande till
verksamhetens art och omfattning. Detta ska avgoéras utgdende fran
foretagets verksamhet, hogsta ledningens krav och det faktum att
systemen ska stodja verksamheten enligt hégsta ledningens riktlinjer".

| stycke 75, avsnitt 6.8 i standard 4.4b har féreskrivits att "institutens
betalningssystem ska vara funktionssékra och stabila. Instituten ska sérja
for att det forekommer sa& fa stérningar som mgjligt i
betalningsférmedlingen.  Betalningsférmedlingen ska sdkras med
reservsystem".

strid med betaltjdnstlagen som
Nordea Bank Finland Abp:s

Utéver de betalningsférseningar i
beskrivits i avsnitt 3.1 ovan har i

2 (17)

' Denna tolkning har lagts fram i Finansinspektionens tillsynsbrev i februari 2011 (dnr 9/499/2011).
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betalningsférmedling under aren 2011-2013 férekommit manga andra
stérningar. Pa grund av det stora antalet dréjsmal och andra stérningar i

betalningsférmedlingen anser Finansinspektionen att

Nordea Bank

Finland Abp:s system for betalningsféormedling inte har varit

funktionssékra.

Den systemhelhet som Nordea Bank Finland Abp anvander for
betalningsférmedlingen &r enligt Finansinspektionen komplicerad och en
del av systemen &r redan ganska gamla. Trots de upprepade drojsmal
och andra stérningar som férekommit i systemen for betalningsférmedling
har banken inte enligt Finansinspektionen vidtagit tillrackliga atgarder for
att avhjalpa svagheterna i systemen. Bristande IT-resurser har i vissa falll
gett upphov till flera manaders droéjsmal nar det géller atgardandet av
bakomliggande orsaker till stérningarna, &en om sjdlva stérningen

kunnat avhjalpas snabbare.

Finansinspektionen papekar att dven bankens egen internrevision i sina
rapporter (t.ex. Group Internal Audit, Annual Report 2012, Nordea Bank
Finland Plc, 28.1.2013) patalat att systemen for betalningsférmedling &r
gamla och komplicerade, att de utgér en operativ risk och att IT-

resurserna ar otillrackliga.

4. Partens svar

Nordea Bank Finland Abp konstaterar i sitt svar att, till skillnad fran vad
Finansinspektionen framfort i brevet om hérande, har det i bankens
verksamhet under den aktuella tidsperioden férekommit endast 26
dréjsmal i strid mot betaltjanstlagen, vilket ar i snitt farre an ett drojsmal

per manad.

Banken papekar att drojsmalen har uppstatt under den period d& man i

Finland 6vergick till SEPA-systemet. Till féljd av féréndringen steg antalet
petaningstransaktioner fran

marknadsandel.

mellan 2010
och 2012. Enligt Nordea Bank Finland Abp hade alla stora banker under
den aktuella perioden stérningar i betalningsrérelsen och bankens andel
av storningarna &ar inte oproportionerlig i férhallande till bankens

| svaret anger banken att den har vidtagit en del atgarder for att avhjélpa
de omstandigheter som har foérorsakat dréjsmalen. Enligt banken har det
till folid av atgarderna inte efter juli 2013 uppstatt nagra allvarliga

stérningar i bankens betalningsférmedling.

Banken anser att brotten mot betaltjanstlagen inte har varit fortlépande
och att en offentlig varning skulle vara en orimlig paféljd av férseelserna.
Dessutom framfér banken som sin asikt att Finansinspektionen, om den
beslutar att tilldela banken en varning, inte ska offentliggéra den.
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| svaret lyfter banken &ven fram sin tolkning av uttrycket "omedelbart” som
anvands i 49 § i betaltjanstlagen. Bankens tolkning skiljer sig fran
Finansinspektionens tolkning. Banken anser att definitionen av uttrycket
"omedelbart" inte &r etablerad och att den darfor kan variera beroende pa
betalningsslag, tjansteleverantdr och eventuellt dven pa land. Enligt
bankens uppfattning kan en betalning inte anses vara forsenad i strid mot
betaltjanstlagen, om medlen krediteras betalningsmottagarens konto
under normala 6ppettider fére utgangen av rénteberékningsperioden.

| fraga om tolkningen av 49 § i betaltjanstlagen papekar banken i sitt svar
aven att informationen om betalningstransaktioner, enligt regeringens
proposition 169/2009, ska vara tillganglig innan medlen registreras.
Banken anger att betalningen av medlen till vissa mottagares konton har
varit férsenad av tekniska skal eftersom den nddvandiga informationen
inte har varit tillganglig i tillrackligt god tid. Banken poéngterar att tiden for
behandling av inkommande betalningar inom tidszonen i Finland &r
mycket kort.

Banken finner att den tolkning av uttrycket "omedelbart" i 49 § i
betaltjanstlagen, som har lagts fram i Finansinspektionens tillsynsbrev
daterat den 18 februari 2011, inte kan motiveras. Enligt banken tar
tolkningen inte hansyn till bland annat skillnaderna i éppettiderna inom
olika tidszoner och inte heller till att endast en liten minoritet av kunderna
anvander betaltjanster pa bankkontoren nufértiden. Till slut papekar
banken att bankens uppfattning ar att syftet med bestdmmelserna om
genomférandetid, som  faststédlldes for  betalningsmottagarens
tjansteleverantor vid utfardandet av direktivet om betaltjanster,
ursprungligen varit att forhindra att tjansteleverantéren avsiktligt behaller
medlen under for lang tid for att erhalla ekonomisk vinst. Enligt bankens
uppfattning har syftet inte varit att ingripa i dréjsmal som beror pa tekniska
stérningar. Darutéver framhéaver banken att direktivet om betaltjanster inte
innehaller nagra bestammelser om administrativa paféljder vad géller
genomférandetiderna.

| fraga om hantering av operativa risker beskriver banken sina rutiner och
uppger att den anser sig ha hanterat sina operativa risker i enlighet med
kraven i 49 § i kreditinstitutslagen. Banken bestrider pastaendena om
brister i hanteringen av operativa risker. Né&r det galler
Finansinspektionens foreskrifter om hantering av operativa risker framfér
banken som sin asikt att Finansinspektionen inte har haft behérighet att
utfarda de aktuella foreskrifterna med stéd av 93 § i kreditinstitutslagen.
Till svaret har banken ocksa bifogat ett utlatande som Finansbranschens
Centralférbund avgav den 18 november 2011 och som géller
Finansinspektionens foreskrifter och anvisningar om hantering av
operativa risker. Utlatandet innehaller en bilaga med ett expertutidtande
av professor Olli Maenpdd som mer generellt har behandlat
Finansinspektionens behorighet att meddela féreskrifter och anvisningar.
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Nar det galler att tilldela nagon offentlig varning anger banken till slut att
den anser att dréjsmalen inte har fororsakats av uppsatligen eller av
oaktsamhet gjorda forsummelser. Enligt banken ar dréjsmalen, med tanke
pa att de har intraffat under en lang tidsperiod, inte en tillracklig motivering
for att tilldela banken en offentlig varning.

5. Uppfyllande av forutsattningarna foér offentlig varning

Bestammelserna om Finansinspektionens administrativa paféljder
andrades i stor utstrackning genom lagen om d&ndring av lagen om
Finansinspektionen (752/2012), som tradde i kraft den 1 januari 2013.
Administrativa paféljder som Finansinspektionen fére lagéndringen kunde
pafora vid likadana férseelser och férsummelser som géller i detta fall var
offentlig anmarkning och offentlig varning. Med stéd av de bestammelser
som tradde i kraft vid ingangen av 2013 har Finansinspektionen endast
kunnat tillampa offentlig varning vid ifrdgavarande férseelser och
férsummelser.

Enligt bestammelsen om ikrafttradande av lagen 752/2012 ska pa
garningar och férsummelser fran tiden innan denna lag tratt i kraft
tilampas de bestammelser som gallde vid ikrafttrddandet. Lagen
innehaller ingen ikrafttradandebestdammelse om pa vilket sétt paféljder ska
paféras nar en forseelse eller en férsummelse har gjorts delvis fére, delvis
efter den 1 januari 2013.

Med anledning av ovan namnda ikrafttrddandebestdmmelse kan det i
arendet eventuellt tinkas att banken tilldelas bade en offentlig
anméarkning enligt 40 § i den tidigare géllande lagen om
Finansinspektionen for de forseelser och férsummelser som gjorts fére
den 1 januari 2013 och en offentlig varning enligt 39 § i den nuvarande
lagen om Finansinspektionen for de forseelser och férsummelser som
gjorts efter den 1 januari 2013. Finansinspektionen anser emellertid att
bankens férseelser ska betraktas som en fortlbpande och
sammanhangande forseelse och att tilldelning av tva olika administrativa
pafoljder inte skulle sta i proportion till férseelserna. Finansinspektionen
anser att det i det aktuella drendet darfér ar motiverat att enbart tilldela en
offentlig varning enligt 39 § i lagen om Finansinspektionen.

Enligt 39 § 1 mom. i lagen om Finansinspektionen ska Finansinspektionen
meddela tillsynsobjektet en offentlig varning om det uppsatligt eller av
oaktsamhet handlar i strid med andra bestdmmelser om finansmarknaden
an de som avses 38 § 1 mom. eller 40 § 1 eller 2 mom. eller i strid med
foreskrifter som utfardats med stéd av de bestdmmelserna.

Finansinspektionen anser att banken, pa det sétt som specificerats i
avsnitt 3.1 ovan, under tiden 12.1.2011-31.7.2013 har brutit mot
bestammelserna i 47 eller 49 § i betaltjanstlagen sammanlagt 49 ganger,
nar det géller inkommande eller utgdende betalningar. Dréjsmalen har
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varit upprepade och i manga fall har de gallt tiotusentals betalningar. De
forseelser som forekommit i Nordea Bank Finland Abp:s
betalningsférmedling &r enligt Finansinspektionen som helhet betraktat
allvarliga och bankens férfarande ska anses vara oaktsamt.

Banken har i sitt svar pa brevet om hérande erkant 26 dréjsmal och
aberopat det faktum att bankens andel av alla dréjsmal i bankernas
betalningsroérelse inte har varit oproportionerlig i férhallande till bankens
marknadsandel. Utifran  Finansinspektionens egna och bankens
berakningar av marknadsandelar och statistiken éver stérningar anser
Finansinspektionen att bankens andel av alla stérningar i bankerna var
klart storre i forhallande till bankens marknadsandel 2012 och 2013, aven
om endast de 26 dréjsmal som banken erkant tas i beaktande. Med
beaktande av de 23 andra dréjsmal, om vilkka det rader en
tolkningsmassig oenighet mellan banken och Finansinspektionen, &r
bankens andel av alla stérningar i bankerna betydligt storre i forhallande
till bankens marknadsandel.

Bankens tolkning av 49 § i betaltjanstlagen, enligt vilken betalningen inte
kan anses vara férsenad i strid mot betaltjanstlagen om medlen krediteras
betalningsmottagarens konto under normala éppettider fére utgangen av
ranteberakningsperioden, ar enligt Finansinspektionen inte motiverad.
Finansinspektionen finner att betalning av medlen till
betalningsmottagarens betalkonto under normala dppettider inte uppfyller
kravet pa omedelbar betalning. Enligt Finansinspektionens tolkning
betyder uttrycket "omedelbart" i praktiken att betalningarna boér krediteras
betalningsmottagarens konto senast pa morgonen innan bankens
kundtjanststallen 6éppnas.

Banken har i sitt svar aberopat det faktum att betalningen av medlen till
vissa mottagares konton har varit férsenad av tekniska skal eftersom den
noédvandiga informationen inte har varit tillganglig i tillrackligt god tid.
Banken har poangterat att tiden fér behandling av inkommande
betalningar inom tidszonen i Finland &r mycket kort. Till denna del
poangterar Finansinspektionen att den har den uppfattningen att den
information som behovts for krediteringen av betalningarna har varit
tillganglig for banken i tillrackligt god tid och att de aktuella dréjsmalen har
férorsakats av storningar i bankens betalsystem. Darfér kan dréjsmalen
inte motiveras med externa orsaker.

| svaret har banken framfort att syftet med bestdmmelserna om
genomférandetid, som faststélldes for tjansteleverantéren vid utfardandet
av direktivet om betaltjanster, ursprungligen varit att férhindra att
tjansteleverantéren avsiktligt forfogar éver medlen under for lang tid for att
erhalla ekonomisk vinst. Enligt bankens uppfattning har syftet inte varit att
ingripa i dréjsmal som beror pa tekniska stérningar. Till denna del
understryker Finansinspektionen att betaltjanstlagen inte innehaller nagon
bestammelse enligt vilken underlatenhet att iaktta de lagenliga
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genomfoérandetiderna skulle tillatas om ett dréjsmal beror pa tekniska
stérningar. Darfér har bankens uppfattning om bakgrunden till direktivet
om betaltjanster enligt Finansinspektionens asikt inte betydelse vid
bedémning av om banken tilldelas en offentlig varning eller inte.

| svaret har banken bestridit pastdendena om brister i hanteringen av
operativa risker och understrukit att den har hanterat sina operativa risker
i enlighet med lagens krav. | frdaga om detta papekar Finansinspektionen
att stérningarna i betalningsrérelsen och de darav féranledda brotten mot
bestammelserna i betaltjanstlagen har varit upprepade och att banken inte
har atgéardat de brister som ligger bakom de stérningar som férekommit i
betalsystemen, trots att stérningarna har varit allvarliga.

| svaret har banken aberopat det faktum att den har vidtagit en del
atgarder for att avhjalpa de omstandigheter som har férorsakat
dréjsmalen och att det till folid av atgarderna inte efter juli 2013 har
uppstatt nagra allvarliga stérningar i bankens betalningsférmedling. Till
denna del poangterar Finansinspektionen att banken inte har vidtagit de
korrigerande atgarderna pa eget initiativ pa det satt som avses i 42 § i
lagen om Finansinspektionen och att de darfér inte utgér nagon grund for
Finansinspektionen att avsta fran offentlig varning. Under 2011-2013 har
Finansinspektionen inom sin tillsyn flera ganger anmérkt pa de svagheter
som férekommer i bankens betalsystem. Trots detta har banken inte
férran 2013 vidtagit tillrackliga atgarder for att astadkomma réttelse.

Banken har ostridigt brutit mot bestdammelserna i 47 eller 49 § i
betaltjanstlagen sammanlagt 26 ganger. Pa basis av vad ovan nédmnts
anser Finansinspektionen att det i arendet finns forutsattningar for att
tilldela banken en offentlig varning enligt 39 § i lagen om
Finansinspektionen. Banken har i sitt svar ansett att Finansinspektionen
inte ska offentliggtra den offentliga varningen, om den beslutar att tilldela
banken en sadan. Finansinspektionen anser att det i det aktuella drendet
inte foreligger sadana grunder som faststélls i 43 § 2 mom. i lagen om
Finansinspektionen pa vilka Finansinspektionen ska avstd fran att
offentliggéra den offentliga varningen.

FINANSINSPEKTIONEN?

4

Yoo D .,
e - 0 F s
A2 Vgt iy
Anneli Tuominen Pirjo Kyyrénén
direktor ledande jurist

direktionens sekreterare

2 Enligt 8 § 1 mom. i Finansinspektionens arbetsordning ska expeditioner éver direktionens beslut
undertecknas av Finansinspektionens direktér och direktionens sekreterare.
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Bilaga 1

Tabell 2 Specifikation av dréjsmal i strid med betaltjidnstlagen under tiden

12.1.2011-31.7.2013
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Datum Dréjsmal Drojsmalets omfattning | Grad
12.1.2011 Betalningar Ca 15.000 férsenade U1
fran Nordea | gireringar.
till andra
banker Transaktionerna
férsenade. kontoférdes i de andra
bankerna en dag
férsenade.
7.3.2011 Drojsmal i 117.939 férsenade ]
hanteringen | gireringar kontoférdes ca
av gireringar | kl. 11.
fran andra
banker till
Nordea.
7.3.2011 Gireringar Ca 205.000 férsenade U1
fran Nordea | gireringar.
till andra
banker Transaktionerna
férsenade. kontoférdes i de andra
bankerna en dag
férsenade.
8.3.2011 Dréjsmal i Ca 5.000 betalningar 13
hanteringen kontoférdes pa
av gireringar | betalningsdagen kl. 9:49.
fran andra
banker till
Nordea.
4.4.2011 Drojsmal i 346 overforingar av 13
gireringar till | material underkandes vid
Nordea fran mottagningen. Betalningar
andra banker | som stannade i Nordea
och fran kontoférdes kl. 9:45.
Nordea till U1
andra Betalningar till andra
banker. banker férsenades med en
dag.
16.9.2011 Gireringar till | Ca 330.000 gireringar 13
Nordea fran | kontoférdes ca kl. 11:30.
andra banker
férsenade.
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4.10.2011 Gireringar till | Ca 517.000 gireringar 13
Nordea fran | kontoférdes kl. 13:27.
andra banker
férsenade.

12.10.2011 Gireringar Ca 100 férsenade U1
fran Nordea | gireringar.
till andra
banker Betalningar till andra
forsenade. banker 17.10. Férsenades

p.g.a. veckoslutet med 3
dagar.

19.10.2011 Gireringar Ca 25.000 férsenade U1
fran Nordea | gireringar.
till andra
banker En dag férsenade till de
férsenade. andra bankerna och

kontoférda ca kl. 14.

19.10.2011 Dréjsmal i Ca 34.000 betalningar pa | 11
hanteringen betalningsdagen 18.10.
av gireringar
fran andra Betalningarna kontoférdes
banker till en dag férsenade.

Nordea.

1.11.2011 Drojsmal i Ca 200.000 férsenade 13
hanteringen inkommande gireringar
av gireringar | kontoférdes pa
fran andra kundkonton kl. 11:05.
banker till
Nordea.

11.11.2011 Betalningar Ca 31.000 betalningar U1
fran Nordea | férmedlades till andra
till andra banker med en dags
banker férsening.
férsenade.

21.11.2011 Betalningar 1432 betalningar U1
till Nordea- returnerades till betalare i
enheteri olika lander.
andra lander
férsenade.

29.11.2011 Gireringar Ca 15.000 gireringar var U1
fran Nordea | férsenade.
till andra
banker Betalningarna anlénde till
férsenade. mottagarbankerna en dag

férsenade.
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2.12.2011 Dréjsmal i Ca 400.000 betalningar 12
hanteringen | kontoférdes pa
av gireringar | betalningsdagen kl. 11:50.
fran andra
banker till Ca 195.000 betalningar
Nordea. kontoférdes pa

betalningsdagen kl. 17.

2.12.2011 En del Ca 49.000 13
betalningar dubbelkrediterade
som overforts | betalningar korrigerades
via TS- ca kl. 10 och ca 1.000
tillampningen | betalningar kl. 13.
kontoférdes
dubbelt
(skatteater-
baringar).

9.12.2011 Gireringar 369 overféringar av U1
fran Nordea material till andra banker
till andra 10.12 kl. 23:40. Materialet
banker en dag foérsenat.
férsenade.

263 overforingar av
material till andra banker
11.12. Materialet tva dagar
férsenat.

14.12.2011 Drojsmal i Ca 200.000 férsenade 13
inkommande | inkommande gireringar
betalningar kontoférdes pa
till Nordea. kundkonton kl. 11:05.

24.1.2012 Drojsmal i Ca 167.000 forsenade 13
hanteringen gireringar kontoférdes K.
av gireringar | 12:10.
fran andra
banker till
Nordea.

722012 Dréjsmal i Betalningarna var 1.084. 11
hanteringen
av gireringar | Betalningarna kontoférdes
fran andra 8.2 kl. 8:04.
banker till
Nordea.
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16.2.2012 En del av Transaktionerna var ca 1
gireringarna | 21.500 och debiteringarna
underkandes | 21.
vid
mottagningen | Transaktionerna
kontoférdes en dag
férsenade pa den ratta
valutadagen.
20.3.2012 Dréjsmal i 90.000 férsenade 13
hanteringen | gireringar kontoférdes KI.
av gireringar | 12:10.
fran andra
banker ill
Nordea.
29.3.2012 Dréjsmal i 95.000 férsenade 13
hanteringen | gireringar kontoférdes kl.
av gireringar | 12:30.
fran andra
banker till
Nordea.
4.5.2012 Drojsmal i Ca 310.000 gireringar var | 13
hanteringen | férsenade. De kontoférdes
av gireringar | fére kl. 10.
fran andra
banker till
Nordea.
7.5.2012 Drojsmal i Ca 290.000 gireringar 13
hanteringen kontofordes foére kl. 10.
av gireringar
fran andra
banker ill
Nordea.
14.5.2012 Dréjsmal i Ca 5.400 betalningar 13
hanteringen kontoférdes kl. 11.
av gireringar
fran andra
banker till
Nordea.
6.7.2012 Gireringar De férsenade gireringarna | U1
fran Nordea | férmedlades 9.7. De var
till andra 105.448.
banker
férsenade. Pa mottagarnas konton en
dag férsenade.
11.7.2012 Dréjsmal i 222.809 férsenade 13
hanteringen | gireringar kontoférdes fore
av gireringar | kl. 13:00.
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fran andra
banker till
Nordea.

27.8.2012 Drojsmal i 4703 betalningar framst till | 13
hanteringen Nordea i andra lander.
av gireringar | Kontoférdes ca kl. 15.
fran andra
banker till
Nordea.

5.10.2012 Gireringar till | Ca 160.000 inkommande | I1
Nordea fran | gireringar kontoférdes kl.
andra banker | 17:30.
kontoférdes | Ca 600 gireringar
férsenade. kontoférdes en dag

férsenade.

5.10.2012 Utgaende Ca 30 utgaende . U1
valutabetal- valutabetalningar férblev
ningar oférmedlade.
formedlades | Valutadverféringarna
forsenade. registrerades i Nordea

8.10 retroaktivt pa
valutadagen. Utgaende
nollvaluterade betalningar
férmedlades en dag
férsenade 8.10 till andra
penninginstitut, eftersom
stopptiderna per valuta
I6pte ut ca kl. 16:00 pa
fredagen.

26.10.2012 Utgaende 26.10 var de férsenade u1/11
gireringar gireringarna 19.169.
fran Nordea
till andra Betalningarna fanns
banker och tillgéngliga fér hantering i
inkommande | de andra bankerna pa
gireringar eftermiddagen 30.10.
fran andra Gireringarna till banken
banker till férsenades med en dag.
Nordea
forsenade.

12.11.2012 Dréjsmal i 40.000 gireringar fran 11/U1
gireringar till | Nordea férsenade.

Nordea fran

andra banker | Betalningarna fanns

och fran tillgangliga fér hantering i
Nordea till de andra bankerna 13.11.
andra Gireringarna till banken
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banker. forsenades med en dag.

20.11.2012 Kommande Ca 30.000 pensioner U1
pensioner forblev oférmedlade till de
formedlade andra bankerna.
fran Sverige | Betalningsdag 19.11 (kl.
till andra 19:30), pa kontona ca kl. 8
banker (20.11).
forsenade.

26 — Utgaende 5 betalningar 1-2 dagar U1

30.11.2012 betalningar férsenade.
till utldndska
banker
férsenade.

5.12.2012 Drojsmal i Ca 1,4 miljoner 13
inkommande | transaktioner (inkl.
betalningar skatteaterbaringar)
till Nordea. kontoférdes etappvis. Alla

betalningar pa kontona ca
kl. 10.

20.12.2012 Dréjsmal i 179.494 betalningar pa 13
inkommande | kontona ca kl. 12:30 och
betalningar ca 200 betalningar kl.
till Nordea. 14:15.

15.1.2013 Drojsmal i Ca 180.000 betalningar 13
hanteringen kontoférdes k. 11.
av gireringar
fran andra
banker till
Nordea.

21.1.2013 POPS- Expressoéverforingar U1
stérning fungerade inte kl. 13-19.

12.2.2013 Gireringar 10.275 betalningar en U1
fran Nordea bankdag férsenade.
till andra
banker
férsenade.
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12.3.2013 Filbver- Totalt 88 filverforingar. u1t/I2
foringar fran
Nordea till 15.000 betalningar till
andra banker | andra banker en bankdag
och férsenade.
till Nordea
fran Inkommande betalningar
kunderna till Nordea kontoférdes Kl.
férsenade. 17.

29.7.2013 Drojsmal i Ca 290.000 betalningar 13
hanteringen kontoférdes kl. 10.
av gireringar
fran andra
banker till
Nordea.

30.7.2013 Utgaende 65 betalningar en dag U1
valutabetal- férsenade.
ningar
férsenade.

31.7.2013 Inkommande | 25 valutabetalningar 11
valutabetal- registrerades efter en
ningar dags férsening, men pa
férsenade. valutadagen.

31.7.2013 Gireringar 382 filéverforingar U1
fran Nordea | formedlades pa
till andra betalningsdagen 30.7 till
banker andra banker en dag
forsenade. férsenade.
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Bilaga 2
Besvédrsanvisning

Den som ar missnojd med detta beslut far éverklaga det hos marknadsdomstolen
(nedan domstolen) genom skriftligt besvar.

Beslutet ska 6verklagas inom 30 dagar efter delgivningsdagen. Delgivningsdagen
medraknas inte i besvarstiden.

Om beslutet har skickats mot delgivningskvitto, framgar delgivningsdagen av kvittot.
Delgivningskvittot ska fogas till besvérshandlingarna. Om beslutet har postats som
vanligt brev, anses beslutet ha blivit delgivet inom sju (7) dagar efter den dag det
postats, om inget annat framgar. Om beslutet har delgivits pa annat sétt, t.ex. mot
delgivningskvitto till nagon annan &n beslutsmottagaren sjalv (mellanhandsdelgivning),
anses beslutsmottagaren ha fatt del av beslutet den tredje dagen efter den dag som
anges pa kvittot.

Besvarsskriften ska lamnas in till marknadsdomstolen inom besvérstiden.
| besvarsskriften, som ska adresseras till marknadsdomstolen, ska anges

det beslut som éverklagas

till vilka delar beslutet éverklagas och de andringar som yrkas

pa vilka grunder dndring s6ks

andringss6kandens namn och hemkommun

telefonnummer och postadress dit meddelanden till &ndringssbkanden
kan ldmnas.

agroN=

Om &ndringssodkandens talan fors av en laglig féretradare eller ett ombud eller om
besvarsskriften upprattats av nagon annan, ska ocksa dennes hamn och hemkommun
uppges i besvarsskriften.

Besvarsskriften ska undertecknas av andringsstkanden, dennes lagliga féretrédare
eller ombudet.

Till besvarsskriften ska fogas

1. det beslut som 6verklagas, i original eller kopia
delgivningskvittot eller nagon annan information som visar vilken dag
andringssokanden fatt del av beslutet

3. de handlingar som &ndringssékanden aberopar som stdd for sitt krav
om de inte redan tidigare har Iamnats till beslutsmyndigheten.

Ombudet ska foga en fullmakt till besvarsskriften om &ndringssékanden inte muntligen
har befullmaktigat ombudet i domstolen. En advokat eller ett offentligt rattsbitrade
behdver lamna fullmakt endast om domstolen féreskriver det.
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Om ett elektroniskt dokument som sénts till domstolen innehaller uppgift om ombudets
behérighet, behéver ombudet inte lamna in nagon fullmakt. Domstolen kan dock
férordna att en fullmakt ska lamnas in om den har anledning att betvivia ombudets
behorighet eller behdrighetens omfattning.

Besvarsskriften kan lamnas in till domstolen personligen eller sdndas som frankerad
postférsandelse eller med ombud eller bud. Besvarsskriften sands med post eller bud
pa avsdndarens eget ansvar. Besvarsskriften ska ha kommit in till domstolen under
Oppettid fore besvarstidens utgang.

Besvarsskriften kan ocksa séndas i elektronisk form. Ett elektroniskt dokument anses
ha kommit in till domstolen nar det fére besvarstidens utgang finns i domstolens
mottagaranordning eller datasystem i sadan form att det kan behandlas. Elektroniska
dokument sénds till domstolen pa avsandarens eget ansvar.

Den som séker dndring i marknadsdomstolen ska betala 226 euro i rattegangsavgift.
Lagen om avgifter fér domstolars och vissa justitieférvaltningsmyndigheters
prestationer (701/1993) innehéller sarskilda bestammelser om vissa fall da ingen avgift
tas ut.

Kontaktinformation

Marknadsdomstolen
Banbyggarvagen 5

00520 Helsingfors

Telefon 029 56 43300

Fax 029 56 43314

E-post markkinaoikeus@oikeus.fi
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