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Aidas IGNATAVICIUS
akcinés bendroveés VST generalinis
direktorius

Akciné bendrové ,VST” jau penktus metus
inicijuoja ir jgyvendina jvairius socialinés at-
sakomybeés projektus, Si akcinés bendrovés
~ST” socialinés atsakomybés ataskaita — pir-
moji, atskleidzianti, kg nuveikéme Sioje srityje
2008 m.

Mdasy organizacijos vertybés yra kertinés
nuostatos, kuriomis vadovaujameés tiek dirb-
dami kasdienius darbus, tiek bendraudami
su mus supancia aplinka - bendruomene, kli-
entais, darbuotojais, visa visuomene. Aukstos
etinés ir moralinés nuostatos jpareigoja buti
geriausiais visur, gerais darbais virdyti visuo-
menés lukescius, juos pranokti. To atkakliai
siekiame ir galime pasidziaugti nuveiktais
darbais.




Socialinés atsakomybés veiklos prasme
jzvelgiame ten, kur pagalba yra batiniau-
sia. Skatiname S3vietimo ir mokslo pro-
jektus, remiame labiausiai pazeidZziamus
visuomenés narius. Akcinés bendrovés
SST” paramos politika remiasi esmine
nuostata, jog butina padéti tiems, kuriems
i parama yra paskata nepasiduoti, veikti
ir eiti j priek;.

Skatiname pazangg ir nuolat remiame
akademine bendruomene suvokdami, jog
mokslo Zinios, novatoriskos idéjos, naujas
pozilris yra pamatas, leidziantis atverti
naujas galimybes ir priimti sprendimus,
leidziancius tobulinti procesus, optimi-
zuoti sgnaudas, efektyvinti veikla. Svieti-
mo ir mokslo sritis yra viena i3 labiausiai
vystomy ,VST” socialinés atsakomybés
sriciy.

Laimé dalintis suvokiama tiems, kas nors
karta pasidalino. Nuolat skiriame parama
vaiky globos namams, prisidedame prie
jy gyventojy turiningo laisvalaikio.

Energetiky veiklos sritis — elektros energi-
jos skirstymas ir tiekimas — i$ dalies lemia
socialinés veiklos kryptis. Viena jy — visuo-
menés informavimas apie saugig elgseng
prie elektros jrenginiy. Aktualizuojat Siag
sritj, pasirinkti efektyviausi informacijos
sklaidos kanalai ir priemonés, kad $i svar-
bi informacija pasiekty kiekviena. Su elek-
tra tinkamai elgtis mokome ir vaikus. Jau
keletg mety akcija ,Su elektra draugauju,
bet neiSdykauju” lanko mazuosius, pernai
metais apie elektros teikiama naudg ir ga-
lima pavojy suzinojo apie 10 tdkstanciy
Vakary Lietuvos mokiniy.

Aplinkosaugos klausimai aktualts kie-
kvienam. Ir jei visi bent Siek tiek rapintysi
aplinka, galétume pasiekti stulbinanciy
rezultaty. Akciné bendrove VST rpinasi
baltyjy gandry iSsaugojimu. Kas penktas
j Lietuva grjZes gandras jsikuria saugiuo-
se akcinés bendrovés ,VST” iskeltuose liz-
duose.

Siekiame buti geriausiais savo bendruo-
menés nariais. Akcijos ,Kad gyventi buty

Sviesiau” metu akcinés bendrovés ,VST”
skyriy darbuotojai savo darbu prisidejo
prie savo miesty ir miesteliy tvarkymo ir
grazinimo. IS upiy pakranciy, parky, kapa-
vieciy, piliakalniy buvo renkamos Siukslés,
lapai, Sakos.

Rupinamés savo klientais. Siekdami, kad
jie baty patenkinti, investuojame j dar-
buotojy mokymus, atnaujiname ir moder-
nizuojame klienty aptarnavimo centrus,
diegiame naujas paslaugas, investuojame
j nusidévéjusius skirstomuosius tinklus.
Atliekame tyrimus, kurie atskleidzia kli-
enty nuomone, atsizvelgdami j jg organi-
zuojame tolesnius darbus.

Akcinés bendroves ,VST” vykdoma socia-
liné veikla atskleidzia atsakingo verslo
modelj, kuriuo organizacija vadovaujasi
dabar ir ketina jo laikytis ir ateityje. Vykdy-
ti socialinés atsakomybeés politikg — remti,
organizuoti, padéti, skatinti, investuoti,
rupintis, veikti — kad visiems gyventi buty
Sviesiau.

Aidas Ignatavicius
Generalinis direktorius




Gerus darbus daryti gera

Kiekviena socialiai atsakinga verslo organiza-
cija turi rapintis savo aplinka - visuomene. Tai
yra, bendraudama su visuomene, turi laikytis
tam tikry etiniy, moraliniy, ekonominiy, po-
litiniy nuostaty. Jy laikydamasi organizacija
pasirengia atsakyti uz savo poelgius, socialiné
atsakomybé jpareigoja verslo atstovus buti
atsakingus uz savo veiksmus.

Vienadieniai, neturintys testinumo ar besiker-
tantys su jmoneés veikla socialiniai projektai
dazniausiai yra beverciai. Todél socialiai atsa-
kinga organizacija turi uztikrinti savo inicijuo-
jamos socialinés veiklos testinuma, vykdomos
veiklos socialinj teisingumg ir nepriestarauti
deklaruojamoms vertybéms.




Akciné bendroveé ,VST*, badama socialiai
atsakinga organizacija, inicijuoja sociali-
nius projektus ir idéjas. Jau keleta mety
bendroveé remia inovatyvius mokslo, Svie-
timo ir kultdros projektus, rupinasi aplin-
kosauga. Socialiné atsakomybé yra neat-
siejama akcinés bendroveés ,VST“ veiklos
dalis. Socialiai atsakinga organizacijos
vykdoma veikla sutampa su visuomenés
lGkes¢iais. Zodziai neprasilenkia su dar-
bais — bendrové nuolat iesko sriciy, kaip
galéty prisidéti prie visuomenés gerovés.
Badami geriausiu reguliuojamyjy pas-
laugy teikéju Lietuvoje, stengiamés buti
geriausi ir savo aplinkai, bendruomenei,
kurios dalimi esame.

Akciné bendrové ,VST” savo socialine po-
litikg jgyvendina per korporatyvine veikla
Siose srityse:

« santykiy su darbuotojais;
« santykiy su klientais;

+ santykiy su visuomene;

+ aplinkosaugos.
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,VST” SOCIALINE ATSAKOMYBE
DARBUOTOJAMS

B Darbuotojai - tai jmonés ambasado-
riai. Tokios pozicijos jmoné laikosi kiekvie-
no darbuotojo atzvilgiu, viena pagrindi-
niy akcinés bendrovés VST socialinés
politikos sri¢iy — socialiné atsakomybé
darbuotojams. Jmonéje sudaromos visos
salygos, teikiamos socialinés garantijos
bei papildomos lengvatos darbuotojams.
Vadovams svarbu, kad darbuotojai bty
patenkinti tiek darbo salygomis, tiek mi-
kroklimatu, todel savo iniciatyva vykdo
jvairig socialinés atsakomybés veikla, to-
bulina santykius su darbuotojais.

B Bendrovés vidiniame dokumente -
.Darbuotojo gidas” - reglamentuotos
darbuotojy teisés ir pareigos, jame deta-
lizuotos kolektyvinés sutarties, aprangos
kodo, elgsenos darbe, bendros tvarkos
nuostatos bei bendrovés teikiamos pride-
tinés vertés darbuotojams. Darbovietés
teikiamos naudos galioja téevystés ar mo-
tinystés atostogy iséjusiems jmonés dar-
buotojams ir jy vaikams.

B |gyvendinant socialinés atsakomybés
politika darbuotojy atzvilgiu ypac svar-
bus vaidmuo tenka vidinei komunikacijai,
kai keic¢iamasi informacija jmonés viduje.

Taip darbuotojai bina ne tik informuo-
ti apie jmone, bet ir jtraukti j jos veikla.
Darbuotojai suvokia jmonéje vykstancius
procesus, uzdavinius, supranta savo vai-
dmenj ir, svarbiausia, — padeda siekti tiks-
ly. Darbuotojai patys iSsikelia uzdavinius,
padedancius siekti bendry jmonés tiksly
— tai auksciausias darbuotojo ir darbdavio
bendradarbiavimo lygmuo.

B Bendrové palaiko darbuotojy iniciaty-
va savanoriskai jungtis j asociacijas ir pri-
pazjsta jy teise j socialinj dialogg su darb-
daviu. Bendrovéje veikia trys profesinés
s3jungos.

VST“ SOCIALINE ATSAKOMYBE
KLIENTAMS

B Klientai mums svarbiausi. Tai esminé
akcinés bendroveés VST nuostata. Ji jpa-
reigoja elgtis taip, kad kiekvienas klientas
jaustysi iSskirtinis.

B Siekdama, kad klientai buty patenkin-
ti, bendrové nuosekliai investuoja | tei-
kiamy paslaugy kokybe, specialisty, tie-
siogiai dirbanciy su klientais, mokymus,
periodiskai atlieka tyrimus, padedancius
atskleisti stiprigsias ir silpnasias klienty
aptarnavimo puses.




B ISesmeésrenovuojami klienty aptarna-
vimo centrai, kuriuose klientus pasitinka
maloni aplinka bei nepriekaistingas aptar-
navimas. Taupant klienty laikg paslaugos
teikiamos centralizuotai, vienoje vietoje.

B Didelis démesys skiriamas informacijos
sklaidai - klienty informavimui. Visa klien-
tams aktuali informacija pateikiama tiek
nacionalinéje, tiek regioninéje spaudoje,
taip pat akcinés bendrovés VST interne-
to svetainéje.
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,VST“ SOCIALINE ATSAKOMYBE
VISUOMENEI

B Bendrové remia mokslo projektus, kul-
tdrinius renginius, socialinius beilabdaros
projektus, skiria paramg vaiky namams.

B Inicijuoja akcijas, kuriose moko vaikus
saugiai elgtis su elektra. Akcijos ,Su elek-
tra draugauju, bet neisdykauju” metu lan-
ko Vakary Lietuvos mokyklas, kur jdomiai
ir suprantamai maziesiems pasakoja apie
elektros teikiama naudg ir galima pavojy.

B Kovoja su vagisiais, dél kuriy kaltés is-
leidus transformatorine alyvag ar pagro-
bus laidus — be elektros lieka tukstanciai
klienty. VagyscCiy prevencija yra vienas i$
strateginiy akcinés bendroveés,VST" tiksly,
kurio atkakliai siekiama pasitelkiant poli-
cijos pareigunus ir aktyvius visuomeneés
narius, skambinancius pasitikéjimo linija.

VST SOCIALINE ATSAKOMYBE
APLINKAI

B VST prisideda prie gandry lizdavie-
¢iy iSsaugojimo. Didzioji Lietuvoje apsi-
stojanciy gandry dalis atskrenda j Vakary
Lietuvos teritorijg ir masyvius lizdus suka
ant elektros stulpy. O tai pavojinga ne tik

pauksciams, bet ir aplinkiniams gyven-
tojams. Jau keleta mety energetikai savo
IeéSomis virs elektros stulpy iskelia specia-
lius metalinius stovus, ant kuriy pauksciai
veéliau gali saugiai sukti savo lizdus.

B Montuojamiekologiskai Svarus jrengi-
niai. Investuodama j nusidéveéjusius skirs-
tomuosius tinklus, bendrove didelj déme-
sj skiria ekologiskai Svariems jrenginiams,
kurie nekelia pavojaus aplinkai ir zmo-
néms. Renovuojamose transformatoriy
pastotése montuojami lietaus nuoteky ir
alyvos surinkimo jrenginiai, neleidziantys
terSalams pakliati j aplinka.

B Bendrove skiria démesio efektyvioms
darbo priemonéms - skatina Ukiskg po-
ziurj j darbo automobiliy, kompiuteriy,
kanceliarijos reikmeny ir popieriaus nau-
dojima.




Akcinés bendrovés,VST” iskeltos esminés ver-
tybés ir tikslai artimi kiekvieno ¢ia dirbancio
puoseléjamiems principams ir jsitikinimams,
kuriy laikomasi tiek asmeniniame, tiek profe-
siniame gyvenime.

— mes dirbame, kad Vakary Lietuvoje
visuomet baty elektros energijos.

— siekiame tapti geriausiu re-
guliuojamyjy paslaugy teikéju Lietuvoje.

- profesionalumas ir atsakingumas
kokybé
bendras darbas
iniciatyvumas
efektyvumas
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Energetikams profesionalumas ir atsa-
kingumas yra esminiai dalykai, nes elek-
tros tiekimas ir skirstymas reikSminga ir
pavojinga darbo sritis. Be elektros Sian-
dien gyvenimas nebejsivaizduojamas,
nuo kasdienio darbo - Ziniy, pastangy,
operatyvumo - priklauso gyvenimo ko-
kybé. Saugiai skirstyti ir tiekti elektros
energija —,VST” pareiga, kuri atliekama be
isSlygy.

Kokybé. Esame jsipareigoje teikti koky-
biskas paslaugas ir savo zodzio laikomes,
investuojame j mums priklausancius
skirstomuosius tinklus, nuosekliai gerina-
me klienty aptarnavimo kokybe. Kokybé
siejama ne tik su klientais, betir sujmoneés
darbuotojais. Siekiame, kad deréty tiek vi-
ding, tiek ir iSoriné kokybé.

Mes - viena komanda, bendras darbas
mus suvienija ir sutelkia siekti tikslo. Dirb-
dami iSvien, greiciau pasiekiame uzsibréz-
ty tiksly ir sulaukiame rezultaty. Kartu
mes — puiki komanda, kurioje kiekvienas
turime savo sritj ir joje siekiame buti ge-
riausi.

Iniciatyvumas. Kasdieniame darbe mes
vadovaujameés paprastu principu: kg nau-
dingo padarome jmonés labui, naudingo
padarome ir sau. Todél mes esame akty-
vus ir patys rodome iniciatyva. Gerbiame
nuomoniy jvairove, skatiname kuarybisku-
ma, jgyvendiname geriausias idéjas.

Efektyvumas — musy veiklos tikslas. Mes
suinteresuoti dirbti gerai, kad pasiektume
to, ko norime. Kryptingai siekiame uzsi-
brézty strateginiy tiksly, susitelke ben-
dram tikslui ir dirbdami isvien kuriame
veiklos verte, augame kaip profesionalus
darbuotojai ir asmenybés.



Akciné bendrove ,VST” - Siuolaikiska, sie-
kianti geriausiy rezultaty jmoné, skirstanti ir
tiekianti elektros energijg Vakary Lietuvoje -
Kauno, Klaipédos ir Siauliy regionuose. Tai te-
ritorija, kurioje gyvena daugiau nei pusé visos
Lietuvos gyventojy. Didzigja dalj skirstomos
ir tiekiamos elektros energijos nuperka pra-
monés jmonés, likusia naudoja gyventojai,
komercinés jmonés ir biudZetinés organizaci-
jos. Akciné bendroveé ,VST” aptarnauja beveik
700 takstanciy klienty, klienty skaicius nuolat
auga.

Bendrovei priklauso 16 000 elektros transfor-
matoriy pastociy bei 57 000 kilometry oro ir
kabelio linijy. Jmoné yra atsakinga uz jai pri-
klausanciy skirstomujy tinkly sauguma, pati-
kimuma, eksploatavima, prieziura, valdyma ir
plétra.

(~




Klientai bei partneriai yra pagrindiniai
veiklos ir teikiamy paslaugy kokybeés ver-
tintojai, todél dirbama taip, kad teikiamos
paslaugos buty auksciausios kokybés.
Bendrovéje dirba beveik 2000 darbuoto-
ju. Akcinés bendroves ,VST” veiklos sékme
lemia komandinis darbas, darbuotojy
profesionalumas, iniciatyvumas ir atsakin-
gumas, isskirtinis démesys skiriamas dar-
buotojy tobuléjimui, profesiniam moky-
mui ir motyvavimo programy diegimui.

TRUPUTIS ISTORIJOS

Lietuvos Respublikos Seimui priémus ak-
cinés bendrovés ,Lietuvos Energija“ re-
organizavimo jstatyma 2001 m. birzelio
28 d. jkurta Elektros energijos skirstymo
ir tiekimo jmoné. Pagal §j jstatymg akciné
bendrové ,Lietuvos Energija“ buvo iSskai-
dyta, atskirta elektros gamybos, perda-
vimo bei skirstymo veikla ir jsteigtos ke-
turios naujos bendrovés. Viena i$ jy - AB
.Vakary skirstomieji tinklai”.

2003 m. gruodzio 23 d. akciné bendrové
Vakary skirstomieji tinklai” buvo privati-
zuota. Suformavus bendrovés administra-
cijos komanda, pakeitus vidines procedu-
ras ir tvarkas, is naujo perkainojus jmonés
vertybes, 2005 m. eiliniame visuotiniame

AB ,Vakary skirstomieji tinklai” akcininky
susirinkime nuspresta pakeisti bendroveés
pavadinimg is AB,Vakary skirstomieji tin-
klai“ j akcine bendrove ,VST"

Pakeitusi pavadinimg bendrové i$ pagrin-
dy pakeité ir savo jvaizdj. Siekiant patei-
sinti Siuolaikiskos ir modernios bendro-
vés varda, buvo aiskiai nubréztos veiklos
kryptys — jvardyta bendrovés misija, vizija,
strateginiai tikslai. Pristatydama savo misi-
ja, vizijg ir vertybes visuomenei, bendrové
drasiai ir aiskiai jvardijo, kad nuo Siol ben-
drovés veikloje svarbiausia - skaidrumas,
aisSkumas ir kryptingas uzsibrézty tiksly
siekimas.

2007 m. liepos 21 d. Lietuvos Respubli-
kos Vyriausybei pradéjus derybas su UAB
NDX Energija” dél nacionalinio inves-
tuotojo sukdrimo, akciné bendrové ,VST”
atsidaré Lietuvos valstybei ir visuomenei
reikSmingy jvykiy sukuryje.

2007 m. gruodzio 19 d. Seimui ir visuome-
nei pristatytas naujos atominés elektrinés
Lietuvoje bei su ja susijusios infrastruk-
taros investicinis ir valdymo projektas.
2008 m. geguzés 20 d. jsteigta nacionali-
nio investuotojo bendrove ,LEO LT” (Lie-
tuvos elektros organizacija). Bendrové yra
nacionaliné elektros energetikos bendro-

vé, per savo dukterines jmones valdanti
pagrindine Lietuvos Respublikos elektros
energetikos sistemos dalj - elektros ener-
gijos perdavimo ir skirstomuosius tinklus.

Jsteigus nacionalinj investuotoja ,LEO LT",
VST” tapo dukterine ,LEO LT” jmone. Jos
pagrindiné veikla - elektros energijos
skirstymas ir tiekimas - isliko ta pati, jmo-
né iSsaugojo savo struktdrg, valdyma ir
toliau siekia uzsibrézty strateginiy tiksly.
~/ST” tapo reikiminga bendros energeti-
kos sistemos dalis, masy jmonés darbuo-
tojams atsivéré naujy galimybiy bei pers-
pektyvy.

LEO LT valdo antrines elektros energijos
perdavimo ir skirstymo tinkly bendroves
AB ,Lietuvos energija“, AB VST, AB Ryty
skirstomieji tinklai, naujosios atomines
elektrinés projekto parengimo bendrove
UAB Visagino atominé elektriné bei UAB
JInterLinks”, jgyvendinancig tarpsistemi-
niy elektros jungciy, sujungsianciy Lie-
tuvos ir kity energetikos sistemy elektros
perdavimo tinklus, projektus.

[




AB,VST“VALDYMAS

Akciné bendrové ,VST” reguliuojamuyjy
paslaugy teikéja, jos veikla grieztai regla-
mentuota jstatymy.,VST" jstatymy jparei-
gota kokybiskai, efektyviai, saugiai aplin-
kai ir zmonéms skirstyti ir tiekti elektros
energijg visiems vartotojams vienodomis
salygomis.

Auksciausias bendrovés organas - visuo-
tinis akcininky susirinkimas.

Visuotinis akcininky susirinkimas turi teise
keisti bendrovés jstatus, rinkti ir atSaukti
valdyba ar jos narius, rinkti ir atS8aukti au-
dito jmone, tvarkyti akcijas, tvirtinti meti-
nés finansinés atskaitomybés dokumentg,
priimti sprendimus dél pelno paskirstymo,
jstatinio kapitalo padidinimo ar sumazi-
nimo, priimti sprendimus dél bendrovés
reorganizavimo, pertvarkymo, restrukta-
rizavimo, likvidavimo ir kt.

Valdyba yra kolegialus bendrovés val-
dymo organas, kurio veiklai vadovauja
valdybos pirmininkas. ,VST* bendroves
valdyba sudaro 4 asmenys: valdybos pir-
mininkas ir narys — Aidas Ignatavicius, na-
riai — Rytis Borkys, Gytis Kundrotas ir Lina
Minderiené.

Bendroves generalinis direktorius yra
bendrovés vadovas. Nuo 2007 m. rugpju-
Cio 6 dienos bendrovés generalinis direk-
torius — Aidas Ignatavicius.

AKCINES BENDROVES VST VALDYMO STRUKTURA

Visuotinis akcininky

susirinkimas
I
Valdyba
I
Generalinis
direktorius
Personalo l\éliaergkgtlr:g; o
departamentas wyurysiy
departamentas
Vidaus kontrolés
departamentas
I T T 1
. Teisés ir
Tinklo tarnyba Tiekimo tarnyba Sl el administravimo Finansy tarnyba
tarnyba tarnyba

Regioniniai skyriai
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AKCININKAI

Didziausias ,VST" akcininkas —,LEO LT" Jai
priklauso 98,2 proc. visy bendroveés akcijy.
Likusig akcijy dalj valdo smulkieji akcinin-
kai.

Akcinés bendroves ,VST” jstatinis kapita-
las (111 539 940 Lt) yra padalytas j 3 717
998 paprastgsias vardines akcijas. Vienos
akcijos nominali verté 30 Lt.

BENDROVES AKCININKY STRUKTURA
NUO 2008 M. GRUODZIO 31D.

1,8%

Pagrindinis akcininkas:

LEO LT, AB
Zvejy g. 14A,
LT-09310 Vilnius,
Jm.k. 301732248

APDOVANOJIMAI

2008 m. gruodzio 3 d. NASDAQ OMX Balti-
jos vertybiniy popieriy rinkos apdovanoji-
muose akciné bendrové VST” gavo apdo-
vanojimg uz geriausiai parengta metine
ataskaita.

IS 68 Baltijos Saliy birzy prekybos sgrasuo-
se esanciy bendroviy buvo apdovanotos
8 geriausios.

NARYSTE ORGANIZACIJOSE

- Lietuvos elektros energetikos asociacija
- Lietuvos pramoninky konfederacija

REZULTATAL.
2008 m. akcinés bendroves,VST” finan-
siniai ir veiklos rezulatatai

Pajamos

Grynas pelnas

Investicijos

Parduotos elektros kiekis

2008 m. vidutinis darbuotojy skaicius

1164,149 min. Lt
11,675 min. Lt
144,4 min. Lt

4 019,7 min. kWh
1855

J




Jmonés sékmés ir ilgaamziskumo pagrindas
- ideologija. Kaip namas negali stovéti be
pamaty, taip ir bendrovés negali gyvuoti be
ideologijos - vertybiy, vizijos ir misijos - pa-
grindiniy principuy, kuriy organizacija laikosi
savo veikloje ir kurie nusako, kas bendrové
yra, kuo vadovauijasi, ko siekia. Kad ideologija
baty gyvybinga, reikia, jog ja tikéty ir vado-
vautysi bendrovés darbuotojai, vadovai, akci-
ninkai.

- didziausias turtas. Juos
motyvuoti, ugdyti, skatinti — jmonés pareiga.
Jaukia darbo aplinkg sukuria ne tik darbdavio
sukuriama socialiné aplinka, bet ir darnus,
draugiskas kolektyvas, darbdavio démesys,
galimybé tobuléti, dovanos ir Sventes, skirtos
darbuotojy turiningam laisvalaikiui.
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AKCINE BENDROVE VST -
TROKSTAMAS DARBDAVYS

2008 m. bendroveés ,Sprinter tyrimai” at-
liktas gyventojy ir jmoniy atstovy tyrimas
atskleidé, jog akciné bendrové ,VST* yra
viena i$ geidziamiausiy darbdaviy Lietu-
voje.

YPATINGAS DEMESYS VIDINEI
KOMUNIKACLAI

Bendrovéje komunikacija labai svarbi.
Komunikacija yra veiklos pagrindas, kuris
padeda siekti iskelty tiksly.

Kuriant jmone, formuojant jos jvaizdj, o
véliau ir palaikant jj, didelj vaidmenj at-
lieka darbuotojai. Todél ypac svarbu tin-
kamai ir laiku j §j procesg darbuotojus
jtraukti, ir ¢ia pagrindiné priemoné yra
vidiné komunikacija. Vidiné komunikacija
- tai informaciniai mainai jmonés viduje,
juose dalyvauja jvairiy lygiy darbuotojai,
vadovai, akcininkai, Seimos nariai.

Vidiné komunikacija uztikrina, kad infor-
macija keliauty ne tik i$ virSaus | apacia,
bet ir i$ apacios | virSy. Taip darbuotojai

bdna ne tik informuoti apie jmone, bet
ir jtraukti j jos veikla. Jie suvokia jmonéje
vykstancius procesus, uzdavinius, supran-
ta savo vaidmenj ir svarbiausia — pade-
da jgyvendinti tikslus. Praktika rodo, kad
darbuotojai, kurie jtraukti j sprendimy
priémima, pavestas uzduotis atlieka daug
efektyviau nei tie, kurie nesijaucia jmonés
dalimi. Tradicinés vidinés komunikacijos
priemonés padeda pasiekti likescius vir-
Sijanciy rezultaty.

B Vidiné bendrovés interneto svetai-
né — tai Siuolaikiné informacijos sklaidos
priemoné, padedanti laiku iSplatinti in-
formacija. Intranete dedama naujausia ir
aktualiausia informacija apie permainas,
naujoves jmonéje, kasdienes aktualijas,
svarbius jvykius, planus. Cia kaupiama in-
formacija apie jmonés padalinius, jy funk-
cijas ir atsakomybe, jgyvendinamus pro-
jektus, dedama normatyviniy dokumenty
bazé. Darbuotojy pageidavimu intranete
galima surasti kasdieniy jvykiy suvesti-
ne, spaudos apzvalgas, vyksta virtualas IT
kursai ir kt. Intranetas - interaktyvi jmo-
néje vykstanciy konkursy, akcijy, vidiniy
diskusijy vieta.

B Vidinis laikrastis ,Vakarai” leidziamas
nuo 2004 m. IS laikrastuko kiekvieng me-
nesj darbuotojai suzino aktualiausig in-
formacija apie jmonés vykdoma veikla ir
joje dirbancius Zmones, akcijas, renginius,
planus. Cia koncentruotai pateikiama in-
formacija, ménesio jvykiy suvestiné. Lai-
kraStukas yra ir susipazinimo priemone,
jame spausdinami pasakojimai apie ,VST”
darbuotojus, jy pomeégius, pristatomi sky-
riai, jy veikla. Pateikiama ir pramoginio
pobudzio informacijos.

M Vidiniai renginiai. Jmonéje organizuoja-
mos dvi tradicinés Sventés. Nuo 2008 m. dar-
buotojy pageidavimu kiekviename bendro-
veés skyriuje organizuojami atskiri kalédiniai
vakareliai, o vasaros sporto Sventé - bendra.
Artéjant mety pabaigai yra renkami ir ap-
dovanojami geriausi mety darbuotojai. Dar
vienas jau tradiciniu tapes renginys — misi-
jos, vizijos ir vertybiy priminimas bendrovés
padaliniuose.




B Socialinés akcijos, jtraukiancios dar-
buotojy Seimas. ,VST” vizija — siekis buti
geriausiais, norint tai jgyvendinti svarbu
buti geriausiais visur, o pradéti reikia nuo
savo bendruomenés. Todél 2008 m. Sukis
.Kad gyventi baty Sviesiau” jgavo dar vie-
ng prasme.,VST” skyriy darbuotojai atliko
daugybe gery darby - sutvarké parkus,
piliakalnius, aiksteles, darbavosi vaiky na-
muose ir kitose bendruomenei svarbiose
vietose.

B Skelbimy lentos. Jmonés regioniniuo-
se padaliniuose - skyriuose skelbimy
lentose publikuojama visa aktualiausia
informacija apie jmone: naujienos, infor-
maciniai pranesimai darbuotojams, skel-
bimai ir kt. Darbuotojai skelbimy lentas
jvardijo kaip aktualig ir svarbig komuni-
kacijos priemone, nes ¢ia publikuojama
informacija pastebi ir perskaito daug
darbuotojy, dirbanciy ne uzdarose patal-
pose, i informacija atkreipia tiek darbuo-
tojy, tiek skyriuose apsilankanciy jmonés
klienty, sveciy déemes;.
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B Neformali komunikacija — diskusijos,
pasiulymai. Darbuotojy iniciatyvumas -
viena i$ jmonés deklaruojamy vertybiy.
Akciné bendrove ,VST“ - demokratiSka
bendroveé, kur iSklausoma ir gerbiama
kiekviena nuomoneé. Inicijuojami konkur-
sai, akcijos, susitikimai. Ideéjos, pastabos ir
pasiulymai visuomet priimami ir apsvars-
tomi. Tai leidzia rasti tinkamiausius spren-
dimus, augti ir tobuléti.

DARBDAVIO IR DARBUOTOJO
SOCIALINE PARTNERYSTE

Darnus ir dirbti motyvuotas kolektyvas
- vienas svarbiausiy musy jmonés uzda-
viniy, o vidiniy klienty - darbuotojy - pa-
lankus pozilris j darbo aplinka, atmosfe-
ra jmonéje toks pat reikSmingas kaip ir
iSoriniy. Darbuotojais jmoné pirmiausia
rapinasi savo iniciatyva, o ne jpareigota
sutar¢iy ar raginama profesiniy sajungy.
Jmonés vadovai suinteresuoti savo dar-
buotojy gerove. |moné gali padaryti ir
daro daugiau, nei parasyta kolektyvinéje
sutartyje. Si jmonés pozicija yra principi-
ne.

B Siekiant ugdyti tvirtus motyvus turin-
Cius, lojalius darbuotojus bei uztikrinti
jmoneés darbuotojy socialine gerove, jmo-
nés iniciatyva buvo nutarta darbuotojams
teikti papildomas socialines garantijas,
nei numatyta darbo kodekse ir kolektyvi-
néje sutartyje.

Valdybos nutarimu visiems akcinés ben-
droves ,VST” darbuotojams teikiamos Sios
papildomos socialinés garantijos ir len-
gvatos:

- iSmokos gimus kudikiui;

- pasalpos mirus darbuotojo artimajam;
- pasalpos mirus darbuotojui;

- papildomos mokamos laisvos dienos
vestuviy proga ar mirus artimajam;

- skiriamas biudZetas pasirinktam spor-
tui;

- bendrovés krepsinio ir futbolo koman-
dy réemimas;

- jmonés tradicinés Sventés;

- profesinis mokymas;

- lyderystés ugdymo programos;

- studijy rémimo programos.




BENDRADARBIAUJAMA SU
PROFESINEMIS SAJUNGOMIS

Bendrové remia profesiniy sajungy vei-
kla, taip uztikrina socialinj darbdavio ir
darbuotojy dialoga. Akcinéje bendrove-
je ,VST” veikia trys profesinés sajungos:
Kauno regiono energetikos jmoniy jung-
tiné darbuotojy profesiné sajunga, Siau-
liy elektros tinkly darbuotojy profesiné
sgjunga ir Klaipédos elektros tinkly dar-
buotojy profesiné sajunga. Kiekvienais
metais vyksta darbuotojy atstovy ir darb-
davio konferencijos, kuriy metu diskutuo-
jama apie kolektyvinés sutarties vykdy-
mga, darbdavio ir darbuotojy santykius,
nuveiktus darbus ir ateities planus.

Bendrové taip pat skiria paramg profesi-
niy sajungy sportiniams kulttriniams ren-
giniams.

DARBUOTOJY MOKYMAI, TOBULEJIMO
IR KARJEROS GALIMYBES

Darbuotojy issilavinimas
Akcinéje bendroveéje VST dirba issilavine
zmoneés. Net 64 procentai,VST” darbuoto-
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jy turi austajj ar aukstesnijjj issilavinima. 34
proc. darbuotojy - vidurinj (Siam skaiciui
priklauso ir studijuojantys), 2 proc. — ne-
baigta vidurinj iSsilavinima.

Mokymai

Siekiant eiti j priekj, tobuléti - butina mo-
kytis, o jgytas zZinias taikyti praktikoje. Pri-
taikytos zinios ir jgyti jgldziai formuoja
patirtj.

Akciné bendrové ,VST” organizuoja jvai-
rius mokymus savo darbuotojams: vado-
vy mokymai, profesiniai bei kvalifikacijos
kélimo mokymai.

Bendrove siekia iSsiugdyti vadovus - ly-
derius, kurie rapinasi ir veiklos rezultatais,
ir visu darbo procesu. Vadovy mokymai
bendrovéje apima Sias sritis: specifiniai
mokymai, susije su jmonés veikla, ir vado-
vavimo jguadziy mokymai. Nuosekliame
vadovavimo mokymy cikle dalyvauja visi
vadovai. 2008 m. vadovy ugdymo progra-
mos mokymuose dalyvavo 90 vadovuy.

Profesiniai mokymai skirti jgyti arba pato-
bulinti konkrediai kvalifikacijai, jgadziams,

butiniems pavojingiems ir potencialiai
pavojingiems darbams saugiai ir profesi-
onaliai atlikti. Taip pat organizuojami kva-
lifikacijos kursai, darbuotojai dalyvauja
jvairiose konferencijose.

2008 m. mokymuose dalyvavo daugiau
nei 1200 darbuotojy (69 proc.). 37 proc.
visy organizuoty mokymuy vyko iSorinése
licencijuotose mokymo jstaigose, 2008 m.
didesnis démesys skirtas vidiniams mo-
kymams, apie 63 proc. mokymy buvo or-
ganizuoti jmonés viduje. 2008 m. 4 proc.
darbuotojy atlikus vidine atranka pakilo |
aukstesnes pareigas.

Bendrovéje galimos dvi karjeros kryptys
- vertikali ir horizontali. Vertikali karjera -
tai didesnés atsakomybés suteikimas arba
pakélimas j auksStesnes pareigas. Horizon-
tali karjera — prisiimama didesné atsako-
mybé, ple¢iamos tos pacios srities arba
kitos zinios ir jgudziai tuo paciu organiza-
ciniu lygiu.

2008 m. darbuotojy pareigos buvo kei-

C¢iamos 104 kartus, 69 proc. i$ jy pakilo |
aukstesnes pareigas. 80 proc. pakilo i$ ins-
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pektoriy, techniky, elektromonteriy, inzi-
nieriy, 4 tapo skyriy virsininkais, 1 — virsi-
ninko pavaduotoju, 1 - skyriaus vadovu, 1
- departamento vadovu. 2008 m. skelbta
20 vidiniy atranky skelbimuy.

Akcinéje bendrovéje ,VST” sudaromos sa-
lygos darbuotojams siekti platesniy vei-
klos sric¢iy — dazniausiai atsiradus laisvai
vietai bendrovéje pirmiausia svarstomos
jau cia dirbanciyjy kandidaturos, ypac va-
dovaujamai pozicijai uzimti.

Mety darbuotojo rinkimai

Keletg mety i$ eilés renkami penki dau-
giausia darby atlike, komandinj darba
dirbantys, iniciatyvas ir profesionalus,
nuolat tikslo siekiantys darbuotojai. Mety
darbuotojo nominacija skirta labiausiai
pasizymeéjusiems jmonés darbuotojams
pagerbti ir jvertinti. Siai nominacijai gali
bati sitllomas bet kuris darbuotojas, nepri-
klausomai nuo einamy pareigy ar veiklos
srities. Svarbiausia, kad tai baty zmogus,
labiausiai puoseléjantis jmonés vertybes,
iSsiskiriantis savo profesionalumu, darbo
rezultatais, kokybe, buty gerbiamas bei
vertinamas vadovy ir koleguy. IS pasitlyty
kandidaty komisija iSrenka 5 mety dar-
buotojus. Nugalétojams jteikiamos tradi-
cinés statulélés ir piniginés premijos.

UZTIKRINAMA NAUJY DARBUOTOJY
INTEGRACLJA

Organizacijos sékmé labai priklauso nuo
tinkamy darbuotojy. Bendrovei ypac svar-
bu, kad kiekvienas, atéjes dirbti j VST
jaustysi laukiamas ir jo darbo vieta bei
darbui reikiamos priemonés buty paruos-
tos. Daugelis darbuotojy, kuriems teko
keisti darbo vietg, pajuto, kaip skiriasi pra-
dzia naujoje darbo vietoje.

Bendrovéje veikia 3 ménesiy naujy dar-
buotojy jvadiné programa, joje dalyvauja
naujasis darbuotojas, tiesioginis padalinio
vadovas, administracija, personalo depar-
tamentas. Pagrindinis siekis uztikrinti, kad
naujas darbuotojas kuo greiciau jsitraukty
j darbo procesg ir integruotysi j komanda.
2008 m. j akcinés bendrovés VST” kolek-
tyva jsiliejo 187 nauji darbuotojai.

IDIEGTA LANKSTIDARBO UZMOKESCIO
SISTEMA

Uzmokestis uz atliekama darbg yra svar-
bus ne tik kaip atlygis, bet ir kaip jver-
tinimas, pasitikéjimas. Todél bendrové
laikosi darbuotojy atlygio ir premijavimo

politikos. Jos tikslas — pritraukti ir iSlaikyti
geriausius bendrovés darbuotojus. Dar-
buotojy atlygio politika atsizvelgia j ben-
drovés finansinius rezultatus bei iSorine
darbo rinka. Darbuotojy atlygio paketa
sudaro konkurencingas bazinis atlygis,
tikslinga papildoma nauda, premijavimo
sistema, patvirtinta valdybos.

Premijavimo sistema yra susijusi su meti-
niu veiklos vertinimu, kai bendrovés pa-
daliniams iSkeliami jvertinti galimi tikslai,
aiskiai susieti su bendrovés strateginiais
tikslais.

Premijavimo sistemos tikslas - teisingai
jvertinti kiekvieno darbuotojo ir bendro-
vés struktarinio padalinio individualius
bei komandinius darbo rezultatus, uZzsi-
brézty tiksly pasiekimo lygj bei susieti
juos su bendrovés strateginiy tiksly jgy-
vendinimu ir finansiniais rodikliais.




Premijos skirstomos j tokias rasis:

B Meénesinis premijavimas. Toks premi-
javimas taikomas tiesiogine jmonés veiklg
vykdanciy padaliniy darbuotojams, jver-
tinus padalinio veiklos rezultatus ir kie-
kvieno asmeninj indélj siekiant padalinio
rezultaty.

B Metinis premijavimas. Sis premijavi-
mas taikomas administracijos darbuoto-
jams (vadovams), jvertinus padaliniams
iSkelty tiksly vykdymga ir indélj siekiant
bendrovés strateginiy tiksly. Metinis pre-
mijavimas yra susijes su metine veiklos
vertinimo sistema, kai aptariamas sutarty
tiksly jgyvendinimas.

B Uzypac gerai jvykdytas uzduotis val-
dybos sprendimu gali bati skiriamos pa-
pildomos premijos.

B Papildomos premijos taip pat moka-
mos darbuotojams uz jmonés naudai
iSieSkotas léSas pagal neapskaitinio elek-
tros energijos vartojimo vietos apziuros
aktus.

Atlygio bei premijavimo politika yra lanks-
ti, atsizvelgiama | skirtingy kategorijy
darbuotojy indélj j bendrovés veiklos re-
zultatus. Premijavimo politika yra nuolat
perziGrima ir tobulinama.

Visada mokama uz virSvalandzius, darba
naktj, Svenciy ir poilsio dienas.

RUPINAMASI DARBUOTOJY SAUGA IR
SVEIKATA

Akciné bendroveé ,VST” ypatinga démesj
skiria darbuotojy saugai ir sveikatai. Uz
Sig sritj bendrovéje atsakingas Darbuo-
tojy saugos ir sveikatos departamentas.
Departamento uzdavinys - uztikrinti, kad
darbuotojai atlikty darbus saugiai. Siam
tikslui pasiekti yra rengiamos darbuotojy
saugos ir sveikatos instrukcijos, darbuo-
tojai instruktuojami. Atliekami darbo vie-
ty tyrimai, padedantys jvertinti profesine
rizika konkrecioje darbo vietoje. 2008 m.
nelaimingy atsitikimy darbe buvo ma-
Ziau nei 2007 m. Reguliariai, atsizvelgiant
j einamas pareigas, vykdoma darbuotojy
sveikatos patikra. Darbuotojai, dirbantys
objektuose, yra skiepijami nuo erkinio en-
cefalito.

Akciné bendrové ,VST” skatina darbuoto-
jy sveikatingumg ir suteikia darbuotojams
galimybe pasirinkti sportavimo bida - ba-
seing, treniruokliy ar krepsinio sale. Visos
darbuotojy saugos ir sveikatos priemonés
vykdomos jmonés léSomis.
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KLIENTAI MUMS SVARBIAUSI.

Tai ne deklaruojamas, bet realus jmonés po-
ziaris j kiekviena klienta. Juk klientai yra pa-
grindiniai jmoneés veiklos vertintojai, todél jy
poziuris j teikiamas paslaugas yra pagrindinis
indikatorius, padedantis vertinti jau nuveik-
tus darbus, rodantis, ar tinkamai siekiama
strateginiy tiksly.
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INVESTICLJOS

Siekiant uztikrinti patikima ir kokybiska
elektros energijos tiekimg klientams, akci-
né bendrove VST” nuosekliai investuoja |
skirstomajj tinka. Pagrindinés akcinés ben-
droves ,VST” investicijos skirtos teikiamy
paslaugy kokybei gerinti. 2008 m. Kauno,
Klaipédos ir Siauliy regionuose bendrovés
investicijos sieké 144,4 min. Lt.

Déljurinioklimato - krituliy irgasingy véjy
- Klaipédos regionui atiteko didZiausia in-
vesticijy dalis — daugiau kaip 73,4 min. Lt.
2008 m. baigtos rekonstruoti Klaipédoje
esancios ,Taikos” ir ,Gedminy” elektros
pastoteés, kuriy projekty verté sieké 16,6
mln. Lt. Taip pat baigta rekonstruoti TelSiy
Tausalo 110/35 transformatoriy pastote,
jai atnaujinti skirta 9 min. Lt. Vykdoma
Klaipédos mieste esancios Uosto trans-
formatoriy pastotés 10 kV automatikos
jrenginiy rekonstrukcija, tesiama Silutés
transformatoriy pastotés rekonstrukcija.

Kauno regione investuota 39,4 min. Lt.
Kauno mieste baigta Nemuno 110/10 kV
transformatoriy pastotés statyba, Siam
projektui skirta 12,4 min. Lt. Vykstant

l

sparciai urbanizacijai bei siekiant pagerin-
ti naujy vartotojy prijungima prie akcinés
bendrovés ,VST” tinkly, automagistralés
Kaunas-Klaipéda prieigose (tarp IX forto
ir Babty) pastatyta Giraités 35/10 kV trans-
formatoriy pastoté.

Siauliy regione investicijoms skirta be-
veik 23 min. Lt. 2008 m. baigta rekons-
truoti Mazeikiuose esanti Miglos 110/10
kV transformatoriy pastoté, investiciniam
projektui skirta 6,2 min. Lt. Tytuvény 35/10
kV transformatoriy pastotéje pakeistas ga-
lios transformatorius, projekto verté siekia
apie 1,1 min. Lt.

2008 m. akciné bendrove ,VST” pastaté
285 naujas transformatorines, nutiesé
daugiau kaip 430 kilometry naujy oro ir
kabeliy linijy, i$ kuriy net 406 kilometrai
pozeminiy kabeliy linijy, leidzianciy uzti-
krinti patikima elektros energijos tiekima
bet kokiu oru. Suremontavo 1 341 (6-10
kV) transformatoriy pastote bei 4 241 ki-
lometra elektros linijy.

|diegti bendri klienty aptarnavimo
standartai. Juose atskleisti pagrindiniai
principai, kuriais reikia vadovautis ben-
draujant su bendrovés partneriais, tie-
kéjais ir kolegomis. Kuriant $j standarta
pasitelkta paciy darbuotojy iniciatyva
bei idéjos. Darbuotojai patys sukuré pa-
grindinius klienty aptarnavimo princi-
pus, kuriais klienty aptarnavimo spe-
cialistai vadovaujasi kasdieniame savo
darbe. 2008 m. klienty aptarnavimo
standartuose patobulinta darbuotojy
aprangos ir dalykinés iSvaizdos skiltis.

Klientus aptarnauja profesionaly ko-
manda. Vienas prioritetiniy bendrovés
tiksly — kad klientai bty patenkinti teikia-
momis paslaugomis. Siekiant Sio tikslo, or-
ganizuojami klientus aptarnaujancio per-




sonalo - vadovy, dispeceriy, inzinieriy ir
kity darbuotojy - mokymai ir vertinimai.
Specialistai nuolat tobulinasi kursuose,
mokymuose, dalyvauja konferencijose,
tobulina profesinius jgldzius, semiasi Zi-
niy. 2008 m. mokymuose ,Efektyvus kli-
enty aptarnavimas” dalyvavo apie 500
darbuotojy.

Kasmet atliekami Slaptojo pirkéjo bei
paslaugy kokybés vertinimo tyrimai,
su darbuotojais aptariami tyrimy rezul-
tatai. Slaptojo pirkéjo tyrimai atliekami
norint j klienty aptarnavimg pazvelgti i$
Salies, pamatyti, kaip musy darbg mato
kiekvienas ateinantis ar skambinantis kli-
entas. NesaliSkas Zmogus gali pamatyti
svarbiy dalyky, kuriy nepastebi darbuo-
tojai. Slaptasis pirkéjas gali vertinti situ-
acija objektyviai, nes jis nezino, koks yra
darbuotojas - patyres ar naujokas, kaip jis
dirbo anksciau. Sis tyrimas padeda gauti
svarbios informacijos, kurios nepateikia
veiklos ir rinkodaros duomenys. Tyrimo
metu klientus imituojantys slaptieji pirkeé-
jai bendrauja su klientus aptarnaujanciais
darbuotojais pagal i anksto nustatytus
esminius bei visuomenei aktualius aptar-
navimo kriterijus.

Slaptojo pirkéjo tyrimas padeda atskleisti,

ka patiria esami klientai, apsilanke jmo-
néje arba j jg paskambine, taip pat suzi-
noti silpnasias ir stiprigsias puses, kur rei-
kéty tobuléti, o kuo galime pasidZiaugti.
2008 m. tyrimas atskleidé, kad pageréjo
skambucdiy j dispecerines rezultatai, t. y.
klientai, skambinantys j dispecerines, ap-
tarnaujami vis geriau.

Regioniniuose bendrovés skyriuose
atidarytiSiuolaikiskiklienty aptarnavi-
mo centrai, kuriuose klientus aptarnauja
patyre, aukstos kvalifikacijos specialistai,
vadovaujamasi vieno langelio principu
- visa reikiama informacija ir pagalba kli-
entams suteikiama operatyviai, profesio-
naliai ir vienoje vietoje. Klientai, norintys
sutvarkyti su elektra susijusius reikalus,
viska gali padaryti vienoje vietoje, nesi-
blaskydami po skirtingus kabinetus, ne-
gaisdami savo laiko. 2008 m. atidaryti 2
tokie centrai — Prienuose ir Mazeikiuose.

SUKURTI PATOGUS ATSISKAITYMO
BUDAI

Bendrové siekia uztikrinti, kad atsiskaityti
uz suvartotg elektros energijg klientai ga-
léty jiems patogiausiu badu. Uz suvartota
elektros energijg akcinés bendrovés,VST”
klientai gali atsiskaityti banky ir pasto sky-

riuose, per banky interneto svetaines, ak-
cinés bendrovés ,VST” Kauno, Klaipédos ir
Siauliy miesty skyriuose, loterijos ,Perlas”
terminaluose, kredito unijose, spaudos
kioskuose. 2008 m. Klaipédos, Siauliy ir
Kauno miesty ,VST” skyriuose jdiegtas at-
siskaitymo mokéjimo kortelémis badas.

UZTIKRINAMA INFORMACIJOS APIE
PASLAUGAS SKLAIDA

Siekdama uztikrinti, kad visi akcinés ben-
drovés ,VST” klientai reikiamg informacija
apie paslaugas, tarifus, planinius atjun-
gimus suzinoty laiku, bendrové platina
pranesimus nacionalinéje ir regioningje
spaudoje, interneto ,VST” puslapyje, ben-
droveés klienty aptarnavimo centruose ar
bendrovés skyriuose. 2008 m. atliktas in-
formacijos sklaidos tyrimas parodé, kad
daugiau nei pusé apklausty gyventojy ir
71 proc. jmoniy pripazino gaunantys visg
jiems reikalinga informacija apie elektros
tiekimo paslaugas.
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Akciné bendrové VST” - patikima socialiné
partnere, prisidedanti sprendziant visuome-
nei aktualias socialines problemas, ypatinga
démesj skirianti ypac pazeidZziamiems visuo-
menés nariams, progresyviems Svietimo ir
mokslo projektams.




REMIAMOS MOKSLO INSTITUCIJOS

Akcinébendroves, VST siekia prisidétiprie
akademinio jaunimo skatinimo. Penktus
metus geriausiems Kauno technologijos
Elektros ir valdymo inZinerijos fakulteto
studentams jteikiamos vardinés akcinés
bendrovés ,VST” stipendijos. 2008 m. var-
dinémis ,VST” stipendijomis apdovanota
trisdeSimt elektros inzinerijos, elektros
energetikos, elektros sistemy ir jy valdy-
mo, energetikos vadybos, automatikos
ir valdymo, valdymo technologijy studi-
jy programy studenty. Akcine bendrové
VST skiria paramg Kauno technologijos
universitetui, kasmet bendrovéje praktika
atlieka po kelias deSimtis KTU studenty.
Siemet ja atliko daugiau kaip pussimtis
KTU studenty. Kas trecias atliekantis prak-
tikg studentas tampa,VST” darbuotoju.

Studenty stipendijoms per penkerius me-
tus akciné bendrové ,VST” jau skyré 150
takst. lity.

SKIRIAMA PARAMA

Ne vienus metus bendrové bendradar-
biauja ir skiria finansine paramg Kauno
technologijos universitetui, dovanoja
naudota kompiuterine jrangg (techni-
ka) mokykloms, mokymo jstaigoms ir kt.
Bendrovés teikiama parama daugiausia
skirta regionams, kur ,VST” vykdo savo
pagrindine veikla.

GLOBOJAMI VAIKY NAMAI IR GYDYMO
ISTAIGOS

Bendrové - nuolatiné globos namuose
gyvenanciy vaiky globéja ir reméja. VST

paramos sulaukia likimo nuskriausti vai-
kai, gyvenantys Kauno, Klaipédos ir Siau-
liy regionuose, — didziausia paramos dalis
skiriama globos namy auklétiniy gyveni-
mo salygoms gerinti. Siekdama paskatinti
jaunimg dométis turiningu laisvalaikiu,
bendrové antrus metus i$ eilés Kauno,
Klaipédos ir Siauliy regionuose jsikarusiy
globos namy auklétiniams jteiké vaikams
ir jaunimui skirto Zurnalo ,Gatvé” metine
prenumeratg. Daugiau kaip 3000 vaiky
galés skaityti jaunatviska leidin;.

2008 m. parama skirta Kursény, Sakiy, Tau-
ragés, TelSiy, Jonavos rajono vaiky globos
namams, Pakruojo Sv. Jono Krikstytojo
parapijos vaiky dienos centrui.

Akciné bendroveé ,VST” ilgameté Kauno
medicinos universiteto kliniky réméja.
Bendrové skyré lé3y Kauno medicinos
universiteto studenty mokslinei draugijai
projektui ,Vaikui draugiska ligoniné” jgy-
vendinti. Uz ,VST” skirtas lésas jrengta 11
zaidimo kampeliy su lavinamaisiais zais-
lais, pieSimo inventoriumi, vaikiskais zur-
nalais ir knygomis. Pagrindinis Sio projekto
tikslas — padéti priartinti ligoninés aplinka
prie namy aplinkos, kad mazieji ligoniukai
jaustysi geriau ir greiciau sveikty.
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REMIAMOS MIESTY SVENTES IR
KULTUROS RENGINIAI

Remdama jvairius renginius regionuose,
bendrové siekia uzmegzti ir palaikyti Sil-
tus rysius su miesty ir miesteliy bendruo-
menémis. 2008 m. ,VST” skyré parama
Raseiniy bardy klubui, Siauliy ,Ausros”
muziejui, Siauliy rajono savivaldybés etni-
nés kultdros ir tradiciniy amaty centrui,
Gargzdy kultiros centrui, Skaudvilés
bendruomenei, Silutés kultaros ir pra-
mogy centrui, Zagarés regioninio parko
direkcijai, asociacijai Skuodo rajono Saciy
kaimo bendruomenei, Kelmeés kultdros
centrui, Radviliskio rajono savivaldybeés
administracijai, Kretingos rajono savival-
dybés administracijai, Mazeikiy rajono sa-
vivaldybés administracijai, vie$ajai jstaigai
Lmpetus Musicus”, paréme §iau|iq miesto
gimtadienio $vente ,Siauliy dienos 2008"

RENGIAMA AKCIJA PRADINUKAMS ,SU
ELEKTRA DRAUGAUJU“

Energetikai vykdydami savo veiklg - teik-
dami ir skirstydami elektrg — siekia uzti-
krinti, kad i$ nezinojimo ar dél netinkamo
elgesio su elektra nejvykty nelaimiy. To-

dél jmoné ypac didelj démesj skiria infor-
mavimui apie galimus elektros pavojus ir
jau trecius metus i3 eilés vykdo akcija ,Su
elektra draugauju, bet neisdykauju’, per
kurig moko vaikus saugiai elgtis su elek-
tra.

2008 m. ruden;j Si akcija aplanké 26 Vaka-
ry Lietuvos mokyklas, kur buvo surengtos
pamokos-parodos, per kurias iSradingai,
suprantamai vaikams pasakota apie elek-
tros keliamg pavojy ir teikiamg nauda.
Kad informacija baty geriau jsimenama ir
ilgiau islikty — elektros pavojai sugretina-
mi su egzotisky gyvany keliama grésme,
kai netinkamai su jais elgiamasi. Apie 10
takstanciy Vakary Lietuvos mokinuky su-
Zinojo, kaip reikia saugiai elgtis su elektra.
Akcija ,Su elektra draugauju, bet neisdy-
kauju” siekiama, kad kuo daugiau vaiky
zinoty elektros keliamus pavojus, mokéty
jy iSvengti patys ir pamokyty draugus.

RUPINAMASI VISUOMENES SAUGUMU

Siekiant apsaugoti visuomene nuo skau-
dziy nelaimiy — mirtimi ar sunkiu ktno
suzalojimu pasibaigianciy elektros trau-
muy, tausojant bendrovés turtg ir siekiant

iSvengti galimy elektros energijos tiekimo
sutrikimy, vagysciy i$ elektros jrenginiy,
viedai kovojama su transformatoriy alyvos
ar elektros laidy vagimis, vykdoma aktyvi
vagyscCiy prevencija. | bendrovei priklau-
sancius transformatorius pilama modifi-
kuota alyva, apie vagysciy zalg ir pavojus
Salia veikianciy elektros jrenginiy infor-
muojami gyventojai, bendradarbiaujama
su policijos pareigunais.

Rupindamasi kiekvieno saugumu, siek-
dama uzkirsti kelia nelaimingiems atsi-
tikimams ir sudaryti tinkamas salygas
eksploatuoti elektros tinklus, bendrové
nuolat informuoja apie galimus pavojus
prie elektros jrenginiy.

Grésmeé gyventojy saugumui gali kilti ne-
tinkamai elgiantis su elektros jrenginiais,
lankantis ar atliekant darbus draudziamo-
se, gyvybei pavojingose elektros jrengi-
niy, kabeliy ar oro linijy apsaugos zonose,
todél bendrové nacionalinéje ir regioni-
néje spaudoje informuoja apie kabeliy ar
oro linijy apsaugos zonas.
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VEIKIA PASITIKEJIMO TELEFONAS

Bendrovéje iStisg parg veikia nemokama
pasitikéjimo linija, kuria galima pranesti
apie nutrukusius elektros laidus, grobs-
toma elektros energijg, transformatorinés
alyvos, laidy vagystes ar kitus dalykus, ak-
tualius visuomeneés gerovei.

Pasitikéjimo telefono Nr. 8 800 20204.

Su iniciatyviy ir pilietiSky zmoniy, skam-
binanciy pasitikéjimo telefonu, pagalba
atskleistas ne vienas nusikaltimas. Per
2008 m. pasitikéjimo telefonu gauti 55
pranesimai apie vagystes. 15 proc. prane-
simy pasitvirtino — uzfiksuotas vagystés
faktas pasitvirtino ar buvo pagrindo ma-
nyti, kad vagiama.

ATLIEKAMI TYRIMAI

Zinomumo tyrimas akcinés bendrovés
ST uzsakymu yra atliekamas ketvirtus
metus. Tyrimy jzvalgos ir atskleistos sil-
pnosios vietos leidzia identifikuoti pro-
blemas ir jas spresti. Zinomumo tyrimas
vykdomas dviem etapais — apklausiami
jmoniy atstovai ir gyventojai.

~VST” vizija - tapti geriausiu reguliuoja-
muyjy paslaugy teikéju. 2008 m. atliktas
Zinomumo tyrimas atskleide, kad, res-
pondenty nuomone, akciné bendrove
~VST” — geriausia reguliuojamasias pas-
laugas teikianti jmoné. 2008 m. atlikto ty-
rimo rezultatai taip pat parodeé, jog,VST”
jvaizdis - vienas geriausiy tarp reguliuo-
jamyjy paslaugy teikéjy. Vadovaujantis
tyrimo rezultatais, galima teigti, jog Sis
jvaizdis remiasi ne tik sékminga komuni-
kacija, bet ir kokybisku paslaugy teikimu.




Siekdama saugoti gamta, jos isteklius, pasi-
rapinti ekologija jmoné nuosekliai dirba jau
keletag mety. Norédama prisidéti prie aplinko-
saugos darby inicijuoja ir jgyvendina jvairius
projektus, kuriais siekia iSsaugoti zalia, zydin-
¢ia, gyva neuztersta gamta.




MONTUOJAMI MODERNUS IR
EKOLOGISKI JRENGINIAI

Renovuojamose transformatoriy pastote-
se montuojami lietaus nuoteky ir alyvos
surinkimo jrenginiai, neleidziantys tersa-
lams pakliati j dirvozemj ir miesto kanali-
zacijos tinklus.

Nusidévéje elektros jrenginiai keiciami
naujais, didelis démesys skiriamas ekolo-
gijai: rengiami Siuolaikinius kokybeés stan-
dartus atitinkantys elektros jrenginiai, lei-
dziantys patikimai tiekti elektros energija.
Bendrové ieSko technologiniy sprendimy,
kurie uztikrinty nuolatine eksploatuoja-
my skirstomuyjy tinkly buklés kontrole,
operatyvy gedimy Salinima, uzkirsty kelig
elektros energijos tiekimo sutrikimams ir
leisty tinkamai pasirtpinti aplinkosauga.

SAUGOJAMI GANDRALIZDZIAI

Akcinés bendrovés VST priziurimoje te-
ritorijoje ant elektros stulpy yra sukrauta
apie 3000 gandralizdziy. Siekdama juos
iSsaugoti, jau keleri metai ankstyva pa-
vasarj ir vélyva rudenj bendrové savo leé-

Somis rupinasi gandralizdziy perkélimu:
pavojingiausiose vietose virs elektros
stulpy iSkeliami specialts metaliniai sto-
vai, ant kuriy pauksciai véliau suka savo
lizdus. Siekdami iSsaugoti baltyjy gandy
populiacija, energetikai j pagalbg pasitel-
ké aplinkosaugininkus. ,VST” bendradar-
biauja su Aplinkos ministerija ir Ekologi-
jos institutu ir ieSko efektyvaus gandry
peréjimo viety iSsaugojimo metodo.

Kaip ir kasmet, 2008 m. rudenj ir pavasa-
rj energetikai ant specialiai sumontuoty
stovy nuo elektros stulpy perkélé apie
400 gandralizdziy. Sig akcijg bendroveé
vykdo jau ketverius metus.

TAUPOMAS POPIERIUS

Visi nori gyventi sveikame, Zaliame, zy-
din¢iame pasaulyje, todél prisideti prie
jo iSsaugojimo - kiekvieno pareiga. Ben-
drove, siekdama sumazinti popieriaus su-
naudojimg, 2008 m. pradzioje paskelbé
akcija ,Gyvenkime Zaliai*, kurios tikslas
— mazinti popieriaus naudojima. Dél Sios
iniciatyvos 2008 m. akcinéje bendrovéje
~ST” buvo sunaudota 12 tony maziau
popieriaus negu 2007 m.

UGDOMAS UKISKAS POZIURIS

Akciné bendrove VST siekia veiklos efek-
tyvumo — mazesnémis sanaudomis sie-
kia geriausio rezultato. Darbo priemoniy
sgnaudy skaicius yra optimalus. Jmoné
darbuotojams skiria naujus ekonomiskus
automobilius, kurie ypac¢ taupiai naudoja
degalus, jy priezitra ekonomiska, jie ma-
Zai tersia ora. Investuodama j modernius,
auksciausius kokybés standartus atitin-
kancius darbo automobilius, bendrove
prisideda prie aplinkos tarSos mazinimo
bei efektyvaus energijos 3altiniy naudoji-
mo.

GENIMI MEDZIAI

Bendrové, norédama uzkirsti kelig ne-
laimingiems atsitikimams, rupindamasi
kiekvieno saugumu ir siekdama sudaryti
tinkamas salygas eksploatuoti elektros
tinklus, reguliariai geni ir pjauna medzius,
augancius elektros kabeliy ar oro linijy
apsaugos zonose. Medziai apsaugos zo-
nose ar 3alia jy yra genimi ar pjaunami,
visy pirma siekiant visuomeninio intereso
- aplinkiniy asmeny ar jy turto saugumo,
patikimo ir saugaus elektros energijos tie-
kimo uztikrinimo.
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