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BASWAREN TILINPAATOSTIEDOTE AJALTA 1.1.-31.12.2013 (IFRS)

Basware Oyj:n neljas vuosineljannes ja vuosi 2013

YHTEENVETO (suluissa edellisen vuoden vastaava ajankohta, jollei toisin mainita)
Tilikausi 2013: Automatisointipalvelut kasvoi 48 prosenttia

- Liikevaihto 123 349 tuhatta euroa (113 699 tuhatta euroa) — kasvu 8,5 prosenttia
- Liikevoitto 3 331 tuhatta euroa (8 308 tuhatta euroa) — laskua 59,9 prosenttia

- Liikevoitto 2,7 prosenttia liikevaihdosta (7,3 %)

- Automatisointipalvelut (SaasS ja verkkolaskutuspalvelut) kasvoi 48,3 prosenttia

- Jatkuvien tuottojen (Asiakastuki ja Automatisointipalvelut) osuus liikevaihdosta 63,8 % (57,8 %)

- Liiketoiminnan nettorahavirta 3 578 tuhatta euroa (6 441 tuhatta euroa)
- Osakekohtainen tulos (laimennettu) 0,20 euroa (0,46 euroa) — laskua 55,6 prosenttia

Loka—joulukuu 2013:

- Liikevaihto 33 049 tuhatta euroa (30 427 tuhatta euroa) — kasvua 8,6 prosenttia
- Liikevoitto 2 131 tuhatta euroa (2 927 tuhatta euroa) — laskua 27,2 prosenttia

- Liikevoitto 6,4 prosenttia liikevaihdosta (9,6 %)

- Automatisointipalvelut (SaasS ja verkkolaskutuspalvelut) kasvoi 49,7 prosenttia

- Automatisointipalvelut-liiketoiminnan nykyisista tuotannossa olevista seké uusista voitetuista
sopimuksista seuraavan kahdentoista kuukauden aikana tuloutuva osuus kasvoi arviolta 36,1

miljoonaan euroon, kasvua edelliseen vuosineljannekseen 7,6 prosenttia

- Jatkuvien tuottojen (Asiakastuki ja Automatisointipalvelut) osuus liikevaihdosta 63,4 % (57,5 %)

- Osakekohtainen tulos (laimennettu) 0,18 euroa (0,15 euroa) — kasvua 15,7 prosenttia

Basware arvioi vuoden 2014 liikevaihdon ja liikevoiton (EBIT) kasvavan vuoteen 2013 verrattuna.

Tama tilinpaatostiedote on laadittu IAS 34 osavuosikatsaukset—standardin mukaisesti.

Tilinpaatoslyhennelmassa ja liitetiedoissa esitetyt tilinpaatdsluvut perustuvat yhtion tilintarkastettuun

tilinpaatdkseen. Tilintarkastuskertomus on annettu 23.1.2014.
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KONSERNIN KESKEISET TUNNUSLUVUT

10-12/ 10-12/ Muutos, 1-12/ 1-12/ Muutos,

Tuhatta euroa 2013 2012 % 2013 2012 %

Liikevaihto 33049 30427 8,6 % 123349 113699 8,5%

EBITDA 3879 4750 -18,3% 10383 14801 -29,8 %

Liikevoitto ennen IFRS3-poistoja 2361 3460 -31,8% 4256 10555 -59,7 %

Liikevoitto 2131 2927 -272% 3331 8 308 -59,9 %
% liikkevaihdosta 6,4 % 9,6 % 2, 7% 7,3 %

Tulos ennen veroja 2 153 2843 -24,3% 3284 8 357 -60,7 %

Tilikauden tulos 2 255 1945 16,0% 2605 5863 -55,6 %

Oman paaoman tuotto, % 9,3% 7,8 % 2,6 % 58%

Sijoitetun padoman tuotto, % 9,1% 11,3% 3,.9% 8,2 %

Likvidit varat *) 13218 34519 -61,7% 13218 34519 -61,7 %

Nettovelkaantumisaste, % 47% -23,8% -4.7% -23,8%

Omavaraisuusaste, % 771% 77,6% 771% 776%

Osakekohtainen tulos

Laimentamaton, euroa 0,18 0,15 157% 0,20 0,46 -55,6 %
Laimennettu, euroa 0,18 0,15 15,7 % 0,20 0,46 -55,6 %
Oma paaoma/osake, euroa 7,62 7,84 -2,8% 7,62 7,84 -2,8%

*) Sisaltaa rahavarat
Liiketoiminta

Basware on maailman johtava helpomman ostamisen ja myymisen ratkaisujen toimittaja. Basware
tarjoaa avoimia, turvallisia, pilvipalveluihin perustuvia ratkaisuja kaikenkokoisille organisaatioille.
Ratkaisujen avulla organisaatiot voivat tehostaa hankinta-, ostoreskontra-, laskutus-, maksuliikenne- ja
talousohjausprosessejaan. Eri toimialojen yritykset, pienista suuryhtitihin, kayttavat Baswaren ratkaisuja
saavuttaakseen huomattavia kustannussaastja, parantaakseen rahavirran ennustettavuutta ja
tiivistdékseen asiakas-toimittajasuhteita. Basware Commerce Network —verkoston perustana on
avoimuus, joka mahdollistaa erilaisten organisaatioiden vélisen kaupankaynnin séhkdisen asioinnin ja
tekee verkostosta maailman kattavimman. Verkosto yhdistda miljoonia kayttgjia yli 100 maassa ja

900 000 organisaatiossa.

Raportointi
Basware raportoi yhté liiketoimintasegmenttia: hankinnasta maksuun (Purchase to Pay, P2P).

Yhtio raportoi tuotteista ja palveluista saadut tuotot seuraavasti: Lisenssimyynti, Konsultointi, Asiakastuki
ja Automatisointipalvelut.

Asiakastuen muodostaa aikaisempi Yllapito seka aikaisemmin Konsultoinnissa raportoitu laajennettu
asiakastuki. Laajennetun asiakastuen sopimukset ovat usean vuoden mittaisia jatkuvia
palvelusopimuksia. Asiakastuki yhdessa Automatisointipalveluiden kanssa muodostaa yhtién
raportoiman jatkuvan liilkevaihdon.
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Lisenssimyynti koostuu hankinnasta maksuun —tuoteperheesta ja vain Suomessa markkinoitavista
talousohjaus- ja maksuautomaatiotuotteista. Automatisointipalvelut sisaltéavat verkkolaskutuksen,
paperilaskujen skannauspalvelut, tulostuspalvelut, ostokatalogien valityksen, hankintasanomien
valityksen, aktivointipalvelun ja Software as a Service (SaaS) —palvelut.

Yhti6 raportoi myds arvion Automatisointipalveluiden nykyisista tuotannossa olevista sopimuksista
seuraavan kahdentoista kuukauden aikana tuloutuvasta osuudesta. Automatisointipalvelusopimukset
ovat tyypillisesti usean vuoden pituisia tai toistaiseksi voimassa olevia.

Maantieteellisind alueina raportoidaan Suomi, Skandinavia, muu Eurooppa ja muut alueet. Liikevaihto
esitetaan asiakkaan sijainnin mukaan ja taméan lisdksi maantieteellisten alueiden pitkaaikaiset varat
raportoidaan varojen sijainnin mukaan.

Toimitusjohtaja Esa Tihil&:

Automatisointipalvelut kasvoi 50 prosenttia neljannella vuosineljannekselld. Transaktiovolyymin vahva
kasvu jatkui ollen 84,2 prosenttia ja Basware Commerce Network -verkoston kautta valitettiin 17,5
miljoonaa transaktiota vuosineljanneksella. Yhtion toisella vuosineljanneksella kaynnistaman
tehostamisohjelman ansiosta kustannusten kasvu oli toisella vuosipuoliskolla maltillisempaa kuin
alkuvuonna ja yhtion tulos parani toisella vuosipuoliskolla alkuvuoteen verrattuna. Vuoden viimeisen
vuosineljanneksen liikevaihto oli 33 049 tuhatta euroa, kasvua 8,6 prosenttia, ja liikevoitto 2 131 tuhatta
euroa.

Automatisointipalvelujen vahva kasvu jatkui koko vuoden 2013 ja oli 48 prosenttia. Vuonna 2013
Basware Commerce Network -verkoston kautta valitettiin jo yli 60 miljoonaa transaktiota, kasvua 76,5
prosenttia. Jatkuvien tuottojen (Asiakastuki ja Automatisointipalvelut) osuus lilkevaihdosta kasvoi vuoden
jokaisella neljanneksella ja oli 63,8 prosenttia koko tilikaudella. Jatkuvien tuottojen osuuden kasvu
likevaihdosta parantaa yhtion liiketoiminnan ennustettavuutta. Liikevaihto kasvoi vuoden 2013 aikana
8,5 prosenttia ja oli 123 349 tuhatta euroa, liikevoiton ollessa 3 331 tuhatta euroa.

Basware Commerce Network -verkoston kasvattaminen maailman suurimmaksi, avoimeksi yritysten
valiseksi liiketoimintaverkostoksi on jatkunut maaratietoisesti. Verkostoon on kytketty vuoden aikana
entistd enemman myaos pienié ja keskisuuria toimittajia ja ostajia uusien tuotteiden ja toimitustapojen
avulla. Strategisena tavoitteena on saavuttaa 150 miljoonaa valitettya transaktiota vuositasolla vuoden
2015 loppuun mennessa. Vuoden 2013 suoritus mahdollistaa tavoitteen saavuttamisen.

Vuoden aikana saamamme asiakaspalautteen mukaan Baswaren ohjelmistojen ja palvelujen kilpailukyky
on hyva. Paatavoitteemme on Basware Commerce Network -verkoston ja Alusta-ohjelmistojen ja -
palvelujen myynnin kasvu. Olemme vuoden aikana siirtdneet lukuisia nykyisia asiakkaita Alusta-
kayttajiksi ja saaneet merkittavan maaran uusia Alusta-asiakkuuksia.

Tuote- ja palveluvalikoimaa on vahvistettu vuonna 2013 myds strategisten kumppanuuksien avulla,
kuten syyskuussa julkaistu yhteisty® MasterCardin kanssa, joka yhdistdd MasterCardin yhden maailman
suurimmista maksuverkostoista Basware Commerce Network -verkostoon ja tuo markkinoille uuden
ratkaisun yritysten maksuliikenteeseen.

Olemme vuoden 2013 jalkimmaisella vuosipuoliskolla uudistaneet organisaatiotamme varmistaaksemme
transaktiomaarien vieldkin nopeamman kasvun seka laajentaaksemme palveluihin perustuvaa
liketoimintaa. Uudessa ohjausmallissa toiminta jakaantuu kahteen liiketoiminta-alueeseen: Network
Services -liketoiminta-alue vastaa verkkolaskuliiketoiminnasta ja Solution Services -liiketoiminta-alue
vastaa ohjelmistoliiketoiminnasta. Network Services -liiketoiminnan tavoitteena on voimakas kasvu.
Solution Services -liiketoiminnan tavoitteena on maltillinen kasvu ja vahva kannattavuus.
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Organisaatiomuutoksen tavoitteena on erityisesti ollut palvelujemme ja tuotteidemme kayttdonoton
nopeuttaminen, SaaS- ja verkkolaskukauppojen tuotantoon viennin vauhdittaminen tuote- ja
prosessiparannuksilla seka toiminnan tehostaminen ja tuloksentekokyvyn parantaminen. Yhtio jatkaa
toimintansa tehostamista vuonna 2014.

Kaikenkokaoisilla yrityksilla, kaikkialla maailmassa on paineita parantaa kassavirtaa, etsia uusia
innovatiivisia maksustrategioita ja automatisoida taloushallinnan prosesseja ja toimintoja. Odotamme
saman trendin jatkuvan myo6s kuluvana vuonna. Odotamme myds jatkuvien palveluiden tarpeen sailyvan
hyvana asiakaskunnassamme. Nopeasti kasvava ja kehittyva verkkolaskumarkkina tarjoaa erinomaisia
kasvumahdollisuuksia Baswarelle myds vuonna 2014.

Haluan kiittda kaikkia tyontekijoitAmme sitoutuneesta tyosta ja korkealuokkaisten ja innovatiivisten
taloushallinnan ratkaisujen ja prosessien kehittamisesta asiakkaidemme hyddyksi kuluneenakin vuonna.
Liséksi kiitan myos kaikkia Baswaren asiakkaita ja osakkeenomistajia luottamuksesta.

NELJAS VUOSINELJANNES

LIIKEVAIHTO 1.10.-31.12.2013

Neljannella vuosineljanneksella liikevaihto kasvoi 8,6 prosenttia ja oli 33 049 tuhatta euroa
(30 427 tuhatta euroa). Vertailukelpoisin valuutoin liikevaihto kasvoi 11,3 prosenttia.

Tuotteita ja palveluja koskevat tiedot

10-12/ 10-12/ Muutos, 1-12/ 1-12/ Muutos,
Liikevaihto (tuhatta euroa) 2013 2012 % 2013 2012 %
Lisenssimyynti 4 237 5179 -18,2 14 617 17 437 -16,2
Asiakastuki 11 009 10 865 1,3 43512 42 011 3,6
Konsultointi 7 869 7746 1,6 30 069 30552 -1,6
Automatisointipalvelut 9934 6 637 49,7 35151 23 699 48,3
Konserni yhteensa 33 049 30 427 8,6 123349 113699 8,5

Yhtion lisenssimyynti laski neljannella vuosineljgnneksella 18,2 prosenttia ja oli 12,8 prosenttia (17,0 %)
likevaihdosta. Automatisointipalveluissa raportoitava SaaS-myynti kasvoi 15,1 prosenttia.
Asiakastukituotot kasvoivat 1,3 prosenttia ja muodostivat 33,3 prosenttia (35,7 %) liikevaihdosta.
Konsultointituotot kasvoivat 1,6 prosenttia ja olivat 23,8 prosenttia (25,5 %) liikevaihdosta.

Neljannellda vuosineljanneksella Automatisointipalvelut kasvoivat 49,7 prosenttia ja olivat 30,1 prosenttia
(21,8 %) liikevaihdosta. Automatisointipalvelut-liketoiminnan valittdma transaktiovolyymi jatkoi hyvaa
kehitystédan ja oli 17,5 miljoonaa (kasvua 84,2 prosenttia). Automatisointipalvelut-liketoiminnan
nykyisista tuotannossa olevista seka uusista voitetuista sopimuksista seuraavan kahdentoista
kuukauden aikana tuloutuva osuus kasvoi arviolta 36,1 miljoonaan euroon, kasvua edelliseen
vuosineljannekseen 7,6 prosenttia.

Kansainvalisen liiketoiminnan osuus Baswaren liikevaihdosta oli neljannella vuosineljanneksella 59,4
prosenttia (56,5 %).

TULOSKEHITYS 1.10.-31.12.2013

Neljannella vuosineljanneksella liikevoitto laski 27,2 prosenttia ja oli 2 131 tuhatta euroa
(2 927 tuhatta euroa). Liikevoiton osuus liikevaihdosta oli 6,4 prosenttia (9,6 %).
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Yhtion kiinteat kulut olivat neljannella vuosineljannekselld 26 078 tuhatta euroa (23 019 tuhatta euroa) ja
ne ovat kasvaneet edellisen vuoden vastaavaan ajankohtaan verrattuna 13,3 prosenttia. Kiinteista
kuluista henkilostokuluja oli 74,1 prosenttia (73,1 %) eli 19 327 tuhatta euroa (16 820 tuhatta euroa).
Luottotappiot ja luottotappiovarauksen muutos siséltyvat kiinteisiin kuluihin. Luottotappiovarauksen
maara taseessa on neljannen vuosineljinneksen lopussa 1 714 tuhatta euroa (1 055 tuhatta euroa).

Baswaren tutkimus- ja tuotekehitysmenot olivat neljdnnen vuosineljdnneksen aikana yhteensa 5 577
tuhatta euroa (5 037 tuhatta euroa) ja ne vastasivat 16,9 prosenttia (16,6 %) likevaihdosta. Menot
kasvoivat edellisen vuoden vastaavaan ajankohtaan verrattuna 10,7 prosenttia. Taseeseen neljannen
vuosineljanneksen aikana aktivoitujen tuotekehitysmenojen maara oli 765 tuhatta euroa (1 747 tuhatta
euroa). Neljannen vuosineljanneksen tulokseen sisaltyvien tutkimus- ja tuotekehityskulujen méaara oli
4 812 tuhatta euroa (3 291 tuhatta euroa) ja ne vastasivat 14,6 prosenttia (10,8 %) liikevaihdosta.

Yhtion rahoitustuotot ja —kulut olivat neljannella vuosineljanneksella 23 tuhatta euroa (-84 tuhatta
euroa). Yhtion tulos ennen veroja oli 2 153 tuhatta euroa (2 843 tuhatta euroa) ja neljannen
vuosineljanneksen tulos oli 2 255 tuhatta euroa (1 945 tuhatta euroa) eli 6,8 prosenttia (6,4 %)
likevaihdosta. Katsauskauden verot olivat 102 tuhatta euroa (-898 tuhatta euroa). Laimentamaton
osakekohtainen tulos oli 0,18 euroa (0,15 euroa) osakkeelta.

TILIKAUSI
LIKEVAIHTO 1.1.-31.12.2013

Basware-konsernin liikevaihto kasvoi katsauskauden (tammi-joulukuu) aikana 8,5 prosenttia ja oli
123 349 tuhatta euroa (113 699 tuhatta euroa). Vertailukelpoisin valuutoin liikkevaihto kasvoi 10,0
prosenttia.

Yhtion lisenssimyynti laski katsauskaudella 16,2 prosenttia ja oli 11,9 prosenttia (15,3 %) likevaihdosta.
Automatisointipalveluissa raportoitava SaaS-myynti kasvoi 17,8 prosenttia. Asiakastukituotot kasvoivat
3,6 prosenttia ja muodostivat 35,3 prosenttia (36,9 %) liikevaihdosta. Konsultointituotot laskivat 1,6
prosenttia ja olivat 24,4 prosenttia (26,9 %) liikevaihdosta.

Katsauskaudella Automatisointipalvelut kasvoivat 48,3 prosenttia ja olivat 28,5 prosenttia (20,8 %)
likevaihdosta. Automatisointipalvelut-liketoiminnan valittdma transaktiovolyymi jatkoi hyvaa kehitystaan
ja oli 60,0 miljoonaa (kasvua 76,5 prosenttia). Automatisointipalvelut-liiketoiminnan nykyisista
tuotannossa olevista seké uusista voitetuista sopimuksista seuraavan kahdentoista kuukauden aikana
tuloutuva osuus kasvoi arviolta 36,1 miljoonaan euroon, kasvua edelliseen vuosineljannekseen 7,6
prosenttia.

Kansainvalisen liiketoiminnan osuus Baswaren liikevaihdosta oli tilikaudella 60,0 prosenttia (57,3 %).
Kansainvalinen liiketoiminta kasvoi 13,7 prosenttia.
TULOSKEHITYS 1.1.-31.12.2013

Baswaren liikevoitto laski katsauskaudella 59,9 prosenttia ja oli 3 331 tuhatta euroa (8 308 tuhatta
euroa). Liikevoiton osuus liikevaihdosta oli 2,7 prosenttia (7,3 %).

Yhtion kiinteat kulut olivat katsauskaudella 103 119 tuhatta euroa (90 081 tuhatta euroa) ja ne ovat
kasvaneet edellisen vuoden vastaavaan ajankohtaan verrattuna 14,5 prosenttia. Kiinteista kuluista
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henkilostokuluja oli 74,6 prosenttia (72,8 %) eli 76 919 tuhatta euroa (65 590 tuhatta euroa).
Luottotappiot ja luottotappiovarauksen muutos sisaltyvat kiinteisiin kuluihin. Luottotappiovarauksen
maara taseessa on neljannen vuosineljinneksen lopussa 1 714 tuhatta euroa (1 055 tuhatta euroa).

Aineettomien hyddykkeiden poistot olivat 6 085 tuhatta euroa (5 724 tuhatta euroa).

Yhtion rahoitustuotot ja —kulut olivat -47 tuhatta euroa (50 tuhatta euroa). Yhtion tulos ennen veroja oli
3 284 tuhatta euroa (8 357 tuhatta euroa). Tilikauden verot olivat -678 tuhatta euroa (-2 494 tuhatta
euroa). Tilikauden tulos oli 2,1 % (5,2 %) liikevaihdosta eli 2 605 tuhatta euroa (5 863 tuhatta euroa).
Laimentamaton osakekohtainen tulos oli 0,20 euroa (0,46 euroa) osakkeelta.

RAHOITUS JA INVESTOINNIT

Basware-konsernin taseen loppusumma oli katsauskauden lopussa 127 043 tuhatta euroa (129 758
tuhatta euroa). Yhtion likvidit varat olivat yhteensa 13 218 tuhatta euroa (34 519 tuhatta euroa), ja se
muodostuu kokonaisuudessaan rahavaroista. Liiketoiminnan nettorahavirta oli katsauskaudella 3 578
tuhatta euroa (6 441 tuhatta euroa). Investointien nettorahavirta katsauskaudella oli -19 538 tuhatta
euroa (-18 799 tuhatta euroa) ja rahoituksen nettorahavirta -4 861 tuhatta euroa (3 584 tuhatta euroa).

Omavaraisuusaste oli 77,1 % prosenttia (77,6 %) ja nettovelat suhteessa omaan paaomaan (gearing)
-4,7 prosenttia (-23,8 %). Korollisia velkoja oli 8 632 tuhatta euroa (10 524 tuhatta euroa), josta
lyhytaikaisten velkojen osuus oli 3 618 tuhatta euroa (1 906 tuhatta euroa). Katsauskauden sijoitetun
paaoman tuotto oli 3,9 prosenttia (8,2 %) ja oman padoman tuotto 2,6 prosenttia (5,8 %).

Yhtion bruttoinvestoinnit k&yttbomaisuuteen, jotka muodostuivat kasvun vaatimista tavanomaisista lisa-
ja korvausinvestoinneista, olivat katsauskaudella 1 470 tuhatta euroa (1 431 tuhatta euroa).
Bruttoinvestoinnit pysyviin vastaaviin, jotka sisaltavat edellisten lisaksi yrityskaupan ja aktivoidut
tuotekehitysmenot olivat yhteensa 20 733 tuhatta euroa (19 606 tuhatta euroa).

TUOTEKEHITYS

Baswaren tutkimus- ja tuotekehitysmenot olivat katsauskauden aikana yhteensa 18 148 tuhatta euroa
(17 884 tuhatta euroa) ja ne vastasivat 14,7 prosenttia (15,7 %) liikevaihdosta. Menot kasvoivat edellisen
vuoden vastaavaan ajankohtaan verrattuna 1,5 prosenttia. Taseeseen katsauskauden aikana
aktivoitujen tuotekehitysmenojen maara oli 3 607 tuhatta euroa (5 330 tuhatta euroa). Katsauskauden
tulokseen sisaltyvien tutkimus- ja tuotekehityskulujen maara oli 14 541 tuhatta euroa (12 555 tuhatta
euroa) ja ne vastasivat 11,8 prosenttia (11,0 %) likevaihdosta.

Tuotekehityksessa tydskenteli vuoden 2013 lopussa 370 henkil6a (351 henkilda), josta 160 henkiloa

Intiassa.

HENKILOSTO

Baswaren henkildstomaara oli tilikaudella keskimaarin 1 485 (1 330) ja katsauskauden lopussa

1472 (1 423). Henkilostén méaara kasvoi 49 henkil6lla ja oli 3,4 prosenttia korkeampi verrattuna edellisen
vuoden vastaavaan ajankohtaan. Henkilomaaran kasvu johtui pdéosin belgialaisen
verkkolaskuoperaattorin oston tuomasta henkilomaarasta.

Henkildston jakautuminen maantieteellisesti:
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Henkildsto

(tydsuhteessa 10-12/ 10-12/ Muutos, 1-12/ 1-12/ Muutos,
keskimaarin) 2013 2012 % 2013 2012 %
Suomi 510 507 0,5 510 486 4,9
Skandinavia 131 133 -1,3 131 129 1,7
Muu Eurooppa 272 196 38,8 265 179 47,9
Intia 498 507 -1,8 506 467 8,4
Muut alueet 67 71 -5,6 73 69 53
Konserni yhteensa 1478 1414 4,5 1485 1330 11,6

Ulkomaan yksikdissa tyoskentelevien osuus henkildstosta on noussut verrattuna vuoden takaiseen
tilanteeseen. Tilikauden lopussa 65,5 prosenttia (64,4 %) Baswaren henkilostosta tydskenteli Suomen
ulkopuolella ja 34,5 prosenttia (35,6 %) Suomessa. Myynnissa ja markkinoinnissa tytskentelee 12,0
prosenttia, konsultoinnissa ja palveluissa 58,4 prosenttia, tuotekehityksessa 23,7 prosenttia ja
hallinnossa 5,8 prosenttia henkildstosta.

Henkiloston keski-ikd on 34,6 (34,0) vuotta. Henkiltstdsta 22,8 prosenttia on suorittanut ylemman ja 28,1
prosenttia alemman korkeakoulututkinnon. Naisia on 23,3 prosenttia ja miehia 76,7 prosenttia
henkilostosta.

KATSAUSKAUDEN MUUT TAPAHTUMAT
Baswarelta ja MasterCardilta uusi ratkaisu yritysten maksuliikenteeseen

Basware aloitti syyskuussa 2013 yhteistydon MasterCardin kanssa. Kumppanuus yhdistaa MasterCardin
yhden maailman suurimmista maksuverkostoista Basware Commerce Network -verkostoon. Yhteistyo
tulee mahdollistamaan taysin uudenlaisen sahkoéisen yritystenvalisen maksutavan, joka tarjoaa
toimittajille nopean rahan kotiuttamisen ja ostajille pidemma&n maksuajan.

Muutoksia johtoryhméassa ja organisaatiossa

Basware uudisti lokakuussa organisaatiotaan varmistaakseen transaktiomaarien nopeamman kasvun
seké laajentaakseen palveluihin perustuvaa liikketoimintaansa strategiansa mukaisesti. Muutoksen
tavoitteena on nopeuttaa palvelujen ja tuotteiden kayttéonottoa, tehostaa toimintaa seké parantaa yhtién
tuloksentekokykya. Muutos koski Automatisointipalvelut-, Konsultointi- ja Asiakastuki- sek& muita
konsernin toimintoja. Osana muutoksia, yhtion tuotekehitys ja tuotehallinta keskitettiin yhteen yksikk66n,
josta vastaa johtoryhméasséa Senior Vice President llari Nurmi.

Senior Vice President Jorma Kemppainen ja Senior Vice President Henrik Hasselbalch irtisanoutuivat
yhtién palveluksesta lokakuussa 2013.

8.4.2013 alkaen johtoryhmé&n uudeksi jdseneksi nimitettiin Kari Aarvala, Senior Vice President, Global
Sales, joka edustaa johtoryhmé&ssé myyntié ja jolle siirtyivat raportoimaan johtoryhman aiemmat jasenet
Pekka Lindfors, Senior Vice President, ja Jukka Virkkunen, Senior Vice President.

Senior Vice President Matti Copeland siirtyi huhtikuun 2013 alusta alkaen yhtion yrityskauppoihin

liittyvien asioiden neuvonantajaksi ja elokuussa 2013 h&nen kanssaan sovittiin ndiden projektien
paattamisesta.
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Baswaren johtoryhmaan ovat 10.10.2013 alkaen kuuluneet Esa Tihila, CEO; Mika Harjuaho, CFO; Kari
Aarvala, Senior Vice President, Global Sales; Mari Heusala, Senior Vice President, HR & Development;
Steve Muddiman, Senior Vice President, Chief Marketing Officer; llari Nurmi, Senior Vice President,
Products & Services; Riku Roos; Senior Vice President, Network Services; seka

Matti Rusi, Senior Vice President, Solution Services.

Basware alensi vuoden 2013 ennusteitaan

Basware tiedotti 13.6.2013 alentavansa vuoden 2013 ennusteitaan. Yhti6 oli aiemmin arvioinut vuoden
2013 liikevaihdon kasvavan yli 15 prosenttia ja vuoden 2013 liikevoiton (EBIT) kasvavan edelliseen
vuoteen verrattuna. Senhetkisen ndkyman mukaan Basware arvioi vuoden 2013 liikevaihdon kasvavan
ja vuoden 2013 liikkevoiton (EBIT) olevan positiivinen. Yhti6 arvioi my6s toisen vuosineljanneksen
likevaihdon kasvavan noin 10 prosenttia edelliseen vuoteen verrattuna. Tuloksentekokyvyn
parantamiseksi yhtié kaynnisti tehostamisohjelman.

Baswaren suomalainen kunta- ja julkisen sektorin Palvelukassa -liiketoiminta CPU:lle

Baswaren paaasiassa suomalaisen kunta- ja julkisen sektorin kaytdssa ollut Palvelukassa -palvelu
myytiin huhtikuussa 2013 suomalaiselle Computer Program Unit (CPU") Oy:lle. Kuntalaisille ja kuluttajille
nakyva osa palvelua ovat kunnan ja julkisen palvelun toimipisteissa kayttssa olevat maksupisteet.
Myydyn liiketoiminnan arvo oli yhteensa 1,54 miljoonaa euroa, joka sisalsi Palvelukassa -liiketoiminnan,
asiakkuudet ja siihen liittyvan teknologian kokonaisuudessaan. Liiketoiminnan myynnissé ei siirtynyt
henkilost6d. CPU maksoi kaupanteon yhteydessa kertaluontoisen 940 000 euron korvauksen
Baswarelle. Kauppasumman toinen maksuera 600 000 euroa suoritetaan Baswarelle helmikuun 2014
loppuun mennessa.

Avainhenkildiden osakepohjaisen kannustinjarjestelméan jatkaminen vuoden 2015 loppuun

Yhtio tiedotti 17.2.2012 uudesta Basware-konsernin avainhenkildiden osakepohjaisesta
kannustinjarjestelméasta vuosille 2012-2014. Kannustinjarjestelméan jatkamisesta vuoden 2015 loppuun
tiedotettiin 15.2.2013.

Varsinainen yhtidkokous 14.2.2013

Basware Oyj:n varsinainen yhtiokokous, joka jarjestettiin 14.2.2013, paatti hallituksen ehdotuksen
mukaisesti vuodelta 2012 maksettavan osingon maaraksi 0,23 euroa osakkeelta.

Yhtiokokous paatti hallituksen jasenmaaraksi viisi henkildd. Hallituksen jaseniksi valittiin Hannu
Vaajoensuu, Pentti Heikkinen, llkka Sihvo, Tuija Soanjarvi ja Anssi Vanjoki. Yhtiokokouksen jalkeen
pidetyssa jarjestaytymiskokouksessaan hallitus valitsi puheenjohtajaksi Hannu Vaajoensuun ja
varapuheenjohtajaksi llkka Sihvon.

Yhtiokokous paaétti, etté hallituksen jasenille maksetaan palkkiot seuraavasti: jasenille 27 500 euroa
vuodessa, varapuheenjohtajalle 32 000 euroa vuodessa ja puheenjohtajalle 55 000 euroa vuodessa.
Liséksi kaikille hallituksen jasenille paatettiin maksaa kokouspalkkiona 340 euroa kokoukselta.

Yhtion tilintarkastajaksi valittiin KHT-yhteisd Ernst & Young Oy, joka ilmoitti nime&vansa yhtion
paavastuulliseksi tilintarkastajaksi KHT Heikki llkan.

Yhtiokokous paatti valtuuttaa hallituksen paattamaan yhtion omien osakkeiden hankkimisesta hallituksen

ehdotuksen mukaisesti. Hallitus on valtuutuksen nojalla oikeutettu paattamaan enintadan 1.290.000
yhtion oman osakkeen hankkimisesta. Omat osakkeet hankitaan muutoin kuin osakkeenomistajien
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omistamien osakkeiden suhteessa yhtion vapaalla omalla paaomalla osakkeiden hankintahetken
markkinahintaan NASDAQ OMX Helsinki Oy:n saénnellylla markkinalla jarjestamassa kaupankaynnissa.
Osakkeet hankitaan ja maksetaan NASDAQ OMX Helsinki Oy:n ja Euroclear Finland Oy:n saanttjen
mukaisesti. Osakkeita hankitaan kaytettavaksi vastikkeena mahdollisissa yrityshankinnoissa tai muissa
yhtion liiketoimintaan kuuluvissa jarjestelyissd, investointien rahoittamiseksi tai osana yhtion
kannustinjarjestelmaaé tai yhtiolla pidettaviksi, muutoin luovutettaviksi tai mitatoitaviksi. Hallitus paattaa
muista omien osakkeiden hankkimiseen liittyvistd ehdoista. Hankkimisvaltuutus on voimassa 30.6.2014
saakka.

Yhtiokokous paatti valtuuttaa hallituksen paattamaéan myos uusien osakkeiden antamisesta ja/tai yhtion
hallussa olevien omien osakkeiden luovuttamisesta ja/tai osakeyhtidlain 10 luvun 1 8:ssa tarkoitettujen
erityisien oikeuksien antamisesta hallituksen ehdotuksen mukaisesti.

Uudet osakkeet voidaan antaa ja yhtidlla olevat omat osakkeet luovuttaa yhtion osakkeenomistajille siina
suhteessa kuin he ennestaan omistavat yhtion osakkeita tai osakkeenomistajan etuoikeudesta poiketen
suunnatulla osakeannilla, jos siihen on yhtion kannalta painava taloudellinen syy, kuten osakkeiden
kayttaminen vastikkeena mahdollisissa yrityshankinnoissa tai muissa yhtion liiketoimintaan kuuluvissa
jarjestelyissa, investointien rahoittaminen tai osakkeiden kayttaminen osana yhtion
kannustinjarjestelméé. Uudet osakkeet voidaan antaa myts maksuttomana osakeantina yhti6lle
itselleen.

Uudet osakkeet voidaan antaa ja yhtion hallussa olevat omat osakkeet voidaan luovuttaa joko maksua
vastaan tai maksutta. Suunnattu osakeanti voi olla maksuton vain, jos siihen on yhtion kannalta ja sen
kaikkien osakkeenomistajien etu huomioon ottaen erityisen painava taloudellinen syy.

Valtuutuksen perusteella hallitus voi paattaa antaa uusia osakkeita yhteensa enintédéan 2.580.000
kappaletta ja luovuttaa yhtion hallussa olevia omia osakkeita enintdan 1.372.708 kappaletta. Yhtidlle
itselleen annettavien osakkeiden lukumaara voi yhdessa hankintavaltuutuksen nojalla hankittujen omien
osakkeiden lukumaéaran kanssa olla enintédén 1.290.000 kappaletta.

Hallitus voi antaa osakeyhtitlain 10 luvun 1 §:ssa tarkoitettuja erityisia oikeuksia, jotka oikeuttavat
maksua vastaan saamaan uusia osakkeita tai yhtion hallussa olevia omia osakkeita. Oikeus voidaan
antaa myos yhtion velkojalle siten, etta oikeuteen liittyy ehto velkojan saatavan kayttamisesta osakkeen
merkintéhinnan kuittaamiseen (vaihtovelkakirjalaina). Yhtién antamien erityisten oikeuksien nojalla
merkittavien uusien osakkeiden lukumaara voi olla enintaan yhteensa 1.000.000 kappaletta, joka maara
siséltyy edelld mainittuun uusia osakkeita koskevaan enimmaismaaraan.

Certipostin verkkolaskuliiketoimintojen osto vahvistettiin

Benelux-alueen johtavan verkkolaskuoperaattorin, Certipostin liiketoimintakauppa vahvistettiin 2.1.2013.
Yrityskauppojen jalkeen Basware on verkkolaskutuksen markkinajohtaja paitsi Pohjoismaissa myos
Saksassa ja Benelux-maissa.

KATSAUSKAUDEN JALKEISET TAPAHTUMAT

Yhteistoimintaneuvottelut

Basware tiedotti 24.1.2014 kaynnistavansa henkilost6dan koskevat yhteistoimintaneuvottelut
tuotannollisista ja taloudellisista syista seka toiminnan uudelleenjarjestelyista johtuen.
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Basware Commerce Network —verkoston ja yhtion maailmanlaajuinen kasvu ovat keskeisia tavoitteita
yhtidlle. Samanaikaisesti palvelujen tarve on voimakkaasti kasvanut yhtion markkinassa ja asiakkaiden
kysynnassa. Yhtion toiminnallisen organisaation tulee olla linjassa naiden tavoitteiden kanssa.
Henkilostoresurssien nykyinen tarve, sijainti ja osaaminen ei kaikilta osin vastaa yhtion tarpeita ja -
tavoitteita. Yhteistoimintaneuvotteluiden tavoitteena on sopeuttaa yhtion kulurakennetta sellaisilla
liketoiminta-alueilla, joiden kysynté laskee, tukea paremmin yhtion liiketoimintamallia sek&a parantaa
yhtion kilpailukykya ja kannattavuutta.

Vaikutusten arvioidaan koskevan globaalisti yhteensa enintaén 40 henkil6a konsernin hallinnossa,
tukitoiminnoissa, konsultointipalveluissa ja tuotekehityksessa. Suomen tyontekijéiden osuus tasta on
arviolta 30 henkil6a. Neuvottelujen piiriin kuuluu koko Baswaren henkildstd, lukuun ottamatta myyntia ja
markkinointia, Network Services -yksikk6a ja vastaavaa tuotekehitysyksikkda seka koko
tuotehallintayksikkda. Toimintojen tehostamisen odotetaan tuovan vuositasolla noin 2,5 miljoonan euron
saastot vuoden toiselta neljannekselta lahtien.

YHTION LAHIAJAN RISKIT JA EPAVARMUUSTEKIJAT

Lahiajan riskeihin kuuluvat kuluvan raportointivuoden riskit. Lisatietoja riskeista ja riskienhallinnasta on
saatavilla yhtion sijoittajasivuilla www.basware.fi/sijoittajat.

Maailman taloustilanne ja markkinat ovat epévakaat, mika on heikentényt tuotteiden ja palveluiden
kysyntaa. Etenkin suurten, kansainvalisten kauppojen neuvotteluajat ovat pitkia, koska
palveluliiketoiminnassa asiakkaiden vaatimustaso on korkeampi kuin ohjelmistoliiketoiminnassa.

Myyntisaamisiin liittyva luottotappiovaraus yhtion taseessa on kasvanut, koska myéhéassa olevien
asiakassuoritusten maara on kasvanut. Myyntisaamisiin ei kuitenkaan liity merkittavia
luottoriskikeskittymia vaan saamiset koostuvat paaosin suuresta maarasta suhteellisen pienia saatavia.

Konsultointiliiketoiminnan kannattavuuteen vaikuttaa ei-laskutettava tyo, joka liittyy suunniteltua
pidempiin tuotantoonmenoaikoihin Alusta-ohjelmistoissa ja SaaS-toimitusmallissa. SaaS-toimitusten
tuotantoonmenoajat vaikuttavat myds Automatisointipalveluiden kasvuun.

Osana HR-prosesseja yhtio arvioi jatkuvasti henkildston osaamista ja hyvinvointia. Yhtio pyrkii
valttamaan virheellista rekrytointia ja liiallista henkildston vaihtuvuutta, jotka voivat johtaa
asiakastyytyvaisyyden, kasvun ja kannattavuuden heikentymiseen.

Liikearvot on testattu vuoden 2013 viimeisell& neljdnneksella. Naiden omaisuuserien
arvonalentumistestauslaskelmien mukaan liikearvoissa ei ollut tapahtunut arvonalentumista.

STRATEGIA

Baswaren strategiaa paivitettiin yhtion strategiaprosessin mukaisesti vuoden 2013 lopulla. Keskeiset
strategiset tavoitteet sailyvat ennallaan: 150 miljoonaa valitettyd transaktiota vuositasolla vuoden 2015
loppuun mennessé, 15 - 30 prosenttia liikevaihdon vuotuinen kasvu, jatkuvien tuottojen osuus 70
prosenttiin liikevaihdosta ja 15 — 20 prosenttia liikevoittomarginaali strategiakauden lopulla.

Baswaren uusi organisaatiorakenne tukee strategian toteuttamista. Network Services —liiketoiminta-
alueen paatavoite on voimakas lilkkevaihdon kasvu ja Solution Services —liiketoiminta-alueen paatavoite
on vahva kannattavuus ja maltillinen kasvu. Baswaren aseman vahvistaminen paamarkkina-alueilla ja
asiakasuskollisuus ovat koko yhtiota koskevia tavoitteita.

Basware Oyj | Linnoitustie 2, Cello, PL 97, 02601 Espoo | Puh. 09 879 171 | Faksi 0209 3410 123 | www.basware.fi


http://www.basware.fi/sijoittajat

Tilinpaatdstiedote 11 (23)
basware

24.1.2014

Strategiassa painotetaan maailmanlaajuista kasvua seké orgaanisesti etta yritysostojen kautta.
Strategian painopistealueet vuodelle 2014 ovat Baswaren aseman vahvistaminen kansainvalisilla
paamarkkina-alueilla, transaktiomaarien maksimointi, hankinnasta maksuun (P2P) -ratkaisujen
maailmanlaajuinen markkinajohtajuus, seka asiakasuskollisuus.

Basware jatkaa myynti- ja markkinointimallin uudistamista, tavoitteenaan aseman vahvistaminen
paamarkkina-alueilla. Suoramyynnin ja markkinoinnin toimenpiteet kohdennetaan viela aiempaakin
tarkemmin valikoituihin segmentteihin ja kohdeyrityksiin. Panostukset kanavakumppanien hankintaan ja
liketoiminnan tukemiseen jatkuvat.

Networks Services —liiketoiminta-alue panostaa transaktiomaarien maksimointiin tahtaaviin
toimenpiteisiin, joita ovat muun muassa uusien virtuaalioperaattorikumppanien hankinta, toimittaja-
aktivoinnin tehostaminen ja automatisointi, tuote- ja transaktiopalveluiden kehittdminen, sekd muun
muassa rahoitukseen liittyvien lisdarvopalveluiden tarjoaminen.

Solution Services —liiketoiminta-alueella jatketaan Alusta -ohjelmistotuotteiden kehittamista seka niihin
liittyvien toimitus-, tuotanto-, ja tukiprosessien tehostamista. Alusta -tuotteiden kaytettavyys ja
toimintalogiikka on otettu erittain hyvin vastaan markkinoilla.

TULEVAISUUDEN NAKYMAT
Toimintaymparisto ja markkinanakymaét

Kaikenkokoisilla yrityksilla maailmanlaajuisesti on paineita parantaa kassavirtaa, etsia uusia
innovatiivisia maksustrategioita ja automatisoida taloushallinnan prosesseja ja toimintoja. Yhtié odottaa
saman ilmion jatkuvan myos kuluvana vuonna ja jatkuvien palveluiden tarpeen sailyvan hyvana
asiakaskunnassa.

Toimintaymparistdn arvioidaan jatkavan konsolidoitumista ja palvelujen osuuden nousevan alalla
toimivien yritysten tarjoomassa. Basware jatkaa yrityskauppakohteiden kartoitusta erityisesti
verkkolaskumarkkinassa Euroopassa ja Yhdysvalloissa strategiansa mukaisesti.

Baswaren tavoitteena on olla maailman suurin verkkolaskujen ja muiden sahkoisten sanomien verkosto
ostajille ja toimittajille vuoden 2015 loppuun mennessa. Verkkolaskutuksen kayttdaste on edelleen
alhainen. Kayttdaste vaihtelee viidesta kolmeenkymmeneen prosenttiin maakohtaisesti ja sen odotetaan
kasvavan voimakkaasti tulevina vuosina. Kasvava ja kehittyva verkkolaskumarkkina tarjoaa erinomaisia
kasvumahdollisuuksia Baswarelle.

Nakymat 2014

Baswaren uudessa ohjausmallissa toiminta jakaantuu kahteen liiketoiminta-alueeseen: Network Services
-liketoiminta-alue vastaa verkkolaskuliiketoiminnasta ja Solution Services -liiketoiminta-alue vastaa
Baswaren ohjelmistoliiketoiminnasta. Network Services -liiketoiminnan tavoitteena on voimakas kasvu.
Solution Services -liiketoiminnan tavoitteena on maltillinen kasvu ja vahva kannattavuus.

Organisaatiomuutoksen tavoitteena on erityisesti ollut yhtion palvelujen ja tuotteiden kaytt66noton
nopeuttaminen, SaaS- ja verkkolaskukauppojen tuotantoonviennin vauhdittaminen tuote- ja
prosessiparannuksilla seka toiminnan tehostaminen ja tuloksentekokyvyn parantaminen. Yhtio jatkaa
toimintansa tehostamista vuonna 2014.
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Basware arvioi vuoden 2014 lilkkevaihdon ja liikevoiton (EBIT) kasvavan vuoteen 2013 verrattuna.

HALLITUKSEN ESITYS OSINGONJAOSTA

Basware tahtaa osakkeenomistajien saamaan arvonnousuun ja maltilliseen osingonmaksuun.
Osingonjakoehdotusta tehdessaan hallitus huomioi yhtion rahoitustilanteen, kannattavuuden ja lahiajan
nakymat.

Tilikauden 2013 lopussa konsernin emoyhtion jakokelpoinen oma pddoma on 88 866 295,46 euroa.

Basware Oyj:n hallitus esittéda yhtiokokoukselle, ettd vuodelta 2013 maksettaisiin osinkoa 0,23 euroa
osakkeelta (2012: 0,23 euroa).

Basware Oyj:n varsinainen yhtiokokous pidetaan perjantaina 14.2.2014 klo 10:00 Helsingissa,
Tapahtumatalo Bankissa.

Espoossa 24. tammikuuta 2014

BASWARE OYJ
Hallitus

Lisatietoja:
Esa Tihila, toimitusjohtaja, Basware Oyj
Puh. 040 480 7098

Jakelu:

NASDAQ OMX Helsinki Oy
Keskeiset tiedotusvéalineet
www.basware.fi
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TILINPAATOSLYHENNELMA JA LITETIEDOT 1.1.-31.12.2013

Laatimisperiaatteet:

Tama tilinpaatdstiedote on laadittu IAS 34 osavuosikatsaukset —standardin mukaisesti. Yhtié on ottanut tilikauden alusta
kayttoon tiettyja uusia tai uudistettuja IFRS-standardeja ja IFRIC-tulkintoja vuoden 2013 tilinpaatoksessa kuvatulla
tavalla. Naiden uusien ja uudistettujen normien kayttddnotolla ei ole kuitenkaan ollut viela kaytannén vaikutusta
raportoituihin lukuihin. Muilta osin on noudatettu samoja laatimisperiaatteita ja laskentamenetelmia kuin edellisessa
vuositilinpaatoksessa. Tunnuslukujen laskentaperiaatteet ja niiden kaavat ovat ennallaan, ja ne on esitetty
tilinpaatoksessa 2013.

Tilinpaatoksen laatiminen IFRS-standardien mukaisesti edellyttdd Baswaren johdolta sellaisten arvioiden ja oletusten
kayttamista, jotka vaikuttavat taseen laadintahetken varojen ja velkojen seka tilikauden tuottojen ja kulujen maariin.
Liséksi joudutaan kayttamaan harkintaa tilinpaatoksen laatimisperiaatteiden soveltamisessa. Koska arviot ja olettamukset
perustuvat osavuosikatsaushetken ndkemyksiin, ne sisaltavat riskeja ja epavarmuustekijoitd. Toteumat voivat poiketa
tehdyista arvioista ja oletuksista.

Tuloslaskelman ja taseen luvut ovat konsernilukuja. Tiedotteen luvut on pydristetty, joten yksittéisten lukujen
yhteenlaskettu summa saattaa poiketa esitetystd summaluvusta.

Tassa tiedotteessa esitetyt tilinpaatdsluvut perustuvat yhtion tilintarkastettuun tilinpaatékseen. Tilintarkastuskertomus on
annettu 23.1.2014.

KONSERNIN TULOSLASKELMA

1.10.- 1.10.- Muutos, 1.1.- 1.1.-
Muutos, %

Tuhatta euroa 31.12.2013 31.12.2012 % 31.12.2013 31.12.2012
LIIKEVAIHTO 33 049 30 427 8,6 123 349 113 699 8,5
Liiketoiminnan muut tuotot 173 57 201,8 1915 228 738,4
Materiaalit ja palvelut -3 265 -2 715 20,3 -11 761 -9 045 30,0
Tydsuhde-etuuksista
aiheutuneet kulut -19 327 -16 820 14,9 -76 919 -65 590 17,3
Poistot -1748 -1 823 -4,1 -7 052 -6 493 8,6
Liiketoiminnan muut kulut -6 751 -6 199 8,9 -26 200 -24 491 7,0
Liikevoitto 2131 2927 -27,2 3331 8 308 -59,9
Rahoitustuotot 271 61 343,8 928 372 149,3
Rahoituskulut -248 -145 71,3 -975 -323 202,4
Voitto ennen veroja 2 153 2 843 -24,3 3284 8 357 -60,7
Tuloverot 102 -898 -678 -2 494 -72,8
TILIKAUDEN VOITTO 2 255 1945 16,0 2 605 5863 -55,6
Muut laajan tuloksen eréat
Erat, jotka saatetaan myohemmin siirtaa tulosvaikutteiseksi:
Ulkomaiseen yksikkoon -699 14 48929 2638 886
littyvét muuntoerot
ly_lumllr} laajan tuloksen eriin 33 .86 281 111 1538
liittyvat verot
Tilikauden muut laajan 666 101 5622 2358 996
tuloksen erét verojen jélkeen
TILIKAUDEN LAAJA 1589 1844 -13,8 247 6 860 -96,4

TULOS YHTEENSA
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1.10.- 1.10.— Muutos, 1.1.- 1.1.- Muutos,
Tuhatta euroa 31.12.2013 31.12.2012 % 31.12.2013 31.12.2012 %
Tilikauden voiton
jakautuminen:
Emoyhtion omistajille 2 255 1945 16,0 2 605 5863 -55,6
2 255 1945 16,0 2 605 5863 -55,6
Tilikauden laajan tuloksen
jakautuminen:
Emoyhtion omistaijille 1589 1844 -13,8 247 6 860 -96,4
1589 1844 -13,8 247 6 860 -96,4
Osakekohtainen tulos
laimentamaton, euroa 0,18 0,15 15,7 0,20 0,46 -55,6
laimennettu,euroa 0,18 0,15 15,7 0,20 0,46 -55,6
KONSERNITASE
Tuhatta euroa 31.12.2013 31.12.2012 Muutos, %
VARAT
Pitk&aikaiset varat
Aineettomat hyddykkeet 26 428 23 169 14,1
Liikearvo 50 996 41 896 21,7
Aineelliset hyddykkeet 1431 1440 -0,6
Myytavissa olevat sijoitukset 38 38 0,0
Myyntisaamiset ja muut saamiset 947 1068 -11,3
Laskennalliset verosaamiset 3680 2543 44,7
Pitkaaikaiset varat 83 520 70 154 19,1
Lyhytaikaiset varat
Vaihto-omaisuus 240 18 1 209,2
Myyntisaamiset ja muut saamiset 27 536 24 202 13,8
Tuloverosaamiset 2529 865 192,2
Rahat ja pankkisaamiset 13218 34519 -61,7
Lyhytaikaiset varat 43 522 59 604 -27,0
VARAT 127 043 129 758 -2,1
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Tuhatta euroa 31.12.2013 31.12.2012 Muutos, %
OMA PAAOMA JA VELAT
Oma paaoma
Osakepadoma 3528 3528 -0,0
Ylikurssirahasto 1187 1187 0,0
Omat osakkeet -1164 -1215 4,2
Kéyvan arvon rahasto ja muut rahastot 62 288 62 339 -0,1
Muuntoerot -1 958 -708 -176,4
Kertyneet voittovarat 34 074 35 594 -4,3
Oma paaoma 97 956 100 725 -2,7
Pitkaaikaiset velat
Laskennalliset verovelat 1863 1493 24,8
Korollinen vieras padoma 5014 8 618 -41,8
Koroton vieras pddoma 127 245 -48,4
Pitkaaikaiset velat 7 004 10 356 -32,4
Lyhytaikaiset velat
Korollinen vieras padgoma 3618 1906 89,8
Ostovelat ja muut velat 17 966 15 992 12,3
Tuloverovelat 499 779 -36,0
Lyhytaikaiset velat 22 082 18 677 18,2
OMA PAAOMA JA VELAT 127 043 129 758 -2,1
KONSERNIN OMAN PAAOMAN MUUTOSLASKELMA

Osake- Ylikurssi- Omat SVOP Muut Muunto-  Voitto-
Tuhatta euroa padoma  rahasto osakkeet rahasto rahastot erot varat Yhteensa
OMA PAAOMA
1.1.2013 3528 1187 -1215 61799 540 -708 35594 100725
Laaja tulos -2 358 2 605 247
Osingonjako -2 955 -2 955
Johdon
kannustinjarjestelméa -61 -61
Tilikauden muutokset 51 -51 1108 -1108 0
OMA PAAOMA
31.12.2013 3528 1187 -1164 61748 540 -1958 34074 97 956

Osake- Ylikurssi- Omat SVOP Muut Muunto-  Voitto-
Tuhatta euroa padoma  rahasto osakkeet rahasto rahastot erot varat Yhteensa
OMA PAAOMA
1.1.2012 3528 1187 -429 61976 540 -1266 34 340 99 877
Laaja tulos 996 5863 6 860
Osingonjako -5278 -5 278
Omien osakkeiden
hankinta -963 -963
Johdon
kannustinjarjestelméa 220 220
Tilikauden muutokset 177 -177 -438 448 10
OMA PAAOMA
31.12.2012 3528 1187 -1215 61799 540 -708 35594 100 725
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KONSERNIN RAHAVIRTALASKELMA

1.1.- 1.1.-
Tuhatta euroa 31.12.2013 31.12.2012
Liiketoiminnan rahavirta
Tilikauden voitto 2605 5 863
Oikaisut tilikauden tulokseen 6177 9 158
Kayttdpaaoman muutos -1641 -4 697
Maksetut korot liiketoiminnasta -200 -6
Saadut korot liiketoiminnasta 109 170
Muut rahoituserat liiketoiminnasta -425 -173
Maksetut verot liiketoiminnasta -3 047 -3874
Liiketoiminnan rahavirta 3578 6441
Investointien rahavirta
Investoinnit aineellisiin ja aineettomiin
hyodykkeisiin -5418 -6 820
Ostetut tytaryhtitt ja liiketoiminnot -15 061 -11 979
Luovutustulot liiketoiminnan myynnista 1540 0
Myénnetyt lainat -600 0
Investointien rahavirta -19 538 -18 799
Rahoituksen rahavirta
Lainojen nostot 0 10 000
Lainojen lyhennykset -1 667 0
Omien osakkeiden hankinta 0 -963
Rahoitusleasingvelkojen maksut -239 -175
Maksetut osingot -2 955 -5 278
Rahoituksen rahavirta -4 861 3584
Rahavarojen muutos -20 821 -8 774
Rahavarat tilikauden alussa 34519 42 977
Rahavarojen kurssimuutosten vaikutus -479 112
Yritysjarjestelyjen rahavarat 0 204
Rahavarat tilikauden lopussa 13218 34 519
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KONSERNIN TULOSLASKELMA VUOSINELJANNEKSITTAIN

1-3/ 1-3/ 4-6/ 4-6/ 7-9/ 7-9/ 10-12/ 10-12/

Tuhatta euroa 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012
LIIKEVAIHTO 29828 27435 31789 28718 28682 27119 33049 30427
Liiketoiminnan muut tuotot 58 58 1623 58 61 55 173 57
Materiaalit ja palvelut -2542 -2061 -2987 -1957 -2967 -2313 -3265 -2715
TyOsuhde-etuuksista aiheutuneet kulut -20 518 -16 072 -20 611 -17 282 -16 464 -15415 -19 327 -16 820
Poistot ja arvonalentumiset -1801 -1366 -1755 -1495 -1748 -1809 -1748 -1823
Liiketoiminnan muut kulut -6594 -6171 -7152 -6745 -5703 -5376 -6751 -6199
Liiketulos -1569 1822 908 1298 1861 2261 2131 2927
% 53% 66% 29% 45% 65% 83% 64% 96%
Rahoitustuotot 227 146 252 75 178 91 271 61
Rahoituskulut -184 -50 -324 -76 -220 -52 -248 -145
Tulos ennen veroja -1526 1918 836 1296 1819 2300 2153 2843
% 51% 70% 26% 45% 63% 85% 65% 93%
Tuloverot 563 -442 -485 -347 -859 -807 102 -898
TILIKAUDEN TULOS -962 1476 352 949 960 1493 2255 1945
% 32% 54% 11% 33% 33% 55% 68% 64%
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KONSERNIN VAKUUDET JA VASTUUSITOUMUKSET

Tuhatta euroa 31.12.2013 31.12.2012
Omasta puolesta annetut vakuudet

Yrityskiinnitys 1200 1200
Tytér- ja muiden konserniyhtididen

puolesta annetut vakuudet

Takaukset 31 244
Muut omat vastuut

Leasingvastuut

Alle yhden vuoden sisélla eraéntyvat leasingvastuut 1012 944
1-5 vuoden sisélla erdantyvat leasingvastuut 820 737
Yhteensa 1831 1681
Vuokravastuut

Alle yhden vuoden sisalla eraéantyvat vuokravastuut 4001 4 369
1-5 vuoden sisélla eraantyvat vuokravastuut 3738 3820
Yhteensa 7739 8 189
Omat vastuut yhteensa 9 570 9870
Vakuudet ja vastuusitoumukset yhteensa 10 801 11 314
LAHIPIIRITAPAHTUMAT

Tuhatta euroa 31.12.2013 31.12.2012
Palvelujen ostot 82 0

Basware Oyj:n ja Softaforce Oy:n vélilla on sopimus liittyen hankintatoimen ulkoistamispalveluihin. Sopimus on
markkinaehtoinen.
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RAHOITUSVAROJEN JA —-VELKOJEN KAYVAT ARVOT
31.12.2013 31.12.2013 31.12.2012 31.12.2013

Tuhatta euroa Kirjanpitoarvo Kaypé arvo  Kirjanpitoarvo Kaypa arvo
Rahoitusvarat
Myytavissa olevat rahoitusvarat 38 38 38 38
Pitk&aikaiset myyntisaamiset ja muut
saamiset 947 947 1068 1068
Lyhytaikaiset myyntisaamiset ja muut
saamiset 27 536 27 536 24 202 24 202
Rahavarat 13218 13218 34 519 34 519
Rahoitusvelat
Kéypaéan arvoon tulosvaikutteisesti
kirjattavat rahoitusvelat

Korkojohdannaiset -

ei suojauslaskennassa (taso 2) 14 14 0 0
Rahoitusvelat — jaksotettuun hankintamenoon
arvostettavat rahoitusvelat
Pitkaaikaiset

Lainat rahoituslaitoksilta, korollinen 5000 5000 8333 8333

Rahoitusleasingvelat, korollinen 0 0 284 284
Lyhytaikaiset

Lainat rahoituslaitoksilta,

korollinen 3333 3333 1667 1667

Rahoitusleasingvelat, korollinen 284 284 239 239

Ostovelat ja muut velat 17 966 17 966 15992 15992

HANKITUT LIIKETOIMINNOT

Baswaren Certipostin verkkolaskutusliiketoiminnan osto vahvistui 2.1.2013. Liiketoimintakaupan myé6ta Basware hankki
Certipostin, Benelux-alueen johtavan verkkolaskuoperaattorin, verkkolaskutusliiketoiminnan. Ennakoitu kauppahinta oli
noin 18,2 miljoonaa euroa, joka maksettiin kateisella ennakkona kaupan vahvistumisen yhteydessa. Lopullinen
kauppahinta vahvistui vuoden 2013 toisella vuosineljanneksella ja oli 17,3 miljoonaa euroa vuoden 2012

tilinp&aatostietoihin perustuen.

Hankitun liiketoiminnan vuoden 2012 liikevaihto oli noin 7,9 miljoonaa euroa ja liikketulos oli noin 1,2 miljoonaa euroa

negatiivinen. Ostetun liikketoiminnan luvut yhdistettiin Baswaren liikevaihtoon ja tulokseen 1.1.2013 alkaen. Vuonna 2013

likevaihto oli noin 8,5 miljoonaa euroa ja liiketulos noin -0,1 miljoonaa euroa. Kohdistettava kauppahinta on noin 17,3
miljoonaa euroa. Hankitun liiketoiminnan nettovarallisuus on noin 2,4 miljoonaa euroa, mukaan lukien kauppaan
siséltyvat 2,2 miljoonan euron rahavarat. Aineettomiin hyddykkeisiin on kohdistettu asiakassuhteisiin ja hankittuun

teknologiaan liittyvéé arvoa noin 4,5 miljoonaa euroa. Asiakassuhteisiin liittyvé arvo poistetaan seitseméssa vuodessa ja

teknologiaan liittyva arvo viidessa vuodessa alkaen vuoden 2013 ensimmaisella vuosineljanneksella. Liikearvoa

kauppahintaan sisaltyy noin 10,3 miljoonaa euroa.

Basware Oyj | Linnoitustie 2, Cello, PL 97, 02601 Espoo | Puh. 09 879 171 | Faksi 0209 3410 123 | www.basware.fi



Tilinpaatdstiedote 20 (23)
basware
24.1.2014

Hankittujen varojen ja vastattaviksi otettujen velkojen arvot hankintahetkell& olivat seuraavat:

Tuhatta euroa Kéyvét arvot
Aineettomat hyddykkeet 4 651
Aineelliset hyddykkeet 324
Myyntisaamiset ja muut saamiset 2721
Rahavarat 2 200
Varat yhteensa 9895
Ostovelat ja muut velat 2 955
Velat yhteensa 2955
Nettovarallisuus 6 940

SEGMENTTITIEDOT

Basware raportoi yhta liiketoimintasegmenttia: hankinnasta maksuun (Purchase to Pay, P2P). Raportoitava
liiketoimintasegmentti muodostuu koko konsernista ja segmentin tiedot ovat yhtenevat koko konsernin tietojen kanssa.

MAANTIETEELLISET TIEDOT

Maantieteellisind alueina raportoidaan Suomi, Skandinavia, muu Eurooppa ja muut alueet. Liikevaihto esitetdan
asiakkaan sijainnin mukaan ja taman lisdksi maantieteellisten alueiden pitk&aikaiset varat raportoidaan varojen sijainnin
mukaan. Suomen maantieteelliselld alueella raportoidaan Suomen, Venajan seké Aasian ja Tyynenmeren alueen (pois
lukien Australia) liiketoiminnot seka paakonttoritoiminnot. Muiden alueiden maantieteellisella alueella raportoidaan
Pohjois-Amerikan ja Australian liiketoiminnot.

Liikevaihto asiakkaan sijainnin mukaan:

10-12/ 10-12/ Muutos, 1-12/ 1-12/ Muutos,
Liikevaihto (tuhatta euroa) 2013 2012 % 2013 2012 %
Suomi 13413 13 235 1,3 49324 48567 1,6
Skandinavia 7147 7 263 -1,6 25928 25809 0,5
Muu Eurooppa 9 087 6 895 31,8 34453 25194 36,8
Muut alueet 3402 3034 12,1 13 643 14 129 -3,4
Konserni yhteensa 33049 30427 8,6 123349 113699 8,5
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Maantieteelliset tiedot varojen sijainnin mukaan

Pitkdaikaiset varat (tuhatta 10-12/ 10-12/ Muutos, 1-12/ 1-12/ Muutos,
euroa) 2013 2012 % 2013 2012 %
Suomi 39680 39 402 0,7 39 680 39 402 0,7
Skandinavia 8 607 10 069 -14,5 8 607 10 069 -14,5
Muu Eurooppa 29 463 15644 88,3 29 463 15 644 88,3
Muut alueet 2091 2 497 -16,3 2091 2 497 -16,3
Konserni yhteensa 79 840 67 611 18,1 79 840 67 611 18,1
Henkil6sto

(tydsuhteessa 10-12/ 10-12/ Muutos, 1-12/ 1-12/ Muutos,
keskimaarin) 2013 2012 % 2013 2012 %
Suomi 510 507 0,5 510 486 4,9
Skandinavia 131 133 -1,3 131 129 1,7
Muu Eurooppa 272 196 38,8 265 179 47,9
Intia 498 507 -1,8 506 467 8,4
Muut alueet 67 71 -5,6 73 69 53
Konserni yhteensa 1478 1414 4,5 1485 1330 11,6

Liikevaihto toiminnoittain

Yhtio raportoi tuotteista ja palveluista saadut tuotot seuraavasti: Lisenssimyynti, Konsultointi, Asiakastuki ja
Automatisointipalvelut.

Asiakastuen muodostaa aikaisempi Yllapito seka aikaisemmin Konsultoinnissa raportoitu laajennettu asiakastuki.
Laajennetun asiakastuen sopimukset ovat usean vuoden mittaisia jatkuvia palvelusopimuksia. Asiakastuki yhdessa
Automatisointipalveluiden kanssa muodostaa yhtion raportoiman jatkuvan liikevaihdon.

Lisenssimyynti koostuu hankinnasta maksuun —tuoteperheesté ja vain Suomessa markkinoitavista talousohjaus- ja
maksuautomaatiotuotteista. Automatisointipalvelut siséltavat verkkolaskutuksen, paperilaskujen skannauspalvelut,
tulostuspalvelut, ostokatalogien vélityksen, hankintasanomien valityksen, aktivointipalvelun ja Software as a Service
(SaaS) —palvelut.

10-12/ 10-12/ Muutos, 1-12/ 1-12/ Muutos,
Liikevaihto (tuhatta euroa) 2013 2012 % 2013 2012 %
Lisenssimyynti 4 237 5179 -18,2 14 617 17 437 -16,2
Asiakastuki 11 009 10 865 1,3 43512 42011 3,6
Konsultointi 7 869 7746 16 30069 30552 -1,6
Automatisointipalvelut 9934 6 637 49,7 35151 23 699 48,3
Konserni yhteensa 33049 30427 8,6 123349 113699 8,5
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KONSERNIN TUNNUSLUVUT

Taloudellista kehitysta kuvaavat tunnusluvut

Tuhatta euroa 1-12/2013 1-12/2012 1-12/2011
Liikevaihto 123 349 113 699 107 750
Liikevaihdon kasvu, % 8,5% 55 % 4.5 %
EBITDA 10 383 14 801 17 284
% liikevaihdosta 8,4 % 13,0 % 16,0 %
Liikevoitto ennen IFRS3-poistoja 4 256 10 555 14 290
% liikevaihdosta 35% 9,3% 13,3 %
Liikevoitto 3331 8 308 12 280
Liikevoiton kasvu, % -59,9 % -32,3% -8,9 %
% liikevaihdosta 2,7 % 7,3 % 11,4 %
Tulos ennen veroja 3284 8 357 12 332
% liikevaihdosta 2,7 % 7,4 % 11,4 %
Tilikauden tulos 2 605 5863 9671
% liikevaihdosta 2,1% 52% 9,0 %
Oman paédoman tuotto, % 2,6 % 58 % 11,6 %
Sijoitetun padoman tuotto, % 39% 8,2% 14,9 %
Korollinen vieras paaoma 8 632 10524 682
Likvidit varat * 13218 34519 42 977
Nettovelkaantumisaste, % -4,7 % -23,8 % -42,3 %
Omavaraisuusaste, % 77,1 % 77,6 % 81,9 %
Taseen loppusumma 127 043 129 758 121 966
Bruttoinvestoinnit pysyviin vastaaviin ** 20 733 19 606 6 331
% liikevaihdosta 16,8 % 17,2 % 59 %
Bruttoinvestoinnit kdyttbomaisuuteen 1470 1431 2014
% liikevaihdosta 1,2 % 1.3% 1,9 %
Tutkimus- ja tuotekehitysmenot 18 184 17 884 16 489
% liikevaihdosta 14,7 % 15,7 % 15,3 %
T&K-henkilostd kauden lopussa 370 351 311
Henkildstd keskimaarin tilikauden aikana 1485 1330 1058
Henkildstd kauden lopussa 1472 1423 1182
Henkildston kasvu, % 3,4% 20,4 % 295%

*) Sisaltaa rahavarat
**) Sisaltaa yritysostot ja aktivoidut tuotekehitysmenot
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Osakekohtaiset tunnusluvut
1-12/2013 1-12/2012 1-12/2011

Osakekohtainen tulos, laimentamaton 0,20 0,46 0,76
Osakekohtainen tulos, laimennettu 0,20 0,46 0,76
Oma paaoma/osake 7,62 7,84 7,76
Osinko/osake 0,23* 0,23 0,41
Osinkol/tulos, % 113,4% 50,4 % 53,8 %
Efektiivinen osinkotuotto, % 0,9% 1,1 % 25%
Hinta/voitto-suhde (P/E) 123,45 44,34 21,57
Osakeantioikaistu tilikauden

alin kurssi 16,75 16,70 14,95

ylin kurssi 25,60 24,00 28,10

keskikurssi 20,35 20,84 21,58

paatoskurssi 25,03 20,25 16,45
Osakkeiden osakeantioikaistu lukumaara 31.12 12 931 229 12 931 229 12 931 229
Osakekannan markkina-arvo kauden lopussa 321771012 260 182 550 211 737 063
Vaihdettujen osakkeiden osakeanti-
oikaistu lukumaara 1723 866 1514 703 5079523
% keskimaaraisesta osakemaarasta 13,4 % 11,8 % 40,1 %
Osakkeiden lukumaara
- keskiméaarin kauden aikana** 12 848 540 12 836 966 12 679 281
- kauden lopussa 12 931 229 12 931 229 12 931 229
- keskiméaarin kauden aikana, laimennettu 12 848 540 12 836 966 12 686 792

*Hallituksen esitys yhtiékokoukselle
**[Iman omia osakkeita
OSAKE JA OSAKKEENOMISTAJAT

Basware Oyj:n osakepaaoma oli katsauskauden lopussa 3 528 368,70 euroa ja osakkeiden lukuméaara oli yhteensa
12 931 229 kappaletta.

Yhtiokokous, joka jarjestettiin 14.2.2013, valtuutti hallituksen paattamaan yhtion omien osakkeiden hankkimisesta
hallituksen ehdotuksen mukaisesti. Hallitus on valtuutuksen nojalla oikeutettu paattaméaén enintdan 1.290.000 yhtion
oman osakkeen hankkimisesta. Hankkimisvaltuutus on voimassa 30.6.2014 saakka.

Osakkeenomistajat

Yhtiolla oli joulukuun 31. paivana 14 349 (14 443) osakkeenomistajaa hallintarekisterit (11 kpl) mukaan lukien.
Hallintarekisterdidyn omistuksen osuus oli 11,7 prosenttia (11,2 %) kokonaisosakemaarasta.

Yhti6lla on hallussaan 75 815 kappaletta Basware Oyj:n osaketta, mika vastaa noin 0,6 % yhtion kaikista osakkeista.

Lisatietoja yhtion johdon ja hallintoelinten sekd suurimpien osakkeenomistajien omistuksesta yhtién sijoittajasivuilta
www.basware fi/sijoittajat.
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