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Stockmann on suomalainen vihittiiskauppaa harjoittava porssiyhtio. Stockmann tarjoaa
tavarataloissaan, Lindex- ja Seppdild-muotimyymdildissd sekd verkkokaupoissa muotia
Jja asusteita jokaiseen makuun. Viuonna 2013 muotia myytiin noin 1,4 miljardilla eurolla

ja muodin osuus konsernin litkevaihdosta oli 68 prosenttia.
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Stockmann-konsernin litkevainto oli 2 037,1 miljoonaa euroa ja litkevoitto laski 54,4 miljoonaan euroon.
Osakekohtainen tulos oli 0,67 euroa. Henkilostod oli vuoden 2013 lopussa 15 441. Stockmann Oyj Abp:n
osake on listattu NASDAQ OMX Helsingin porssissi. Osakkeenomistajia on noin 60 OOO. Stockmannin
hallitus ehdottaa varsinaiselle yhtiokokoukselle, ettéi osinkoa vuodelta 2013 maksetaan 0,40 euroa

osakkeelta.
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AVAINLUKUJA LIKEVAIHTO YKSIKOITTAIN 2013
2013 2012 2011 2010 2009
Liikevaihto, milj. euroa 2 037,1 2116,4 2 005,3 18219 1698,5
Liilkevaihdon kasvu, % -3,7 55 10,1 7,3 -9,6
Suhteellinen myyntikate, % 48,6 49,5 L8,7 49,9 48,1
Liikevoitto, milj. euroa 54,4 87,3 70,1 88,8 85,1
Nettorahoituskulut, milj. euroa 27,6 32,4 34,4 14,6 24,0
Voitto ennen veroja, milj. euroa 26,8 54,9 35,7 70,2 61,1 B 60 % Tavarataloryhma
; Tilikauden voitto, milj. euroa u8,4 53,6 30,8 78,3 53,8 40 % Muotiketjut
| Osakekohtainen tulos,
laimentamaton, euroa 0,67 0,74 0o,u3 1,10 0,82
Oma padoma/osake, euroa 12,42 12,40 12,11 12,45 11,94 LIIKEVAIHTO
Osingot, milj. euroa 28,8*% 43,2 35,9 58,3 51,2 MARKKINA-ALUEITTAIN 2013
Osinko/osake, euroa 0,40* 0,60 0,50 0,82 0,72
Liketoiminnan rahavirta,
milj. euroa 125,4 123,7 66,2 91,8 146,8
Investoinnit , milj. euroa 56,8 60,3 66,0 165,4 152,8
Nettovelkaantumisaste, % 87,3 90,9 95,3 87,7 72,2
Omavaraisuusaste, % 43,8 42,8 L2,2 43,1 ab,1

Osakkeiden maara,
laimentamaton, painotettu

keskiarvo, 1000 kpl 72 049 71945 71 496 71120 65 676
Sijoitetun paaoman tuotto, % 3,4 51 u1 5,8 58 W 48 % Suomi
Henkilostd keskimaarin 14 963 15 603 15 964 15 165 14 656 27 % Ruotsi ja Norja

17 % Vendjs

* Hallituksen ehdotus varsinaiselle yhtiokokoukselle. 8 % Baltia ja Keski-Eurooppa
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Stockmann-konsernilla on 16 tavarataloa, noin 700 muotimyymdilid 16 maassa ja viisi
verkkokauppaa. Konserniin kuuluu liséksi kuusi ostokonttoria viidessd Aasian maassa.
Viwoden 2014 aikana myymdldverkosto laajenee Kiinaan Lindexin ensimmdiisten
myymdldiden avautuessa syksylld Shanghaissa.

- Tkauppakeskus
- Toutlet-myymala

- Ttavaratalo

- Ttavaratalo

- Suomi

- EU-maat ja Norja

- Bangladesh, Intia, Kiina,
Pakistan ja Turkki
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- 8 Lindexin myymalaa
- 10 Seppélan myymalaa

- 211 Lindexin myymalaa
- 99 Lindexin myymalaa

- 9 Lindexin myymalaa
- 9 Seppalan myymalaa

Tilanne 31.12.2013

- 2 Lindexin franchising-

myymalaa

T By e —
0 ®
- 7 tavarataloa - 58 Lindexin myymalaa - 6 Lindexin myymalaa - 4 Lindexin franchising-
- 7 Akateemista - 133 Seppalan myymalaa @ myymalaa
Kirjakauppaa - 19 Lindexin myymalaa (14)
- Hobby Hall -postimyynti - 22 Lindexin myymalaa (10] - 3 Lindexin franchising-
jalmyymala - 36 Seppalan myymalaa - 4 Lindexin myymalaa myymalaa
- 11 Stockmann Beauty (1] d —
-myymalaa - 8 Lindexin myymalaa - 2 Lindexin franchising- - 20 Lindexin franchising- :
- 21 Seppélan myymalaa myymalaa myymalaa
- 7 tavarataloa (12) (16)

- 4 Lindexin franchising-

myymalaa




Nayttelijatar Penélope Cruz
tahditti Lindexin kevat-

ja kesamuotimalliston
mainontaa. Kampanja
koostui kolmesta eri

osasta: Party Perfect,

My Favourites ja Summer
Fiesta.

Viuoden 2013 aikana vietettiin uuden Stockmann

TALLINNAN
TAVARATALO

Itis -tavaratalon avajaisia sekd kahden tavara-

talon ja Akateemisen Kirjakaupan merkkivuosia.

Lindex solmi merkittiuvdn franchising-sopimuksen,

Ja muotiketjujen kampanjoiden keulahahmoina

nahtiin maailmanluokan tahtid.

STOCKMANNIN HALLITUS
asetti konsernille uudet
keskipitkin aikavélin taloudel-
liset tavoitteet. Vuoden 2016
loppuun mennessa Stock-
mann pyrkii saavuttamaan
10 prosentin sijoitetun
padoman tuoton, 7 prosen-
tin liikevoittomarginaalin,
40 prosentin omavarai-
suusasteen seka keskimaa-
raistd markkinakehitysta
nopeamman myynnin
kasvun.

TAVARATALOJEN
VALIKOIMAT laajenivat
uusilla huippumerkeill.
Uusien bréndien ja konsep-
tien joukossa ovat mm.
Bobby Brownin ja Kiehl’sin
kosmetiikkatuotteet.

VUOTTA

NITIIIIIII

TAVARATALORYHMAN
TOIMINNANOHIJAUS-
JARJESTELMIEN Lusiminen
eteni suunnitellusti. Muutos
vietiin onnistuneesti [api
kevaalla Baltiassa ja kesélla
Vengjalla. Suomessa uudis-
tus toteutuu paaosin
kevaalla 2014.

STOCKMANN SITOUTUI
SOPIMUKSEEN palo- ja
rakennusturvallisuuden
parantamiseksi Bangla-
deshissa (Accord on Fire
and Building Safety). Tavoit-
teena on parantaa tekstiili-
teollisuuden tyontekijoiden
tySturvallisuutta. Sopimus
taydentaa Stockmannin
pitkaaikaista tyota vastuulli-
sen hankintaketjun varmis-
tamiseksi.

AKATEEMINEN KIRJA-

KAUPPA 120 VUOTTA.
Akateemisen lippulaiva-
myymala Helsingin
keskustassa uudistui
Juhlavuoden kunniaksi.

Marraskuussa avautui
kansainvalisen
Starbucks-ketjun kahvila
ikonisessa Kirjatalossa.
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LINDEX teki franchising-
sopimuksen toimintansa

laajentamisesta Kiinaan.
Tavoitteena on avata

SEPPALAN BRANDI
UUDISTUI ja syysmuodin
kampanjakasvona nahtiin

myymalaa vuoteen 2018
rohkeaa asennetta edus-

mennessa.
tava kanadalainen huippu-
malli Coco Rocha.
Seppélan ensimmdinen
uuden konseptin mukainen W
myymaild avautui Forumin oy

kauppakeskuksessa
Helsingissa.

STOCKMANN ITIS avasi
ovensa taysin uusissa
tiloissa kauppakeskus
Itiksessdi Helsingissa mar-
raskuussa. Avajaisia vietet-
tiin yhdessa asiakkaiden
kanssa.

LINDEX LAAJENSI
RIIAN TUOTEVALIKOIMAANSA
TAVARATALO ja lanseerasi miesten
[XM-alusvaatemalliston,
joka tuli myyntiin loka-
kuussa.

Lindexin rintasy6van vastai-
nen taistelu jatkui, kun
brittilaisen muotisuunnitte-
lija Matthew Williamsonin
suunnittelema mallisto
lanseerattiin lokakuussa.
Myynnista

VUOTTA

lahjoitettiin sydparahastoille. | |



4 Toimitusjohtajan katsaus

ahittaiskauppa on suuressa
murroksessa Suomessa.
Talouskasvu on pysahtynyt,
kuluttajien ostovoima on
laskenut ja verkkokauppa
muuttaa kaupan pelisdantoja. Nama trendit
asettivat haasteita Stockmannin toimintaan
vuonna 2013 yhtion padmarkkinoilla Suo-
messa, jossa tavaratalomme ovat vuodesta
toiseen olleet perusta kannattavalle kasvulle.
Tané vuonna erityisesti loppukesasta jou-
luun ulottunut jakso oli Stockmannille petty-
mys, jota ei paikannut menestyksekkaat
Hullut Paivat -kampanjat eikd Suomessa
hienosti kasvanut Stockmann-verkko-
kauppa. Kivijalkakaupan ja verkkokaupan
yhdistdminen toimivaksi kaikkikanavaiseksi
kokonaisuudeksi onkin tavoite, johon

panostamalla voimme luoda tavaratalo-
toiminnassa uutta kasvua.



LINDEX LAAJENTUU

JAMENESTYY

Vuoden ehdoton valopilkku oli muotiketju
Lindexin vahvana jatkunut kehitys. Muoti-
ketju kasvatti myyntiaan kaikissa toiminta-
maissa Suomea lukuun ottamatta ja sen
verkosto kasvoi 20 myymalallé vuoden
aikana. Kannattavuus parani niin padmark-
kinoilla Ruotsissa ja Norjassa kuin uudem-
missa toimintamaissa. Lindex on maaratie-
toisesti luonut arvostetun brandin ja houkut-
televan myymalakonseptin, jotka
kiinnostavat asiakkaita ja yhteistydkumppa-
neita. Yhtio sopi franchising-yhteistyon
aloittamisesta Kiinassa syksylld 2014

ja téhyaa laajentumista entistd kansainvali-
semmille muotimarkkinoille.

Konsernin toiselle muotiketjulle Seppélalle
vuosi oli suurten muutosten aikaa. Brandi-
uudistuksen myota markkinointi, myymala-
konsepti ja mallistot saivat uudet ilmeet.
Myymalaverkostoa karsittiin Venajalla ja
Suomessa. Toimintamalleja ja tietojarjestel-
mia uudistettiin Lindexin esimerkin mukai-
sesti. Muutokset eivat kuitenkaan viela naky-
neet toiminnan taloudellisessa tuloksessa,
joka heikentyi selvasti. Tavoitteena on saada
suunnanmuutos tapahtumaan vuonna 2014
ja sen jalkeen kdantaa Seppalan tulos
uudelleen voitolliseksi.

NEVSKY CENTRE

TASAA VENAJAN
HAASTEITA

Venéjan ruplan voimakas heikentyminen
keséasta lahtien toi liketoimintaan uusia
haasteita, joista karsi erityisesti tavarata-
lomme. Ruplan kurssikehitys heikensi
Stockmannin euromaaraista likevaihtoa ja
likevoittoa.

Vendjan markkinoiden epavarmassa
tilanteessa Stockmannin vakaana perustana
toimii Pietarin Nevsky Centre -kauppakes-
kus. Kevaalla 2013 tehdyn kaupallisen
arvonmaarityksen jalkeen hallitus paatti, etta
jatkamme toistaiseksi nykyisella toiminta-
mallilla. Nevsky Centren kehitys on jatkunut
hyvéana: asiakasmaarat ja myynti ovat nous-
seet ja keskuksessa on aloittanut monia
kiinnostavia uusia brandeja. Pietarin
Stockmann-tavaratalo on vakiinnuttanut
paikkansa lippulaivanamme Venajalla.

/

Kokonaisuutena Stockmannin liikevaihto
ilman lopetettuja franchising-toimintoja laski
2,3 prosenttia vuonna 2013. Heikon alku-
vuoden jalkeen aloitimme laajan kustannus-
saastoohjelman, jonka avulla toiminnan
kulut pienentyivat selvasti jo loppuvuoden
aikana. Silti likevoitto jéi tavoitteesta ja laski
54,4 miljoonaan euroon. Osakekohtainen
tulos laski likevoittoa véhemman Lindexin
saaman merkittavan verohyvityksen joh-
dosta. Hallitus ehdottaa jaettavaksi osin-
kona 0,40 euroa osakkeelta, mika on 59,5
prosenttia osakekohtaisesta tuloksesta.

Vuoden 2013 lopulla Stockmann jarjesteli
uudelleen pitkan aikavalin rahoituksensa.
Useiden kahdenvélisten lainasopimusten
kautta yhtion rahoitus on nyt turvattu epé-
varmoista ajoista huolimatta aina vuoteen
2019 saakka.

RAKENTEELLISET MUUTOKSET

TUOVAT
TEHOKKUUTTA

Stockmannilla on kaikki edellytykset menes-
tya vahittaiskaupan murroksessa, mutta
tuloksen kaantamiseksi tarvitaan vaikeitakin
toimenpiteita. Jatkamme kevaalla 2013
aloitettua kustannussaastoohjelmaa ja
keskitymme erityisesti rakenteellisiin uudis-
tuksiin, joilla pyritdan tehostamaan toimin-
taa pitkalla aikavalilld. Vuonna 2014 aloite-
taan esimerkiksi tavarataloryhman logistii-
kan toimintamallin uudistus. S&astojen
aikaansaaminen edellyttada henkilosto-
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vahennyksia, jotka vaikuttavat monen tyon-
tekijamme eldmaan. Muutokset ovat kuiten-
kin elinehto kilpailukykyiselle toiminnalle
tulevaisuudessa. Asiakkaille tavoittee-
namme on tarjota entista sujuvampi moni-
kanavainen asiointi.

Yksinkertaisempi rakenne, uudet tietojar-
jestelmat ja entista tehokkaampi padomien
kaytto tukevat tavoitettamme vahvistaa
kannattavuutta. Naiden ohella katse on
suunnattava kasvun luomiseen. Stockmann
on panostanut jo usean vuoden ajan vah-
vasti verkkokauppaan, mutta kaikkikanavai-
suus tarjoaa monia mahdollisuuksia, joita
emme vield ole hyddyntaneet. Tavarataloil-
lamme on laaja kanta-asiakaskunta, joka on
vasta osin oytanyt verkkokauppamme
mahdollisuudet. Lindexin menestyksek-
kaalla konseptilla on nahtavissa kasvumah-
dollisuuksia niin nykyisilla kuin uusillakin
markkinoilla. Venajan yleisella talouskehityk-
selld on suuri merkitys Stockmannin lilke-
toimintoihin ja kannattavuuteen Venéjalla.

Vahittaiskaupan markkinoiden ei ennus-
teta kasvavan merkittavasti vuoden 2014
aikana. Lahtokohdat ovat haasteelliset,
mutta Stockmann arvioi konsernin liike-
voiton olevan jonkin verran edellisvuoden
likevoittoa parempi. Tavoitteen saavuttami-
nen edellyttaa, ettd onnistumme strategi-
sissa hankkeissamme ja kasvatamme
myyntia myos epavarmassa toimintaympa-
ristossa.

KIITOKSET

SIDOSRYHMILLE

Vuosi 2013 oli haastava erityisesti henkilos-
téllemme, joka on vaikeasta markkinatilan-
teesta huolimatta hoitanut tehtévansa sitou-
tuneesti - [ampimat kiitokset hyvasta ja
asiakaslahtoisestd toiminnasta. Haluan
kiittaa myds uskollisia asiakkaitamme,
osakkeenomistajia ja yhteistydkumppaneita.
Pyrimme olemaan luottamuksenne arvoisia
my&s alkaneena vuonna 2014.

Helsingissa 18.2.2014

A

Hannu Penttila
toimitusjohtaja



6 Strategia

Stockmannilla on vankka jalansija kansainvdlisessd tavaratalo- ja muotikaupassa.
Koko historiansa ajan yritys on ollut véhittéiskaupan edelldkdvijd, jonka toiminta
perustuu asiakaslihtoiseen ja tulokselliseen toimintaan. Stockmann on myds suoma-
lainen vakaa ja arvostettu porssiyritys, jolla on noin 60 OO0 osakkeenomistajaa.
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Stockmannille olennaisia toimintaympariston kehitystrendeja kuvataan tarkemmin sivuilla 10-11.
VAHITTAISKAUPPAAN VAIKUTTAVIA GLOBAALEJA TRENDEJA
KAIKKIKANAVAISET MOBIILI- JA UUDET HINTATIETOINEN KIIREINEN
ASIAKAS- VERKKO- MAKSUTAVAT ASIAKAS ELAMANTYYLI JA

KOKEMUKSET OSTAMINEN IKAANTYVA VAESTO



tockmannin strategian ytimen

muodostavat vahva asiakas-

uskollisuus ja kannattava kasvu.

Asiakkaiden arvostamat vahvat

vahittaiskaupan konseptit ja
bréndit, houkuttelevat kanta-asiakasjarjes-
telmét seka erinomainen asiakaspalvelu
ovat edellytyksid menestyksekkaalle toimin-
nalle my6s jatkossa. Avainasemassa strate-
gisten tavoitteiden toteuttamisessa on
ammattitaitoinen ja tehokas organisaatio.

Strategiakaudella 2013-2016 erityisina

painopisteind konsernin toiminnassa ovat
kansainvaliset toiminnot ja erityisesti
Venéjan liketoiminta, kaikkikanavaisuuden
(omnichannel) kehittdminen, myymalaver-
koston uudistaminen, Seppéalén suunnan-
muutos kannattavuuden palauttamiseksi
seké tehokas rakenne ja toimintaa tukevat
prosessit. Monet toimenpiteet valittujen
painopistealueiden edistadmiseksi ovat
kéynnissa ja ne ovat edenneet suunnitel-
mien mukaisesti. Hankkeiden onnistuminen
on ensiarvoisen tarkedd konsernin pitkajan-
teisen, kannattavan toiminnan turvaami-
seksi.

VENAJA JA KAIKKIKANAVAISUUS

FOKUKSESSA

Kansainvalisyys on keskeinen menestys-
tekija Stockmannin toiminnassa. Yhtiolla on
talla hetkella tavarataloja ja muotimyyma-
[6it& 16 maassa ja toimintaa 21 maassa.
Suomen epavarman talouskehityksen
johdosta kansainvalinen toiminta ja sen
laajentaminen on entista ratkaisevampaa
Stockmannin kannattavan kasvun kannalta.

Stockmann on investoinut merkittavasti
Vengjalle. Venéjan liiketoiminta on avain-
asemassa strategiassa myos lahivuosina,
vaikka nyt kdynnissa olevalla strategiakau-
della investointitaso jaa maltillisemmaksi.
Venajan hiipuva talouskasvu aiheuttaa
kuitenkin epavarmuutta tuloskehitykseen.

Muotiketjut-liketoimintayksikon strategi-
sena tavoitteena on kasvaa menestyksek-
kaasti kansainvalisilla markkinoilla. Lindex
solmi syksylla merkittavan franchising-sopi-
muksen, jonka turvin ketju laajenee Kiinaan
vuonna 2014. Lindexin padédmaéarana on olla
aidosti globaali muotibrandi ja siksi strate-
giakaudella selvitetddn myymaldiden avaa-
mismahdollisuuksia my&s muille uusille
markkinoille. Seppala keskittyy brandin
uudistamisen ja kannattavuuden paranta-
miseen.

Venajan liséksi Stockmann on viime
vuosien aikana panostanut merkittavasti
verkkokauppaan ja sen kehittdmiseen.
Stockmannin tavoitteena on vahvasti kaikki-
kanavainen toiminta, jossa perinteisella
tavaratalokaupalla ja myymaléilla on vankka
jalansija kasvavan verkkokaupan rinnalla.
Asiakkaille halutaan tarjota monikanavainen
palvelukokonaisuus, jossa asiakaskokemuk-
seen sovitetaan saumattomasti yhteen
kaikki liketoiminnan kanavat. Konsernilla on
viisi verkkokauppaa Suomessa: Stockmann,
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Helsingin keskustan tavaratalon kaupallisia
tiloja. Valikoimiin tuodaan uusia kansainvali-
sia huippumerkkeja, jotka saavat arvoisensa
ostosympariston. Ensimmaisena uudistuu
naisten jalkineosasto vuoden 2014 aikana.
Muotiketjut-liiketoimintayksikdssa on
kaynnissa Seppala-brandin kokonaisvaltai-
nen kehittdminen, joka koskee niin markki-
nointia, tuotevalikoimaa kuin myymala-
konseptia. Seppalan myymalaverkon
lagjuutta arvioidaan jatkossa entisté tarkem-
min: vuonna 2014 tavoitteena on sulkea yli

STOCKMANNIN TAVOITTEENA o~
vahvasti kaikkikanavainen toiminta,
jossa perinteiselld tavaratalokaupalla ja
myymdloilla on vankka jalansija
kasvavan verkkokaupan rinnalla

Hobby Hall, Akateeminen, Lindex ja Seppala.
Lisaksi Lindexin verkkokauppa toimii laajalti
Euroopassa. Tulevaisuudessa verkkokaupat
laajenevat seké tuoteryhmien ettd mark-
kina-alueiden osalta.

Toteuttaakseen erinomaiseen palveluun
perustuvaa asiakaslupaustaan Stockmann
tarvitsee myos ajanmukaiset ja tehokkaat
jarjestelmat, prosessit seka tukitoiminnot.
Molemmissa liiketoimintayksikoissa on
vuoden aikana toteutettu toiminnanohjaus-
jarjestelmien uudistuksia, jotka tahtaavat
tehokkuuden parantamiseen ja toiminnan
joustavuuden lisddmiseen koko ketjussa.

UUDISTUVAT

MYYMALAT JA
KONSEPTIT

Stockmann panostaa jatkuvasti ostosympé-
ristdjen ja konseptien houkuttelevuuteen
pitdskseen tavaratalonsa ja myymalansa
alan kérjessa ja kilpailukykyisina. Tavaratalo-
jen uudistukset painottuvat Suomeen, jossa
Tampereen ja Tapiolan tavaratalot saavat
vuosina 2014 ja arviolta 2016 valmistuvissa
uudistuksissa lisda myyntipinta-alaa. Yksi
mittava uudistus toteutui marraskuussa
2013, kun Stockmannin tavaratalo Itdkes-
kuksessa muutti taysin uusiin tiloihin Itiksen
kauppakeskuksessa Helsingissa. Nykyisella
strategiakaudella kehitetdan erityisesti

20 myymalaa Venajalla. Nailla toimenpiteilla
on keskeinen merkitys Seppalan kannatta-
vuuden palauttamiselle nykyisella strategia-
kaudella. Lindexin myymalauudistuksissa
vuonna 2014 kehitetaan erityisesti alusvaat-
teiden esillepanoa. Lisdksi jatketaan myyma-
laverkoston maltillista laajentamista.

PITKAJANTEINEN,

KANNAT TAVA
KASVU

Konsernin likevaihto ja tulos jaivat vuonna
2013 asetetuista tavoitteista erityisesti Suo-
messa, jossa vahittaiskaupan yleinen mark-
kinakehitys oli poikkeuksellisen heikkoa, ja
Vendjalla heikentyneen ruplan takia. Epévar-
mojen nakymien johdosta Stockmann
kaynnisti kevaalla 2013 saastoohjelman, jolla
saavutettiin merkittavia kulusaastoja vuonna
2013 seka tehostetaan kulurakennetta pit-
kalla aikavalilla.

Muuttuneen taloustilanteen seurauksena
yhtion hallitus asetti kesalld 2013 Stockmann-
konsernille uudet keskipitkan aikavélin
taloudelliset tavoitteet, jotka pyritdan saa-
vuttaman vuoteen 2016 mennessa. Kannat-
tava kasvu on jatkossakin Stockmannin
tarkein paamaara.
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TAVOITTEET PAINOPISTEALUEET

- Pitkdjanteinen, kannattava toiminta - Kaikkikanavaisuus

- Kansainvalinen kasvu - Venajan toiminnot

- Vahva asiakasuskollisuus - Myymalaverkostojen muutokset
- Kilpailukykyiset konseptit ja brandit - Seppalan suunnanmuutos

- Ammattitaitoinen ja tehokas organisaatio - Tehokkaat prosessit ja rakenteet

VUONNA 2013 TOTEUTUNEET SEKA KAYNNISSA OLEVAT TOIMENPITEET

Konsernin keskipitkan aikavalin taloudelliset tavoitteet julkaistiin keséalld 2013.
Kokonaisinvestoinnit on paatetty pitada maltillisella tasolla vuosina 2014-20715.

Paatos Nevsky Centre -kauppakeskuksen pitdmisesta toistaiseksi Stockmannin omistuksessa
tehtiin kesalld 2013.

. Kustannussaastoohjelma vuosille 2013-2014 kaynnistettiin organisaation eri osissa.
Vuonna 2013 toteutettiin yli 10 miljoonan euron séastét ja liséksi kesdén 2014 mennessa
tavoitellaan noin 7 miljoonan euron sdastoja henkiloston lomautuksilla. Liséksi rakenteellisilla
muutoksilla téhdataan toiminnan tehostamiseen pitkalla aikavalilla.

Tavarataloryhman kiinteat kustannukset laskivat yli 30 miljoonaa euroa vuonna 2013. Syksylla
aloitettiin selvitykset rakenteellisista muutoksista, jotka toteutuvat vaiheittain. Markkinoinnin ja
kiinteistotoimintojen uudet organisaatiot astuivat voimaan 1.1.2014. Muutoshanke Suomen ja
Baltian maiden logistiikan tehostamiseksi on kaynnistynyt.

Verkkokauppojen vahvistaminen ja laajentaminen uusille tuote-alueille, markkinoille ja kanaviin.
Esimerkiksi syksyn 2013 Hulluilla Paivilla tuotiin osa kosmetiikkatuotteista verkkokauppaan.

s. STOCKMANN Uusittu verkkokauppa akateeminen.com lanseerattiin kesalla.

Toiminnanohjausjarjestelman uudistus eteni Baltiaan, Venajélle ja Akateemiseen Kirjakauppaan
Suomessa. Muiden Suomen-yksikoiden osalta jarjestelma otetaan kéyttdon vuoden 2014 aikana.

AKATEEMINEN
Y &\

KIRJAKAUPPA Stockmann ltis -tavaratalo muutti taysin uusiin tiloihin marraskuun alussa 2013.

Tampereen tavaratalon laajennusprojekti eteni. Laajennus valmistuu loppuvuodesta 2014.

Tapiolan tavaratalon uudistusprojektin suunnittelu jatkui. Tavoitteena on avata uusi tavaratalo

HOBBY HALL vuoden 2016 loppuun mennessa. Tarkka aikataulu riippuu Tapiolan alueen muutostoista.

Helsingin keskustan Akateemisen Kirjakaupan myymalauudistus on kdynnissa. Vuoden 2013

aikana uusittiin katutason myymalamiljoo ja vuoden 2014 aikana uudistus jatkuu kirjakaupan
STOCKMANN ylemmissa kerroksissa.

Zara-franchising-toiminta Suomessa lopetettiin maaliskuussa 2013.

Suomen ja Viron outlet-myymalat, yksi Stockmann Beauty -kosmetiikkamyymala Suomessa ja
konseptimyymaéla Pietarissa, Venajalla suljettiin.
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Vuonna 2012 perustetussa muotiketjut-liketoimintayksikdssa keskitytaan synergioiden
etsimiseen ja kustannustehokkuuden lisddmiseen ketjuissa.

Lindex solmi syksylld 2013 sopimuksen uuden franchising-partnerin kanssa. Uuden sopimuksen
avulla Lindex laajenee uudelle markkina-alueelle Kiinaan syyskuussa 2014.

L I N D C X Vuoden aikana Lindex avasi 20 uutta myymalaa ja sulki 10 myymalaa. Seppalé avasi yhden

uuden myymalan ja sulki 12 myymalaa. Vuonna 2014 tavoitteena on sulkea yli 20 Seppala-
myymalaa Venajalla.

Sepp ala Seppalan kokonaisvaltaista brandiuudistusta jatkettiin. Uudistus kattaa ketjun markkinoinnin,

mallistot ja myymaélékonseptin.

Lindexin lippulaivamyymala avattiin Tukholman Sergelgatanilla; Seppalan lippulaivamyymala
Helsingin Forumissa uudistettiin uuden myymaldkonseptin mukaiseksi.

Seppalan toiminnanohjaus- ja talousjarjestelmat uusittiin vuoden aikana vastaamaan
Lindexin jarjestelmia ja samalla kehitettiin myos toimintaprosesseja.

TALOUDELLISET TAVOITTEET 2016

Hallitus asetti kesalld 2013 Stockmann-konsernille uudet keskipitkan aikavalin taloudelliset tavoitteet, jotka pyritdan saavuttaman vuoteen
2016 mennessa.

SIJOITETUN PAAOMAN TUOTTO LIIKEVOITTO OMAVARAISUUSASTE MYYNNIN KASVU

vahintaan vahintaan véhintaan

liikevaihdosta

TAVOITTEIDEN TOTEUTUMINEN 2001-2013

SIOITETUN PAAOMAN TUOTTO LIKEVOITTO, % LIKEVAIHDOSTA OMAVARAISUUSASTE
2001-2013 2001-2013 2005-2013
% % %

01020304050607080910111213 01020304050607080910111213 05 06 07 08 09 10 11 12 13

B Toteutunut B Toteutunut B Toteutunut

= Tavoite = Tavoite = Tavoite



10 Toimintaympdristo

STOCKMANN
MUUTTUVASSA MAAILMASSA
~ KAIKKI KANAVAT KAYTTOON

L] L] L] L] L] L L L L —_— —_— —_— —_— -
Kaupan toimiala on voimakkaassa murroksessa. Muutospaineita KASVAVA KESKILUOKKA JA UUDET
toimintaan luovat mm. haastava taloustilanne, kuluttajien muuttuneet MARKKINAT LUOVAT

KASVUMAHDOLLISUUKSIA

mieltymykset ja toimintatavat sekd uudet tekniset ratkaisut. Vengjiin markkinoiden kasvupotentiaali on houkutellat

Hyudin asiakaspalvelun ja asioinnin helppouden merkitys korostuu maahan kansainvilisid vihittiiskaupan yrityksid. Vendjin

. . ) . arvioidaa an El a immaksi kuluttajamark-

kaikissa kanavissa. Talld aukeamalla kuvataan Stockmannin arvo- e e S e

kinaksi muutaman vuoden sisilld. Myos nopeasti kasvavat

ketjua ja olennaisia toimintaympdriston kehitystrendejd. Kiinan kuluttajamarkkinat tarjoavat lupaavia nékymic
jua j Y Y ) y j p Y

kansainviliselle muotikaupalle.

VASTUULLISEN KULUTTAMISEN . .

Vuoteen 2015 mennessa Venajan keskiluokan
MERKITYS KASVAA arvioidaan kasvavan noin 40 prosenttiin vaestosta, eli
Asiakkaat puntaroivat yhd laajemmin tuotteiden kasittavan noin miljoonaa henkila.*
alkuperdd ja toimitusketjujen vaikutuksia ympdristoon
Jja yhteiskuntaan. Kiinnostus luomutuotteisiin ja * CEMEEA business group 2013.
vastuullisista materiaaleista valmistettuihin tuotteisiin .

on kasvanut usean vuoden ajan.

_________________________________________ ® '/

Varmistaakseen hyvét tyéolot  Jasenyrityksia BSCl:ss& noin

tavarantoimittajiensa
tuotantolaitoksissa joukko
eurooppalaisia yrityksia
perusti vuonna 2003
LOGISTIIKKA

Business Social Compliance

Initiative (BSCI) -aloitteen, .
jonka puitteissa kehitetaan MILJOONAA TUOTE-
ja valvotaan tehtaiden NIMIKETTA KANSAIN-
toimintaa. VALISILTA BRANDEILTA
JA KONSERNIN OMIEN MERKKIEN
TOIMITTAJILTA
OSTOT JA SUUNNITTELU
Kansainvalinen laajentuminen on ratkaiseva osa

STOCKMANN-KONSERNIN OMIEN Stockmannin kannattavan kasvun strategiaa.

MUOTIMERKKIEN TUOTTEISTA - Laaja toiminta-alue edellyttda toimivia ja tehokkaita
HANKITAAN OSTOKONTTOREIDEN logistiikkaketjuja

KAUTTA NOIN
Moskovassa sijaitseva modermni logistiikkakeskus

palvelee kaikkia Venéajan tavarataloja ja mahdollis-
taa entista tehokkaammat tavaravirrat.

Stockmann mukana BSCl-aloitteessa vuodesta
2005 ja YK:n Global Compact -aloitteessa vuodesta

Suomen ja Baltian tavarataloille on suunnitteilla
uusi logistiikkakeskus, joka palvelee monikana-

20T11.

Ostotoiminnoissa kaytossa tehokkaan ketjutoimin-
nan mahdollistava buyer-planner-toimintamalli.

Kuusi omaa ostokonttoria Aasiassa, jotka valvovat
tuotteiden alkuperaa ja paikallisia tydoloja.

Omien muotimerkkien suunnittelusta vastaa
15 Stockmannin, 35 Lindexin ja 18 Seppélan
suunnittelijaa.

vaista kauppaa vuodesta 2016 alkaen.

Lindexilld on logistiikkakeskus Partillessa Ruotsissa
ja ulkoistettu keskus Tsekin tasavallassa.



Vuonna 2013 suomalaisten
verkko-ostokset kasvussa

O/*
(o]

* Myynnin kasvu tavarakaupan
verkko-ostoksissa 1-6 2013, TNS
Gallup 2013.

TEKNIIKKA MUUTTAA OSTOKAYTTAYTYMISTA

JAKILPAILUTILANNETTA

Jatkuvasti lisdcntyvd informaatioteknologian hyddyntéiminen

muuttaa voimakkaasti asiakkaiden kulutuskdyttaytymistd ja

~tottumuksia. Verkkokaupan nopea kasvu vaikuttaa alan kilpailu-

tilanteeseen ja luo muutospaineita kaupan rakenteisiin.

—

T JA VERKKOKAUPAT

VUONNA 2013 STOCKMANN-
KONSERNIN VERKKOKAUPOISTA
TEHTIIN TILAUKSIA YHTEENSA YLI

Konsermnilla 16 tavarataloa, noin 700 myymalaa ja
5 verkkokauppaa.

Verkkokauppaan on panostettu voimakkaasti viime

vuosina.

Kehitetdan palvelukonsepteja kaikkiin kanaviin:
yhdistetdan tavaratalojen, myymalsiden ja verkko-

kauppojen toiminnot yhdeksi kokonaisuudeksi.
Kaikkikanavaisuus mahdollistaa ajasta, paikasta ja
kanavasta riippumattoman asioinnin.

Verkkokaupoissa yli 200 000 tuotenimiketta.*

Tavarataloissa ja myymaél6issa yli 1,7 miljoonaa
tuotenimiketta.

Vuonna 2013 yli 104 miljoonaa ostostapahtumaa

tavarataloissa ja myymaldissa.

* Lisaksi Akateemisen Kirjakaupan tilausvalikoiman kautta tarjolla miljoonia kirjoja.

MUODIN EDELLAKAVIJA

Viuonna 2013 muodin ja kosmetiikan osuus koko
konsernin litkevaihdosta oli 68 prosenttia. Muodista
40 prosenttia myytiin Stockmann-tavarataloissa
Jja verkkokaupassa ja 60 prosenttia Lindexin ja
Seppiilin myymdildissi ja verkkokaupoissa.

STOCKMANN VUOSIKERTOMUS 2013 _H

ASIAKASLAHTOISYYS KOROSTUU

Verkkokaupan kasvun ja sosiaalisen median kiyton yleistymisen
my6td asiakastarpeet yksilollistyvdt. Tamd korostaa entistd asiakas-
lihtisemmdin toimintatavan merkitystd kaupan kilpailukeinona.
Alan kehittdmistd ohjaavat yhd enemmidin kuluttajien tarpeet ja
asiakasuskollisuuden vahvistaminen.

Kuluttajien luottamus talouteen oli
tammikuussa 2014 vahvempi kuin vuosi sitten
mutta edelleen heikompi kuin pitkalla
aikavalilla keskimaarin.*

* Kuluttajabarometri, tammikuu 2014, Tilastokeskus. . .

L

ASIAKKAAT

KANTA-ASIAKKAIDEN OSTOT
STOCKMANN-TAVARATALOJEN
MYYNNISTA OVAT

Asiakkaiden odotukset ylittava palvelu on
Stockmannin toiminnan perusta.

Liiketoimintayksikailla 4 kanta-asiakasohjelmaa ja
yhteensa 8,7 miljoonaa kanta-asiakasta.

Eri kanavia yhdistelemaélld asiakas voi hyédyntaa
niiden parhaita puolia: myymaloissa elamykselli-
syytta ja palvelua, verkkokaupassa laajempaa
tuotevalikoimaa seka muiden kuluttajien suositte-
luita ja tuotearvioita.

Noin 60 000 osakkeenomistajasta useat ovat
myos kanta-asiakkaita. Stockmannilla on ollut
kanta-asiakasoptiojarjestelmia vuodesta 1999.
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¢ STOCKMANN

AKATEEMINEN
KIRJAKAUPPA

4o

HOBBY HALL

STOCKMANN

Monipuolinen Stockmann-tavarataloketju tarjoaa asiakkailleen odotukset

ylittdvid ostoskokemuksia. Ammattitaitoinen asiakaspalvelu, ainutlaa-

tuisen laajat ja korkeatasoiset valikoimat sekd inspiroiva, kansainvdlinen

ostosympdiristé ovat osa jokaista ostoskertaa. Kasvavan ja kehittyvin

verkkokaupan avulla Stockmann téhtdd tulevaisuudessa myds kaikki-

kanavaisen kaupan johtavaksi toimijaksi.

uosi 2013 oli haasteellinen

vahittaiskaupan alalle erityi-

sesti Suomessa, jossa

Stockmannin tavaratalo-

ryhman kehitys seurasi yleista
markkinakehitysta. Heikentynyt rupla
vahensi selvasti Vengjan tavaratalojen euro-
maaraista liikevaihtoa. Kokonaisuutena
liikevaihto laski 3,1 prosenttia ilman lopetet-
tuja franchising-toimintoja ja oli1232,6
miljoonaa euroa. Vuoden erityisia ilonaiheita
olivat Hullut Paivat -kampanjan hyvana
jatkunut menestys, marraskuussa avautunut
uusi upea Stockmann ltis -tavaratalo, Nevsky
Centren kauppakeskuksen ja tavaratalon
hieno kehitys seka erityisesti Stockmann-
verkkokaupan voimakas kasvu Suomessa.

Tavarataloryhma on maaratietoisesti

pyrkinyt yksinkertaistamaan ja tehostamaan
toimintaansa. Franchising-toiminnasta
luovuttiin Vengjalla vuonna 2012 ja alku-
vuonna 2013 myytiin Suomessa toimineet
Zara-franchising-myymalat. Kevaalla alka-
neen kustannussaastdohjelman ja henkilos-
ton lomautusten myota saavutettiin noin 15
miljoonan euron kulusdastot vuonna 2013.
Kustannusleikkauksista huolimatta tavarata-
loryhmaén liikevoitto laski ja oli 26,0 miljoo-
naa euroa.

Tavarataloryhman liikevaihto Suomessa
laski 3,3 prosenttia, kun mukaan ei lasketa
lopettuja franchising-toimintoja, ja oli 833,5
miljoonaa euroa. Heikko markkinatilanne
vaikeutti kaikkien tavaratalojen ja Hobby
Hallin kehitysta. Liséksi Itiksen, Tampereen
ja Tapiolan tavaratalot karsivat rakennus-
toista. Stockmann-verkkokauppa kasvatti
sen sijaan voimakkaasti liikevaihtoaan tuo-
den tavaratalot asiakkaiden ulottuville kaik-
kialla Suomessa. Tavoitteena on kaikkikana-
vaisuus, jossa perinteinen kivijalkakauppa
toimii saumattomasti yhdesséa verkkokaupan
kanssa. Tahan tahtdavat niin useat T-kehi-
tyshankkeet kuin vuoden aikana kaynnis-
tetty rakennemuutosohjelmakin. Voimak-
kaista saastotoimista huolimatta liikevoitto
Suomessa laski selvasti.

Baltian maiden markkinatilanne pysyi
suhteellisen vakaana vuonna 2013. Latvia
siirtyi euroon vuoden 2014 alussa.
Stockmann-tavaratalojen liikevaihto oli
edellisvuoden tasolla ja oli 96,5 miljoonaa
euroa. Myos liikevoitto pysyi edellisvuoden
tasolla.
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Venajalla rupla heikkeni voimakkaasti
kesasta 2013 alkaen, ja tdman seurauksena
venalaisten kuluttajien ostovoima pieneni.
Euroméaérainen liikevaihto laski ilman lope-
tettuja franchising-toimintoja 2,9 prosenttia
ja oli 302,6 miljoonaa euroa. Ruplina liike-
vaihto nousi. Heikentynytté ruplaa suojattiin
osittain hinnankorotuksilla ja varastonhallin-
taan kiinnitettiin erityistd huomiota myynti-
katteen yllapitdmiseksi. Myos likevoitto karsi
heikentyneests ruplasta. Tavarataloista
parhaiten menestyi Nevsky Centre -kauppa-
keskuksessa toimiva Pietarin yksikko, joka
on kolmessa toimintavuodessa noussut
myynniltdén Stockmannin toiseksi suurim-
maksi tavarataloksi.

Nevsky Centren kiinteiston kaupallinen
arvo maariteltiin kevaan 2013 aikana. Maa-
rittelyn tuloksena tehtiin strateginen paatos
kauppakeskuksen pitdmisestd toistaiseksi
Stockmannin omistuksessa. Vuoden aikana
Nevsky Centren vuokralaisrakennetta on
kehitetty vahvasti ja keskukseen on tuotu
uusia, vetovoimaisia brandeja. Samalla
kavijamaarat, pysakointitilojen kayttoaste ja
vuokralaisten liikevaihto ovat jatkaneet
hyvaa kehitystd, jonka seurauksena kauppa-
keskuksen kannattavuus on parantunut
entisestaan. Vuokratulot ovat pad&osin
sidottu euroon ja nain ne tasaavat valuutta-
kurssivaihteluita.

Kiristyvassa kilpailussa Stockmannin tavara-
talojen menestystekijat, kuten erinomainen
asiakaspalvelu seka laaja ja laadukas tuote-
valikoima, ovat entista tarkeampia. Tavara-
alueista parhaiten vuonna 2013 menestyivat
asusteet, kosmetiikka ja elintarvikkeet.

Isoimmat haasteet [0ytyvat elektroniikka-
kaupasta, mika nakyy erityisesti Hobby Hallin
toiminnassa. Stockmann-verkkokaupan
valikoimaa laajennettiin merkittavasti ja
verkosta onkin saatavilla jo I1&hes 50 000
tuotenimiketta.

Vuoden aikana markkinoinnin painopis-
tettd siirrettiin painotuotteista digitaalisiin
kanaviin. Kampanjoita kohdistettiin erityi-
sesti kanta-asiakkaille, joita on jo 3,3 miljoo-
naa. Vuoden aikana esiteltiin my6s uusia
kanta-asiakasetuja, kuten Stockmann
MasterCardin maksutapaetu. Voimakkaasta
kampanjoinnista ja ruplan kurssin heikkene-
misesta huolimatta myyntikate sailyi koh-
tuullisen hyvalla tasolla ja oli 40,1 prosenttia.

Kaikkikanavaisuus asettaa uusia
vaatimuksia seka houkuttelevan ostos-
ympéariston kehittamiselle ettd myynti-
pinta-alan tehokkuudelle. Suomen
tavarataloissa on kdynnissa useita uudistus-
hankkeita, joista ensimmaisena valmistui
marraskuussa uusittu Itiksen tavaratalo.
Vuoden aikana jatkettiin Tampereen tavara-
talon laajennusta, joka valmistuu loppu-
vuonna 2014. Tapiolan tavaratalon uudistus-
hanke on suunnitteluvaiheessa.
Akateeminen Kirjakauppa vietti 120-vuo-
tisjuhliaan ja juhlavuoden kunniaksi
Helsingin Kirjatalossa sijaitsevan Akateemi-
sen sisdantulokerros sai uuden ilmeen.
Uudistusty® toteutettiin Alvar Aallon suun-
nitteleman Kirjatalon hengen mukaisesti ja
asiakkaiden toiveita kuunnellen. My6s Aka-
teemisen tavoitteena on kaikkikanavaisuus,

TAVARATALORYHMAN
LIKEVAIHTO MARKKINA-
ALUEITTAIN 2013

3 verkkokauppaa ja 13 muuta
myymalaa 31.12.2013. Vuonna 2013 henkilostd
keskimaarin 8 469 (2012: 9154).

Tavaratalot toimivat Suomessa, Vendjalla, Virossa ja

Latviassa. Suomessa liiketoimintayksikkoon kuuluvat

myos Stockmannin ja Akateemisen Kirjakaupan verkko-

kaupat, Stockmann Beauty -kosmetiikka-myymalat ja

Hobby Hall.

B 68 % Suomi
24 % Vensja

Muoti, kosmetiikka, elintarvikkeet, vapaa-aika ja urheilu, 8 % Baltia

kodin tuotteet, elektroniikka, kirjat ja paperituotteet.

TAVARATALORYHMAN
LIIKEVAIHTO
TUOTEALUEITTTAIN 2013

%

B 46 % Muoti ja kosmetiikka
25 % Elintarvikkeet

13 % Vapaa-aika ja
harrastukset

12 % Koti
N 4% Kirjat, lehdet ja paperi



STOCKMANN VUOSIKERTOMUS 2013 ‘|5

joka nakyy uudistetussa myymalassa mm.
nettipisteind ja asiakaskayttoon tarkoitet-
tuina tabletteina. Kirjakaupan katutasoon
avattiin Helsingin ensimmainen Starbucks.
Valtaisan suosion saaneen kahvilan sisustus
on ainutlaatuinen ja suunniteltu Kirjatalon
designin sopivaksi. Vuoden 2014 aikana
uudistustoita jatketaan kirjakaupan ylem-
missa kerroksissa.

Tavarataloryhmassé aloitettiin syksylla 2013
koko organisaatiota koskevien rakenteellis-
ten muutosten suunnittelu. Tavoitteena on
mahdollistaa kannattava, kaikkikanavainen
liketoiminta ja tehostaa kustannusraken-
netta vastaamaan vahittaiskaupan muuttu-
vaa toimintaymparistoa.

Rakenteelliset uudistukset aloitettiin loppu-
vuonna markkinointiorganisaatiossa, jossa
toteutetuilla muutoksilla tavoitellaan neljan
miljoonan euron vuosittaisten sadstojen
liséksi uutta, vahvasti digitaalisuuteen tahtaa-
vaa medianakyvyytta. Vuoden 2014 alusta
[ahtien kiinteistdtoimintojen organisaatiota
keskitettiin. Logistiikassa tavoitellaan Suomen
ja Baltian varastojen yhdistamista pitkalti
automatisoiduksi jakelukeskukseksi.

Muuttuvaa rakennetta tukee uusi toimin-
nanohjausjarjestelma, jonka kayttoonotto
tapahtui onnistuneesti Baltian ja Venajan
toiminnoissa seka Akateemisessa Kirja-
kaupassa vuonna 2013. Jarjestelma saadaan
kaikilta osilta kayttoon vuoden 2014 aikana.
Jarjestelmahankkeen liséksi Stockmann
jatkaa vahvaa panostamista verkkokaup-
paan ja kaikkikanavaisuuden kehittdmiseen.

VUONNA 2013 tavara-alueista
parhaiten menestyivit asusteet,
kosmetiikka ja elintarvikkeet.

s
Stockmann
Bakery

ENTISTA SUOSITUMPI STOCKMANN.COM

VUODESTA 2010 SUOMESSA TOIMINUT
STOCKMANN-VERKKOKAUPPA on tavaratalo-
ryhman nopeimmin kasvava osa. Vuonna 2013 verkko-
kaupan kavijamaarat kasvoivat selvasti. Suurin kavija-
maara saavutettiin Hullujen Paivien aikana. miljoonaa uniikkia kavijaa
VERKKOKAUPPA TAYDENTAA Stockmann-tavara-

talojen tarjontaa ja palveluita. Sitd kehitetdan koko ajan

mm. laajentamalla valikoimia uusiin tuotealueisiin ja

bréandeihin. Vuoden 2013 aikana verkko-ostokset

kasvoivat merkittavasti. likevaihdon kasvu

STOCKMANN USKOO VAHVASTI KAIKKIKANA- Kanta-asiakasostot verkosta
VAISUUTEEN, jossa perinteisella tavaratalokaupalla

on vankka jalansija kasvavan verkkokaupan rinnalla.

Tavaratalojen kanta-asiakkaat ovat myos uskollisia

verkkokaupan asiakkaita.

LIIKKEVAIHTO milj.euroa LIIKEVOITTO milj.euroa LIIKEVOITTO %

w7 1302,7 (2012) W 48,0 (2012) w37 (2012)
SUHTEELLINEN SUOITETUN
INVESTOINNIT milj.euroa MYYNTIKATE % PAAOMAN TUOTTO %
w 30,4 (2012) w 41,9 (2012) w 7,3 (2012)
TAVARATALORYHMAN TAVARATALORYHMAN

LIIKEVAIHTO 2009-2013 LIIKEVOITTO 2009-2013

milj. euroa milj. euroa %
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Ulkomaat B Lliikevoitto
W Suomi = % liikevaihdosta
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Lindex- ja Seppild-muotiketjut tarjoavat myymdldissddn ja verkko-

kaupoissaan inspiroivaa, kansainvdlistd ja kohtuuhintaista muotia

laajalle asiakaskunnalle. Lindexilld on muotimyymcdloitd kuudessatoista

Ja Seppildlld viidessi maassa. Noin 700 myymiailin tuotevalikoimissa

on naisten- ja lastenvaatteita, alusvaatteita, asusteita ja kosmetiikkaa.

Lisciksi myyddidn miesten vaatteita, jotka tulivat myos Lindexin

valikoimiin syksylldg 2013.

index ja Seppélé ovat vuodesta 2012

muodostaneet yhteisen muotiketjut-

liketoimintayksikon. Muotiketjujen

likevaihto vuonna 2013 oli 805,2

miljoonaa euroa eli 1,1 prosenttia
edellisvuotta vahemman. Lindexin osalta
vuosi sujui hyvin ja sen liikevaihto nousi
688,0 miljoonaan euroon. Likevaihto kasvoi
kaikilla markkinoilla Suomea lukuun otta-
matta: euroissa 2,5 prosenttia ja paikallisva-
luutoissa 3,5 prosenttia. Seppalan liikevaihto
j8i18,1 prosenttia edellisvuodesta ja oli 117,3
miljoonaa euroa.

Yhteinen liiketoimintayksikko on tuonut
mukanaan uusia tyoskentelytapoja molem-
mille muotiketjuille, ja synergiaetuja on
haettu erityisesti tukitoiminnoista. Seppala
siirtyi syksylla 2013 kayttdmaan samoja
toiminnanohjaus- ja talousjarjestelmia kuin
Lindex. Samalla parannettiin ostojen ja
muun toimitusketjun osien toimintamalleja.
Kaynnissa olevat kehityshankkeet tahtaavat
yhteistyon syventamiseen, toimintojen
tehostamiseen ja erityisesti Seppalan kan-
nattavuuden parantamiseen.

Vuonna 2013 muotiketjujen likevoitto
laski 38,6 miljoonaan euroon, vaikka
Lindexin hyva tuloskehitys jatkui. Lindex

kasvatti lilkevoittoaan 52,9 miljoonaan
euroon, kun taas Seppalan toiminta jéi
selvasti tappiolliseksi ja oli -14,4 miljoonaa
euroa. Suhteellinen myyntikate pysyi koko-
naisuutena lahelld edellisvuoden tasoa ja oli
61,7 prosenttia. Lindexin myyntikate nousi,
mutta Seppalén laski.

Lindex sai toistamiseen arvostetun ”Vuoden
muotiketju”-palkinnon Habitin muotigaa-
lassa Tukholmassa. Kiitosta sai erityisesti
Lindexin selked, laajoille asiakasryhmille
suunnattu konsepti, joka on tuonut menes-
tysta niin Ruotsissa kuin kansainvalisestikin.
Uusinta myymalakonseptia edustava, poh-
joismaisen modermni lippulaivamyymala
avattiin elokuussa Tukholman keskustan
Sergelgatanille.

Vuonna 2013 Lindex panosti erityisesti
naisten mallistojen kehittdmiseen ja inspiroi-
viin kampanjoihin, ja toimenpiteet tuottivat
erinomaisen tuloksen. Naistenvaatteiden
myynti kasvoi tuoteryhmista eniten vuoden
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aikana. My0s lastenvaatteiden hyva myynti
jatkui. Vuonna 2014 huomio on erityisesti
alusvaatteissa, joiden esillepanoon myyma-
|6issa panostetaan. Lisdksi kehitetddn myyjien
asiakaspalvelutaitoja ja alusvaatteiden tuote-
tuntemusta.

Lindex on myos jatkanut yhteistyota tun-
nettujen kansainvélisten muotisuunnittelijoi-
den kanssa, josta esimerkkina oli syksylla
lanseerattu Lindex Matthew Williamson
-mallisto. Designmalliston tuotoista lahjoi-
tettiin 1,2 miljoonaa euroa rintasyovan vas-
taiseen taisteluun.

Lindex kehittaa jatkuvasti mallistojaan
vastaamaan paremmin asiakkaiden tarpeita.
Lokakuussa lanseerattiin Lindexin ensim-
mainen miesten alusvaatemallisto LXM.
Mallisto on myynnissé verkkokaupassa ja se
on saanut asiakkaiden keskuudessa hyvan
vastaanoton. Vuonna 2014 Lindex laajentaa
miesten mallistoaan kattamaan laajemman
klassisten perusvaatteiden valikoiman.

Seppalassa tehtiin vuoden aikana kokonais-
valtaista brandiuudistusta, joka kattaa mark-
kinointistrategian, tuotevalikoiman ja myy-
malakonseptin. Hankkeen aluksi maariteltiin
uudestaan Seppalan ydinkohderyhma,

joka on jatkossa entista voimakkaammin
25-35-vuotiaat naiset. Markkinointi-

yhteensa 6 357 (2012: 6 317).

Lindexin myymaloita:

kosmetiikka, asusteet

kampanjat saivat vuonna 2013 entisté kan-
sainvalisemmaén linjan, jossa keulakuvina
olivat muun muassa englantilainen laulaja
Sophie Ellis-Bextor ja kanadalainen huippu-
malli Coco Rocha. Syksylla avautui uuden
Urban Street -konseptin mukainen Seppalan
lippulaivamyymala Helsingin Forumissa.

Vuonna 2014 tavoitteena on hyodyntaa
uutta konseptia erityisesti myymalaviestin-
nassa. Toinen painopiste on mallistojen
houkuttelevuuden lisééminen niin, etta
tuotteiden hinta-laatu-suhde vastaa asiak-
kaiden toiveita. Entistd enemman hyodyn-
netdan konsernin ostokonttoreita tuotteiden
toimitusvarmuuden ja laatutason takaami-
seksi. Tavoitteena on kehittda erityisesti
naistenvaatteita, joiden myynti laski tuote-
ryhmisté eniten vuonna 2013.

Seppalan uudistusten Idhtokohtana on
houkutella lis&a kavijoitd myymaldihin ja
siten kasvattaa myyntia, mika on keskeinen
edellytys kannattavuuden parantamiselle.
Myymalaverkoston karsiminen on toinen
keskeinen hanke, jolla pyritdan palautta-
maan Seppalan toiminta kannattavaksi.
Vuonna 2013 verkosto pieneni 11 myyma-
[alla. Suurin osa lopetetuista myymaldista
sijaitsi Venajalla. Suunnanmuutosta
johtaa Seppalan uutena toimitusjohtajana
112.2013 aloittanut Eveliina Melentjeff.

MALLISTOJA KEHITETAAN jatkuvasti vastaamaan paremmin asiakkaiden
tarpeita. Viuwonna 2014 huomio Lindexissd on erityisesti alusvaatteissa ja Seppdldissé

naistenvaatteissa.

(QIS1@) 479 Lindexin myymala, 209 Seppalan myymalsa
ja 2 verkkokauppaa 31.12.2013. Vuonna 2013
henkilostd keskiméaarin Lindex 4 985 ja Seppéla 1372,

Lindexin ja Seppalan myymalsita:
Suomi, Venaja, Viro, Latvia ja Liettua

Ruotsi, Norja, Tsekin tasavalta, Slovakia ja Puola
Lindexin franchising-myymaloita:

Saudi-Arabia, Arabiemiraatit, Islanti, Bosnia-
Hertsegovina, Serbia ja Kroatia

Naisten-, lasten- ja miestenvaatteet, alusasut,

MUOTIKETJUJEN
LIIKEVAIHTO MARKKINA-
ALUEITTAIN 2013

MUOTIKETJUJEN
LIIKEVAIHTO
TUOTEALUEITTAIN 2013

B 68 % Ruotsi ja Norja B 61 % Naisten muoti
19 % Suomi 31 % Lasten muoti
8 % Baltia ja Keski- 2 % Miesten muoti
Eurooppa

6 % Kosmetiikka
5% Venaja
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LINDEX SUUNTAA KIINAAN

Kansainvalinen laajentuminen ja franchi-
sing-toiminnot ovat avainasemassa Lindexin
strategiassa. Kasvua haetaan sekd omien,
nykyisilla padmarkkinoilla olevien myymalsi-
den etta franchising-yhteistydon myota
uusille markkinoille avattavien myymaloiden
kautta. Vuonna 2013 myymaloiden maara
kasvoi kymmenelld, joista viisi oli omia
myymaloita ja viisi franchising-myymaloita.
Franchising-sopimus kiinalaisen Suningin
kanssa kiihdyttdd muotiketjun kansainvalista
laajentumista entisestaan.

Seppéla jatkaa brandin uudistamista ja
keskittyy toiminnan kannattavuuden paran-

franchising-myymalaa

Myymaélaavaus

FRANCHISING-LIIKETOIMINTAMALLI tarjoaa
Lindexille mahdollisuuden paasta uusille mark-
kina-alueille pienella riskilla ja tehokkaalla paa-
omien kaytolla. Lindexilla oli 35 franchising-
myymalaa kuudessa maassa vuoden lopussa.

LINDEX JA SUNING, yksi Kiinan suurimmista
yrityksista, allekirjoittivat syyskuussa franchising-
yhteistydsopimuksen Lindex-myyméloiden
avaamisesta Kiinassa. Ensimmainen myymala
avautuu Shanghaissa syyskuussa 2014.

KUMPPANUUS on Lindexin kansainvalistymi-
sen suurin askel. Tavoitteena on avata noin 100
Lindex-myymalaa Kiinan miljoonakaupunkeihin
vuoteen 2018 mennessa. Lisaksi Suning vie

tamiseen. Erityisesti Venajan myymalaver- uutta myymalaa Lindexin tuotteet verkkokauppaan Kiinassa.
kostoa pienennetdan merkittavasti: suunni-
telmissa on lopettaa yli 20 myymalaa
Venajalla vuonna 2014.

Alkaneena vuonna Lindex tayttaa 60
vuotta, jonka muotiketju tuo esille naytta-
vasti asiakkaille nakyvin kampanjoin seka
ensimmaisen Kiinan—myymélén avauksessa. LIIKKEVAIHTO milj.euroa LIIKEVOITTO milj.euroa LIIKEVOITTO %
Tavoitteena on luoda Lindexist aidosti
globaali, maailmanluokan brandi. Taman
takia Lindex kartoittaa mahdollisuuksia

luomupuuvillaa. Vastuulliset valikoimat
ovat muotiketjuissa laajat. Viwonna 2013
myynnissd oli noin 13 miljoonaa vastuulli-
sista materiaaleista valmistettua tuotetta.

|

I

|
laajentumiseen myds muilla uusilla markki- [ W 814,0 (2012) 50,0 (2012) W 6,1(2012)
noilla, esimerkiksi avaamalla myymaloita !
Euroopan suurimmissa muodin metro- SUHTEELLINEN SUOITETUN
poleissa. Lisiksi panostetaan myyntiin ver- I INVESTOINNIT milj.euroa MYYNTIKATE % PAAOMAN TUOTTO %
kossa - Lindexin verkkokauppa toimii jo nyt |
28 Euroopan maassa. |

I a 22,0 (201) A 615 (012) w 4,7 (2012)
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|
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SELVITYS STOCKMANN-
KONSERNIN HALLINTO- JA
OHJAUSJARJESTELMASTA

Stockmann noudattaa pédtoksenteossaan ja hallinnossaan Suomen osakeyhtidlakia, Arvopaperimarkkina-
yhdistys ry:n Suomen listayhtididen hallinnointikoodia, yhtidjdrjestyksensd mddriyksii, NASDAQ OMX
Helsingin sisdipiiriohjetta ja muuta soveltuvaa lainsddddntéd ja mddrdyksid. Hallinnointikoodi on saatavilla
Arvopaperimarkkinayhdistyksen sivuilla cgfinland. fi. Stockmann noudattaa kaikkia koodin suosituksia.

Stockmann Oyj Abp:n selvitys hallinto- ja STOCKMANNIN HALLINTOMALLI

ohjausjarjestelmasta tilikaudelta 2013 on
laadittu Suomen listayhtididen hallinnointi-
koodin suosituksen 54 mukaisesti. Selvitys 00
ja ajantasaiset tiedot yhtion hallinnoinnista YH Tl O KO KO U S
ovat saatavilla myds yhtion kotisivuilla

stockmanngroup.com kohdassa Hallin-

nointi. Selvitys kattaa konsermnin hallinnosta A 4 ) 4
ja toiminnasta vastaavat emoyhtio
Stockmann Oyj Abp:n toimielimet, joita ovat
yhtidkokous, hallitus ja toimitusjohtaja, seka
késittelee mm. hallituksen valintaa ja tyos-
kentely, hallituksen valiokunnan tehtavia ja Ulkoinen ! ) o ) ] ) ] !
vastuita, Stockmannin johtamisrakennetta tilintarkastus : Hallituksen nimitys- ja palkitsemisvaliokunta :
seka hallituksen ja ylimmén johdon palkitse-
mista. Lisaksi Stockmann julkaisee hallinto-
koodin edellytysten mukaisen selvityksen
yhtion maksamista palkoista ja palkkioista.
Palkka- ja palkkioselvitys on yhtion koti-
sivuilla stockmanngroup.com.

HALLITUS

______________________________________

______________________________________

TOIMITUSIJOHTAJA

Sisdinen

tarkastus v

KONSERNIN JOHTORYHMA

Tavaratalo- Muotiketjut Konsernin
ryhma yhteiset
| Tavaratalo- | | Lindexin | | Seppalan, toiminnot
! ryhman X ! johto- :: johto- X
| johtoryhma | | ryhma || ryhma

_______________________




Yhtickokous on Stockmann Oyj Abp:n ylin
paattava elin. Varsinainen yhtiokokous
muun muassa paattaa vuosittain yhtion
tilinpaatoksen hyvaksymisestd, vahvistetun
taseen osoittaman voiton kayttdmisests,
hallituksen jasenten valitsemisesta ja heidén
palkkioistaan seka vastuuvapauden myon-
tdmisesta toimitusjohtajalle ja hallituksen
jasenille.

Varsinainen yhtiokokous pidetaan vuosit-
tain ennen kesakuun loppua. Vuonna 2013
varsinainen yhtidkokous pidettiin 21.3.2013
Helsingissa. Kaikki hallitukseen valitut henki-
16t ja yhtion tilintarkastajat olivat l&sna yhtio-
kokouksessa. Yhtiokokoukseen osallistui
henkilokohtaisesti tai valtakirjalla yhteensa
827 osakkeenomistajaa, jotka edustivat
49,28 prosenttia yhtion rekisterdidysta
osakepaddomasta ja 64,43 prosenttia dani-
maarasta.

Stockmannilla on kaksi osakesarjaa, joista
jokainen A-osake oikeuttaa ddnestdmaan
yhtidkokouksessa kymmenella danelld ja
jokainen B-osake yhdella danella. Yhtidko-
kouskutsu, -asiakirjat seka hallituksen ehdo-
tukset yhtiokokoukselle olivat osakkeen-
omistajien saatavilla vahintdan kolme viik-
koa ennen kokousta yhtion paakonttorissa
ja yhtion kotisivuilla stockmanngroup.com.

Yhtiojérjestyksen mukaan yhtion hallituk-
seen kuuluu vahintaan viisi ja enintaan
yhdeksan jasenté. Hallituksen jasenet vali-
taan yhden vuoden toimikaudeksi, joka
alkaa siita varsinaisesta yhtiokokouksesta,
jossa heidat valittiin ja paattyy seuraavan
varsinaisen yhtickokouksen paattyessa.
Yhtiojarjestyksessa ei ole hallituksen jasen-
ten valintaa koskevia rajoituksia.

Hallitus valitsee keskuudestaan puheen-
johtajan ja varapuheenjohtajan. Vuoden

2013 lopussa yhtion hallitus koostui kahdek-
sasta, varsinaisen yhtidkokouksen 2013
valitsemasta jésenesta. Hallituksessa jatkoi-
vat puheenjohtaja Christoffer Taxell ja jase-
nina Eva Lilieblom, Kari Niemisto, Per
Sjodell, Charlotta Tallgvist-Cederberg,
Carola Teir-Lehtinen ja Dag Wallgren.
Uudeksi jaseneksi valittiin toimitusjohtaja
Kjell Sundstrom. Kaj-Gustaf Bergh toimi
hallituksen jasenena vuoden 2013 yhtio-
kokoukseen asti.

Hallituksen jasenilla on oltava tehtavan
edellyttdma patevyys ja mahdollisuus kayt-
ta4 riittavasti aikaa hallitustydn hoitamiseen.
Lisksi hallituksen jasenten enemmiston on
oltava riippumattomia yhtiosta ja véhintaan
kahden naista jasenista myos riippumatto-
mia yhtion merkittavista osakkeenomista-
jista. Hallitus katsotaan paatosvaltaiseksi,
kun enemman kuin puolet sen jasenista on
lasné. Paatokset tehdaddn enemmistopéé-
toksin. Adnten mennessa tasan paatokseksi
tulee se mielipide, johon puheenjohtaja

yhtyy.

Lisatietoja hallituksen jésenisté on
vuosikertomuksen sivuilla 26-27.

Hallituksen ja sen valiokuntien tehtavat ja
vastuut maaraytyvat yhtiojarjestyksen, osa-
keyhtidlain ja muun soveltuvan lainsdadan-
non pohjalta. Hallitus huolehtii yhtion hallin-
nosta ja sen toiminnan asianmukaisesta
jarjestamisesta seka vastaa siita, etta yhtion
kirjianpidon ja varainhoidon valvonta on
asianmukaisesti jarjestetty.

Hallitus on vahvistanut itselleen tyojarjes-
tyksen, joka on nahtavissa yhtion kotisivuilla
stockmanngroup.com. Tydjarjestyksessa
maaritellaan hallituksen kokoonpanoon ja
valintamenettelyyn liittyvat periaatteet,
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hallituksen tehtavat, paatdksentekomenet-
tely ja kokouskaytanto seka hallituksen
arvioinnin periaatteet.

Hallituksen tehtavana on edistda yhtion ja
kaikkien osakkeenomistajien etua. Tehta-
vansé toteuttamiseksi hallitus muun
muassa:

ohjaa ja valvoo yhtién toimivaa johtoa

nimittaa ja erottaa yhtion toimitusjohtajan

hyvaksyy toimitusjohtajan
toimitusjohtajasopimuksen ja muut
etuudet

hyvéksyy konsernin johtoryhmén

jasenten palkkauksen ja muut etuudet

hyvaksyy yhtion riskienhallinnan
periaatteet

arvioi ja vahvistaa yhtion pitkan aikavalin

strategiset ja taloudelliset tavoitteet

hyvéksyy liketoiminta- ja strategiset
suunnitelmat seka arvioi niiden
toteutumista

hyvaksyy vuotuisen talousarvion

paattad merkittavista yksittaisista

investoinneista seka yritys- ja

kiinteistokaupoista

maarittelee yhtion osingonjakopolitiikan

ja tekee yhtidkokoukselle ehdotuksen

maksettavasta osingosta

kutsuu koolle yhtidkokouksen

Tyojarjestyksensd mukaisesti hallitus arvioi
vuosittain toimintaansa ja tydskentelytapo-
jaan Suomen listayhtididen hallinnointikoo-
din suosituksen 7 mukaisesti. Arvioinnin
tuloksia kaytetaan hallituksen tydskentelyn
kehittdmiseen.

Hallitus kokoontuu ennalta vahvistetun
aikataulun mukaisesti seka tarvittaessa.
Kokousaikataulu perustuu yhtion taloudelli-
sen raportoinnin aikatauluun ja liséksi halli-
tus kokoontuu mm. strategiakokoukseen.
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HALLITUKSEN JASENTEN RAHA- JA OSAKEPALKKIOT VUONNA 2013

Kiinteat Hallituksen Valiokunnan

vuosipalkkiot*,  kokouspalkkiot,  kokouspalkkiot, Rahapalkkiot Osakepalkkiot, Osakkeiden

euroa euroa euroa  yhteensa, euroa kpl arvo, euroa

Christoffer Taxell (puheenjohtaja) 76 000 2500 1500 80 000 2637 30 780,00
Kari Niemisté (varapuheenjohtaja) 49 000 3000 2 000 54 000 2311 26 979,40
Eva Lilieblom 38 000 2500 - 40 500 1090 12 730,00
Per Sjodell 38 000 2500 - 40 500 2116 24.700,00
Kjell Sundstrom** 38 000 2 000 - 40 000 1302 15 200,00
Charlotta Tallgvist-Cederberg 38 000 3000 2500 43500 2344 27 360,00
Carola Teir-Lehtinen 38 000 2500 - 40 500 1465 17 100,00
Dag Wallgren 38 000 3000 2500 43 500 1302 15 200,00
Kaj-Gustaf Bergh*** - 500 - 500 - -
Hallituksen jdsenet yhteensa 353 000 21 500 8500 383 000 14 567 170 049,40

*Noin 50 % vuosipalkkioista maksettiin yhtion osakkeina. ** Valittiin hallituksen jaseneksi varsinaisessa yhtickokouksessa 2013.
*** Hallituksen jasen varsinaiseen yhtickokoukseen 2013 asti.

HALLITUKSEN JASENTEN OSAKEOMISTUKSET 31.12.2013*

kuuluvia asioita ja valiokunta raportoi halli-
tukselle vuosittain. Hallitus on hyvaksynyt
valiokunnan tyjarjestyksen, jossa maaritel-

A-osake B-osake 54 ok It Tl
Christoffer Taxell (puheenjohtaja) 2375 17593 |eanvalioknnan tentava ja vastuu. Tyo-
R e jarjestys on nahtavissa yhtion kotisivuilla
Kari Niemisto (varapuheenjohtaja) 3168 650 1030807
—~ stockmanngroup.com.
Eva Liljeblom 257 8821 Nimitys- ja palkitsemisvaliokunnan tehta-
Per Sjodell 2116

vana on toimitusjohtajan, varatoimitus-
1456 johtajien ja muiden konsermin johtoryhmén

Kjell Sundstrom**

Charlotta Tallqvist-Cederberg 7041 jasenten nimitys- ja palkitsemisasioiden
Carola Teir-Lehtinen 10722 valmistelu, hallituksen jasenten valinnan
Dag Wallgren 3989 seka hallituksen jasenten palkitsemisasioi-

den valmistelu yhtiokokoukselle tehtavaa
ehdotusta varten. Valiokunta kokoontuu
tarvittaessa, kuitenkin vahintaan kerran
vuodessa.

Hallitus nimitta valiokunnan jasenet ja

* Sisaltaen heidan henkildkohtaisesti omistamansa ja heidan lahipiirinsd omistamat Stockmann Oyj Abp:n osakkeet.

Yhtion toimivasta johdosta hallituksen
kokouksiin osallistuvat sdannéllisesti toimi-
tusjohtaja, varatoimitusjohtajat, muotiketjut-
liiketoimintayksikon johtaja ja lakiasiain
johtaja, joka toimii hallituksen sihteerina.
Hallituksen kokouksiin osallistuu myos kaksi
henkiloston edustajaa, télla hetkelld Rolf
Feiring ja Rita Lowenhild, jotka eivat ole
hallituksen jasenia. Toisen henkiloston
edustajan valitsevat Stockmannin yhtyma-
lautakunnan tyéntekijaedustajat ja toisen
Stockmannin ylempia toimihenkil6ité edus-
tava yhdistys. Hallitus kokoontui vuoden

2013 aikana 9 kertaa ja sen jasenten osallis-
tumisprosentti kokouksiin oli 98,6.

HALLITUKSEN VALIOKUNNAT
Hallitus on asettanut keskuudestaan nimi-
tys- ja palkitsemisvaliokunnan, joka hoitaa
niité tehtavia, jotka on koodin suosituksissa
28-30 maaritelty nimitysvaliokunnan tehta-
viksi ja suosituksissa 31-33 palkitsemisvalio-
kunnan tehtaviksi. Suositusten 24-27
mukaisen tarkastusvaliokunnan tehtévista
vastaa hallitus. Valiokunta avustaa hallitusta
valmistelemalla hallituksen paatosvaltaan

sen puheenjohtajan vuosittain. Nimitys- ja
palkitsemisvaliokuntaan kuuluu nelja halli-
tuksen jasenta, jotka ovat yhtiosta riippu-
mattomia. Hallitus valitsi maaliskuussa
2013 valiokunnan jaseniksi toimitusjohtaja
Kari Niemiston, toimitusjohtaja Charlotta
Tallgvist-Cederbergin, toimitusjohtaja
Dag Wallgrenin seka puheenjohtajaksi
edelleen ministeri Christoffer Taxellin. Lisaksi
toimitusjohtajalla on lasnaolo-oikeus valio-
kunnan kokouksissa.

Valiokunta antoi helmikuussa 2014 halli-
tukselle ehdotuksensa 18.3.2014 pidettavas



KONSERNIN JOHTORYHMAN JASENTEN OSAKE- JA OPTIO-OMISTUKSET 31.12.2013*

Hannu Penttild (toimitusjohtaja)
Pekka Vahahyyppa

Maisa Romanainen

Goran Bille

Heini Pirttijarvi

Lauri Veijalainen

Jukka Naulapaa
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A-osake B-osake 2010A-optio 2010B-optio 2010C-optio
111 15036 40 000 27 000 27 000
5813 24000 16 000 16 000

1500 24000 16 000 16 000

15877 24000 16 000 16 000

2024 10 000 6 600 6 600

1225 18 000 12 000 12 000

12 000 8 000 12 000

* Siséltaen heidan henkilokohtaisesti omistamansa ja heidan lahipiirinsd omistamat Stockmann Oyj Abp:n osakkeet.

TOIMITUSJOHTAJAN JA KONSERNIN MUUN JOHTORYHMAN PALKITSEMINEN

Euroa

Toimitusjohtaja

Kiinted rahapalkka

Tulospalkkiot (edelliseltd vuodelta)
Luontoisedut

Yhteensa

Muut johtoryhmén jésenet
Kiintea rahapalkka

Tulospalkkiot (edelliseltd vuodelta)
Luontoisedut

Yhteensa

varsinaista yhtiokokousta varten. Ehdotuk-
sen mukaan uudeksi hallituksen jaseneksi
valitaan oikeustieteen kandidaatti, diplomi-
ekonomi, Foreningen Konstsamfundet r.f:n
toimitusjohtaja Kaj-Gustaf Bergh. Ministeri
Christoffer Taxell ei ole enaé kaytettavissa
yhtion hallituksen jaseneksi. Muiden halli-
tuksen jasenten ehdotetaan jatkavan. Halli-
tukseen ehdolla olevat henkilot ovat ilmoit-
taneet, ettd mikali he tulevat valituiksi, he
valitsevat keskuudestaan hallituksen
puheenjohtajaksi Kaj-Gustaf Berghin. Lisaksi
valiokunta ehdottaa, etté hallituksen jase-
nille maksettaisiin seuraavat palkkiot: halli-
tuksen puheenjohtajalle 76 000 euroa,
hallituksen varapuheenjohtajalle 49 000

2013 2012

587 520 606 320
30 960 -
21585 20 880
640 065 627 200
1749 436 1763 356
58 344 12 268
73 570 76 6u7
1881 350 1852271

euroa ja kullekin hallituksen jasenelle
38 000 euroa. Lisdksi jasenille maksetaan
500 euroa palkkiota kokoukselta. Noin 50
prosenttia vuosipalkkiosta maksetaan yhtion
osakkeina ja loppuosa rahana. Osakkeiden
omistamiseen ei liity erityisia ehtoja.
Vuonna 2013 nimitys- ja palkitsemisvalio-
kunta kokoontui 6 kertaa ja kaikki jdsenet
osallistuivat kaikkiin kokouksiin.

Hallitus nimittda yhtion toimitusjohtajan.
Varatuomari Hannu Penttild on toiminut
yhtién toimitusjohtajana 1.3.20071 lukien.
Han on tullut Stockmannin palvelukseen
vuonna 1978.

Hallitus on paattanyt toimisuhteen
ehdoista, jotka maaritellaan kirjallisessa
toimitusjohtajasopimuksessa.

Toimitusjohtaja vastaa yhtion hallinnosta
ja operatiivista johtamisesta hallituksen
antamien ohjeiden ja maaraysten mukai-
sesti sekd hallitukselle esitettavien yleisten
strategia- ja liketoimintasuunnitelmien
kehittdmisesta.

Konsermin johtoryhmé vastaa toimitusjohta-
jan johdolla liiketoiminnan ohjaamisesta
seka strategisten ja taloudellisten suunnitel-
mien laadinnasta. Johtoryhman tarkeimmat
tehtévat ovat konsernin strategian ja liiketoi-
mintayksikoiden strategioiden valmistelu ja
toteutus, taloudelliset ennusteet, tuloskehi-
tys seka investoinnit.

Konsernin johtoryhméssé on seitseman
jasentd mukaan lukien toimitusjohtaja, jolle
johtoryhman jésenet raportoivat. Konsernin
lakiasiainjohtaja toimii johtoryhmén sihtee-
rind. Yhtion varatoimitusjohtajina toimivat
6.11.2008 lukien tavarataloryhman johtaja
Maisa Romanainen ja talousjohtaja Pekka
Vahahyyppa. Konsernin liiketoimintayksi-
koilla on omat johtoryhmansa, jotka avusta-
vat kyseisen yksikon johtajaa.

Vuoden 2013 alusta alkaen johtoryhmaan
ovat kuuluneet: toimitusjohtaja Hannu
Penttila, varatoimitusjohtaja, tavarataloryh-
man johtaja Maisa Romanainen, varatoimi-
tusjohtaja, talousjohtaja Pekka Vahahyyppa,
muotiketjut-liiketoimintayksikon johtaja,
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TOIMITUSJOHTAJAN TOIMISUHTEEN EHDOT

Kannustejarjestelmat
Elakeika

Eldke-edut

Toimisuhteen paattaminen ja irtisanomiskorvaus

Lindexin toimitusjohtaja Géran Bille, henki-
|6stojohtaja Heini Pirttijarvi, konsernin ulko-
maantoimintojen kehitysjohtaja Lauri Veija-
lainen ja lakiasiain johtaja Jukka Naulapaa.
Toimitusjohtajan lisaksi hallitus nimittaa
konsernin varatoimitusjohtajat ja muut
konsernin johtoryhmén jasenet.

Konsernin johtoryhmén jasenten henkilo-
tiedot, keskeinen tydkokemus ja tarkeimmat
luottamustoimet seké tietoa johdon osake-
ja optio-omistuksesta ja palkitsemisesta on
esitetty sivuilla 23-24 ja 28-29.

Hallituksen vastuulla olevan sisdisen valvon-
nan tavoitteena on muun muassa varmistaa
toiminnan tehokkuus ja tuloksellisuus,
informaation luotettavuus seka sdannosten
ja ohjeiden noudattaminen. Sisdinen val-
vonta on osa paivittaista johtamista ja yhtion
hallinnointia.

Olennainen osa sisaista valvontaa on
sisdinen tarkastus, joka toimii erillisena
yksikkona toimitusjohtajan alaisuudessa ja
raportoi havainnoistaan hallitukselle. Sisai-
nen tarkastus tukee konsernin johtoa toi-
minnan ohjaamisessa tutkimalla ja arvioi-
malla liketoimintojen, riskienhallinnan ja
sisdisen valvonnan tehokkuutta seka tuotta-
malla johdolle informaatiota ja suosituksia
niiden tehostamiseksi. Sisdinen tarkastus

Toimitusjohtaja kuuluu Avainhenkildoptiot 2010 -kannustejarjestelméan piiriin. Optiojarjestelman ehdot

[6ytyvat osoitteesta stockmanngroup.com.

Toimitusjohtajalla on oikeus jaada elakkeelle tayttdessaan 60 vuotta. Hannu Penttilan
toimitusjohtajakautta jatkettiin huhtikuussa 2013 toistaiseksi voimassa olevalla sopimuksella.

Elake maaraytyy tyontekijan elakelain ja yhtion ottaman erillisen vakuutuksen mukaisesti.

Eldkekertyma on 60 prosenttia palkasta, joka maaraytyi vuosien 2009-2012 ansioiden perusteella ja on
niista kahden keskimmaisen ansiovuoden keskiarvo. Lisdelakevakuutuksen mukaisen eldkekertyman
maksu alkaa toimitusjohtajan siirtyessa elakkeelle. Vuonna 2013 vakuutusmaksu oli 87 375 euroa

(2012: 325 960 euroag,

Irtisanomisajaksi on molemminpuolisesti maaritelty 6 kuukautta. Yhtion sanoessa sopimuksen irti on
toimitusjohtajalla oikeus 12 kuukauden kiinteda palkkaa vastaavaan korvaukseen irtisanomisajan
paatyttya. Erillista irtisanomiskorvausta ei makseta toimitusjohtajan taytettya 60 vuotta.

tarkastaa myos liiketoiminnan ja taloudelli-
sen raportoinnin prosesseja. Stockmannin
hallitus on vahvistanut siséisen tarkastuksen
toimintachjeen. Sisdisen tarkastuksen toi-
mintaa ohjaavat riskildhtoisyys seka paino-
pistealueet liketoiminnassa ja sen kehitta-
misessa.

Riskenhallinnan tavoitteena on turvata
konsernin tuloskehitys ja varmistaa liketoi-
minnan hairidttdmyys toteuttamalla riskien-
hallintaa kustannustehokkaasti ja syste-
maattisesti liiketoimintayksikoissa. Hallitus
on vahvistanut yhtion riskienhallinnan peri-
aatteet, jotka koskevat Stockmann-konser-
nin kaikkia liiketoimintayksikoita ja -alueita.
Stockmannin hallitus ja konsernin johto-
ryhma arvioivat sdanndllisesti strategiapro-
sessin yhteydessa liiketoimintaan liittyvia
riskitekijoita ja riskienhallintatoimenpiteiden
riittdvyytta. Riskienhallintaa tukevat sisaiset
kontrollijarjestelmat ja ohjeet. Riskienhallin-
taohjeistusta on erikseen laadittu muun
muassa seuraaville osa-alueille: IT ja tieto-
turva, rahoitustoiminto, ympéristdasiat,
vaarinkaytokset, turvallisuus ja vakuutukset.
Stockmannin liketoiminta on altis erilai-
sille riskeille, joilla voi olla haitallinen vaiku-
tus yhtion toimintaan. Liiketoimintayksikoi-
den johtoryhmét vastaavat strategisten ja
taloudellisten suunnitelmien laatimisesta

omissa yksikoissaan; liketoimintariskien
analysointi ja hallintatoimenpiteiden arvi-
ointi on osa strategian laatimista. Liiketoi-
mintariskeja analysoidaan myos strategia-
prosessin ulkopuolella, erityisesti merkitta-
vien hankkeiden ja investointien yhteydesss,
ja niista raportoidaan tarvittaessa yhtion
hallitukselle.

Konsernissa toimii riskienhallinnan
ohjausryhma, jonka tehtévéana on tukea
liketoimintoja sellaisten riskien tunnistami-
sessa ja hallitsemisessa, jotka voivat vaaran-
taa tai estaa Stockmannin strategian
mukaisten tavoitteiden saavuttamisen.
Ohjausryhma, johon kuuluvat yhtion sisai-
sen tarkastuksen paallikko, lakiasiain johtaja
ja konsernilaskennan paallikko, raportoi
havainnoistaan seka suosituksistaan kon-
sernin johtoryhmalle.

Strategiariskeja ovat kaikki ne tekijat, jotka
saattavat vaarantaa tai estdd konsernin tai
sen osan strategisten tavoitteiden saavutta-
misen. Stockmannin liketoimintariskit on
luokiteltu kolmeen riskialueeseen:
Lilketoimintaympariston riskit, joilla
tarkoitetaan yhtion ulkoisia riskitekijoita,
jotka saattavat toteutuessaan vaikuttaa
merkittavasti yhtion toiminta-
mahdollisuuksiin ja kannattavuuteen.
Tallaisia riskitekijoitd ovat esimerkiksi



olennaiset ja ennakoimattomat
muutokset markkinakehityksessa,
heikkeneva ostovoima ja Venajan
maariski.

- Operatiiviset ja vahinkoriskit, joilla
tarkoitetaan yhtion toimintoihin liittyvia
riskeja, jotka voivat toteutuessaan johtaa
mm. liketoiminnan keskeytymiseen,
tehottomuuteen ja kannattamatto-
muuteen. Tallaisia riskitekijoita ovat
esimerkiksi lisdantyva kilpailu, henkilosto-,
vaarinkaytos-, ITC- ja tietoturvariskit seka
paatoksenteon pohjana olevaan
informaatioon liittyvat riskit.
Rahoitusriskit, joiden vaikutus heijastuu
toteutuessaan heikentavasti konsernin
tulokseen, taseeseen ja likviditeettiin.
Rahoitusriskeja, valuuttakurssien ja
korkotason vaihtelusta aiheutuvat riskit
mukaan lukien, hallinnoidaan hallituksen
vahvistaman riskipolitiikan mukaisesti.

Yleiseen taloudelliseen tilanteeseen, keskei-
siin valuuttakursseihin ja erityisesti kulutta-
jien ostovoimaan liittyvien epavarmuusteki-
j6iden arvioidaan nykytilanteessa olevan
ensisijaisia riskeja, jotka voivat vaikuttaa

Stockmannin toimintaan.

Riskeja ja epavarmuustekijoita selos-
tetaan tarkemmin hallituksen toi-
mintakertomuksessa sivuilla 30-35.

TALOUDELLISEEN RAPORTOINTI-
PROSESSIIN LITTYVAN SISAISEN
VALVONNAN JA RISKIEN-
HALLINNAN JARJESTELMIEN
PAAPIIRTEET

Sisdisen valvonnan toteutumisesta taloudel-
lisen raportoinnin osalta vastaa Stockmannin
hallitus, joka vastaa myos tarkastusvaliokun-
nan tehtavista. Taloudellisen raportoinnin
toteuttamisesta vastaavat konsernin talous-
johtaja ja talousosasto. Stockmannin talou-
dellisessa raportoinnissa noudatetaan
konsemitasoisia ohjeita. Raportointi perus-
tuu kaupallisten ja hallinnollisten prosessien
seka taloushallinnon jéarjestelmien tuotta-
maan tietoon. Konsernin talousosasto

maarittaa taloudellisen raportointiprosessin
valvontatoimet, joita ovat mm. erilaiset
ohjeet, prosessikuvaukset, tdsmaytykset ja
analyysit, joilla varmistetaan raportoinnissa
kaytettavien tietojen sekd raportoinnin
oikeellisuus.

Taloudellisen raportoinnin tuloksia seura-
taan ja poikkeamat ennusteisiin ja edelli-
seen vuoteen analysoidaan saannollisesti.
Analyysien avulla pyritaan 16ytamaan rapor-
toinnin mahdolliset virheet sek tuottamaan
olennaisesti oikeat tiedot yhtion taloudesta.

Lilketoimintayksikét ja konsernin talous-
osasto vastaavat oman vastuualueensa
sisdisen valvonnan tehokkuudesta. Konser-
nin talousosasto vastaa raportoinnin pro-
sessien arvioinneista. Taloudelliseen rapor-
tointiin liittyvat riskit arvioidaan ja niiden
hallintatoimet maaritellaan osana riskienhal-
lintaprosessia.

YHTEISKUNTAVASTUU

Sitoutuminen vastuulliseen liketoimintaan
on keskeinen osa Stockmannin arvoja ja
jokapéivaista tapaa toimia. Yhtio pyrkii
liketoiminnassaan ylittdmaan lakien, sdan-
nosten tai kaytantdjen asettamat vahim-
maisvaatimukset. Stockmann on sitoutunut
YK:n Global Compact -aloitteeseen ja edis-
taa sen mukaisesti ihmisoikeuksia, tyoela-
man oikeuksia, ymparistoa ja korruption
vastaista toimintaa.

Stockmannin Code of Conduct -toiminta-
ohje, jonka yhtion hallitus on hyvaksynyt,
maarittaad poikkeuksetta kaikkien tyonteki-
j6iden ja johdon tavan toimia. Stockmann
edellyttda myos, ettd sen tavarantoimittajat
ja muut yhteistydkumppanit noudattavat
toimintachjeen periaatteita.

Stockmannin yhteiskuntavastuun strate-
gia asettaa padmaarat vastuullisuustyolle.
Yhteiskuntavastuusta raportoidaan CSR-
raportissa, joka ilmestyy vuosittain, ja yhtion
kotisivuilla stockmanngroup.com.

TILINTARKASTUS

Yhtidkokouksen valitsemat tilintarkastajat
tarkastavat yhtion kirjanpidon, tilinpaatok-
sen ja hallinnon. Yhtislla on vahintaan yksi ja
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o LISATIETOJA
hallituksen jisenistd,
toimitusjohtajasta ja
Jjohtoryhmadin jdsenistd
sekd tyojdrjestykset
[6ytyuit yhtion kotisivuilta
stockmanngroup.com

enintaan kolme tilintarkastajaa ja heilla
vahintéan yksi ja enintdan kolme vara-
miestd. Tilintarkastajien toimikausi alkaa
siita yhtiokokouksesta, jossa heidat on
valittu ja paattyy seuraavan varsinaisen
yhtidkokouksen paattyessa.

Vuoden 2013 varsinainen yhtidkokous
valitsi yhtion tilintarkastajiksi uudelleen
tilintarkastusyhteisd6 KPMG:n tilintarkastajan
Jari Harmalan, KHT, joka on toiminut
Stockmannin varsinaisena tilintarkastajana
vuodesta 2007, ja uudeksi varsinaiseksi
tilintarkastajaksi KPMG:n tilintarkastaja
Anders Lundinin, KHT. Varatilintarkastajaksi
valittiin tilintarkastusyhteisd KPMG. Talla
hetkelld Stockmann-konsemin tilintarkasta-
jana kaikissa toimintamaissa ja tytaryrityk-
sissa toimii tilintarkastusyhteisd6 KPMG.
Tilintarkastukseen liittyvat palkkiot vuonna
2013 olivat 0,8 miljoonaa euroa seka vero-
neuvonta ja muut palkkiot 0,2 miljoonaa
euroa.

Stockmann Oyj Abp:n hallituksen
hyviiksymdi 12.2.2014.
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CHARLOTTA TALLQVIST-CEDERBERG

Christoffer Taxell

5. 1948

Suomen kansalainen
OTK, ministeri

Hallituksen puheenjoh-
taja 200/-, jdisen 1985-
Hallituksen nimitys- ja
palkitsemisvaliokunnan
puheenjohtaja

Riippumaton yhtiésta

Tarkeimmat
luottamustehtéavat:
Foreningen Konstsam-
fundet r.f, hallituksen jasen
1996-, hallituksen puheen-
johtaja 2004-; Rettig Group
Oy Ab, hallituksen jasen
2012-; Alandsbanken Abp,
hallituksen jasen 2013~

Kari Niemist6

5. 71962

Suomen kansalainen
KTM

Toimitusjohtaja,
Selective Investor Oy Ab
Hallituksen vara-
puheenjohtaja 2012-,
Jéisen 1998~

Hallituksen nimitys- ja
palkitsemisvaliokunnan
Jasen

Riippumaton yhtiosta ja
merkittavista osakkeen-
omistajista

Tarkeimmat
luottamustehtavat:
Kuvataidesaatio Ars
Fennica, hallituksen
puheenjohtaja 2004-;
Raisio Oyj, hallintoneu-
voston jasen 2008-

KARI NIEMISTO

CHRISTOFFER TAXELL

Eva Liljeblom

5. 1958

Suomen kansalainen
KTT

Rehtori, professori,
Svenska Handels-
hégskolan

Hallituksen jisen 2000~

Riippumaton yhtiosta ja
merkittavista osakkeen-
omistajista

Tarkeimmat
luottamustehtavat:
Kuntarahoitus Oyj, hallituk-
sen jasen 2003-, hallituk-
sen puheenjohtaja 2011,
Keskinginen vakuutusyhtio
Fennia, hallituksen jasen
2003-; Veikkaus Oy,
hallituksen jasen 2010~

PER SJODELL CAROLA TEIR-LEHTINEN
Per Sjodell Kjell Sundstrom
5. 1972 5. 71960
Ruotsin kansalainen Suomen kansalainen
KTM KTM
Toimitusjohtaja, Toimitusjohtaja,
Fiskars Sweden AB Stiftelsen for Abo
Hallituksen jésen 2012- Akademi

Hallituksen jésen 2013-

Riippumaton yhtiosté ja
merkittavista osakkeen-
omistajista

Tarkeimmat
luottamustehtavat:
Fiskars Sweden AB, halli-
tuksen jasen 2012-; Akade-
mibokhandeln AB, hallituk-
sen jasen 2013—; Adlemn
Mindre, hallituksen
puheenjohtaja 2010-

Riippumaton yhtiosté ja
merkittavista osakkeen-

omistajista

Tarkeimmat
luottamustehtavat:
Eldkevakuutusosakeyhtio
Veritas, hallituksen
puheenjohtaja 2005-;

Ab Yrkeshogskolan vid Abo
Akademi, hallituksen jasen
2006-; Stiftelsen Acade-
mica, Tukholma, hallituksen
jasen 2005-
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KJELL SUNDSTROM DAG WALLGREN EVA LILJEBLOM ROLF FEIRING RITA LOWENHILD
Charlotta Tallqvist- Carola Teir-Lehtinen Dag Wallgren Henkil6stén edustajat
Cederberg 5. 7952 5. 1967 Henkiloston edustajilla on hallituksen kokouksissa
5 7962 Suomen kansalainen Suomen kansalainen lasnaolo- ja puheoikeus. He eivat ole hallituksen

Suomen kansalainen
KTM

Toimitusjohtaja, CTC
Consulting Oy Ab
Hallituksen jisen 2010-
Hallituksen nimitys- ja
palkitsemisvaliokunnan
Jasen

Riippumaton yhtiésta

Tarkeimmat
luottamustehtévat:
Handelsbanken Rahasto-
yhti6 Oy, hallituksen jasen
2012-

FM

Hallitusammattilainen
Hallituksen jésen 2004~

Riippumaton yhtiosta ja
merkittavista osakkeen-
omistajista

Tarkeimmat
luottamustehtavét:
Sweco AB (publ), hallituk-
sen jasen 2011-; Yliopiston
Apteekki, hallituksen jasen
2013-; Stiftelsen Arcada
-s34tio, hallituksen varapu-
heenjohtaja 2011-;

WWF Suomi, hallinto-
neuvoston jasen 2011-;
Suomen Lasten ja nuorten
saatio, neuvottelukunnan
jasen 2004~

KTM

Toimitusjohtaja,
Svenska litteratursdll-
skapet i Finland r.f.
Hallituksen jésen 2071~
Hallituksen nimitys- ja
palkitsemisvaliokunnan
Jasen

Riippumaton yhtiésta

Tarkeimmat
luottamustehtavat:

Aktia Pankki Oyj, hallituk-
sen jasen 2003-, hallituk-
sen puheenjohtaja 2010-;
Soderstroms & C:o forlags
Ab, hallituksen jasen
2009-; Elékevakuutus-
osakeyhtio Veritas, hallinto-
neuvoston jasen 2012-

jasenia.
Rolf Feiring Rita Léwenhild
5. 1979 5. 1952
Suomen kansalainen, Suomen kansalainen
KTK

Pddluottamusmies,
Hallintopddllikks, tavarataloryhmii
tavarataloryhmd

Henkiloston edustaja
hallituksessa
yhtymalautakunnan
valitsermana.

Henkilston edustaja
hallituksessa Stockmannin
ylempien toimihenkildiden
valitsemana.

Lisdtietoja hallituksen jasenten keskeisestd tydkokemuksesta ja luottamustehtavista seka ajantasaiset tiedot omistuksista ovat

o Hallituksen jasenten henkiltiedot 31.12.2013. Tiedot hallituksen palkitsemisesta ja osakeomistuksista l0ytyvat vuosikertomuksen sivulta 22.

yhtion kotisivuilla
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LAURI VEUALAINEN MAISA ROMANAINEN HANNU PENTTILA
Hannu Penttila Pekka Vahahyyppa Maisa Romanainen
5. 1953 5. 1960 5. 1967
Suomen kansalainen Suomen kansalainen Suomen kansalainen
VT KTM, EMBA KTM
Toimitusjohtaja 2001~ Varatoimitusjohtaja 2008-, Varatoimitusjohtaja ja

talousjohtaja 2000~ tavarataloryhmin

Stockmannille vuonna 1978 Jjohtaja 2008~

Keskeinen tyokokemus:
Stockmann, varatoimitusjohtaja
1994-2001, tavarataloryhman
johtaja 1992-2001, Helsingin tavara-
talon johtaja 1986-1991, Tapiolan
tavaratalon johtaja 1985-1986,
lakimies 1978-1984

Tarkeimmat luottamustoimet:
Nokian Renkaat Oyj, hallituksen
jasen 1999-; Keskinainen tyoelake-
vakuutusyhtié Varma, hallinto-
neuvoston jasen 2001-; East Office
of Finnish Industries, hallituksen
jasen 2008~

Stockmannille vuonna 2000

Keskeinen tydkokemus:
Stockmann, talousjohtaja 2000~
2008; Svenska Nestlé, talousjohtaja
1997-2000; Nestlé Norden, Head
of Finance and Control 1997-2000;
Suomen Nestlé, talousjohtaja
1994-1997; OKO Venture Capital,
johtaja 1990-1994

Tarkeimmat luottamustoimet:
Lyy-Invest Oy, hallituksen jasen
2002-; Leinovalu Oy, hallituksen
varapuheenjohtaja 2010-;
Hartela-yhtiot Oy, hallituksen
puheenjohtaja 2013-; A-lehdet Oy,
hallituksen jasen 2013~

Stockmannille vuonna 1996

Keskeinen tyokokemus:
Stockmann, Suomen ja Baltian
tavaratalojen johtaja 2008; ulko-
maisten tavaratalojen johtaja
2005-2007; Tallinnan tavaratalon
johtaja 2000-2005; Smolenskajan
tavaratalon johtaja, Moskova,
1998-2000; ostopaallikkd 1996-
1997; BRIO, tuotepaallikko ja
ostojohtaja 1990-1996

Tarkeimmat luottamustoimet:
Paivittaistavarakauppa ry, hallituk-
sen jasen 2008-; Tuko Logistics
Osuuskunta, hallituksen jasen
2009-; Atria Oyj, hallituksen jasen
2010-; Suomalais-Venélainen
kauppakamari, hallituksen jasen
2012-
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HEINI PIRTTIJARVI PEKKA VAHAHYYPPA GORAN BILLE JUKKA NAULAPAA

Goran Bille Heini Pirttijérvi Lauri Veijalainen Jukka Naulap&a

5. 1955 5. 1966 5. 1968 5. 1966

Ruotsin kansalainen Suomen kansalainen Suomen kansalainen Suomen kansalainen
Ekon. KTM LuK OTK
Muotiketjut-yksikon Henkilbstéjohtaja 2011~ Konsernin Lakiasiain johtaja 2006~
Johtaja 2012-, Lindexin ulkomaantoimintojen

to[m[ms/ohm/a 2004- Stockmannille vuonna 1993 keh[tgs/ohmja 2010- Stockmannille vuonna 1998

Stockmannille vuonna 2007

Keskeinen tyokokemus:

H&QM Rowells, toimitusjohtaja
2003-2004; HQM, maapaallikks,
Ruotsi 1998-2003; ostopaallikkod
1987-1998

Tarkeimmat

luottamustoimet:

Gunnebo Ab (publ), hallituksen
jasen 2008-; Synsam Nordic Ab
& Synsam Holding Ab, hallituksen
jasen 2008-

Keskeinen tydkokemus:
Stockmann, tavarataloryhman
henkildstojohtaja 2009-; Helsingin
tavaratalon myyntijohtaja 2005~
2007; Tapiolan tavaratalon johtaja
2004-2005; Helsingin tavaratalon
myyntipaallikkd 1996-2003; myy-
malapaallikké, Moskova 1993-1995;
SOK, kaupallinen kenttakoulutus
1991-1993

Stockmannille vuonna 2010

Keskeinen tyokokemus:

IKEA, Vensja ja IVY-maat, talous-
johtaja 2003-2010; Skanska
Moskova, talous- ja hallintojohtaja
1998-2003

Tarkeimmat

luottamustoimet:

Veikkaus Oy, hallituksen vara-
puheenjohtaja 2013-; Fortrent Oy
(JV Cramo-Ramirent), hallituksen
jasen 2013-

vuosikertomuksen sivulta 23. Ajantasaiset tiedot omistuksista ja henkiltiedoista ovat yhtion kotisivuilla

o Johtoryhmaén jasenten henkilotiedot 3112.2013. Tiedot johdon palkitsemisesta ja osakeomistuksista 0ytyvat

Keskeinen tyokokemus:
Stockmann, johtoryhman sihteeri
2001-; lakimies 1998-2006; Asian-
ajotoimisto Hepo-Oja & Lunnas Oy,
asianajaja 1991-1998
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Taydellinen tilinpaatos liitetietoineen on saatavilla
yhtion kotisivuilla stockmanngroup.com.

Stockmann-konsernin litkevaihto oli 2 037,] miljoonaa euroa (2 16,4 miljoonaa euroa) vuonna 2013. Litkevaihto

laski 2,3 prosenttia, kun mukaan el lasketa lopetettuja franchising-toimintoja. Liikevoitto oli 54,4 miljoonaa euroa

(87,3 miljoonaa euroa). Tilikauden tulos oli 48,4 miljoonaa euroa (53,6 miljoonaa euroa). Osakekohtainen tulos

oli 0,67 (0,74 euroa), mikd sisdltdci 0,37 euron verohyuityksen. Hallitus ehdottaa varsinaiselle yhtickokoukselle

0,40 euron osakekohtaista osinkoa.

LIKEVAIHTO JA TULOSKEHITYS

Markkinatilanne oli heikko vuonna 2013 erityisesti Suomessa, missa
bruttokansantuotteen kasvu pysahtyi, kuluttajien luottamus heikkeni
ja ostovoima aleni. Suomen muotimarkkinat laskivat 4,9 prosenttia
vuonna 2013 (TMA-indeksi). Ruotsissa toimintaympéristd parani
hieman kesalla ja uudelleen vuoden 2013 lopussa. Muotimarkkinoi-
den liikevaihto laski 0,4 prosenttia koko vuoden osalta (Stilindex).
Venajalla bruttokansantuotteen kasvu hidastui ja rupla heikkeni
euroon nahden yli 10 prosenttia vuoden toisella puoliskolla. Vahit-
taiskaupan markkinakehitys oli Baltian maissa suhteellisen vakaata
vuonna 2013.

Stockmann-konsernin tilikauden liikevaihto oli 2 037,1 miljoonaa
euroa (2012: 2 16,4 miljoonaa euroa). Liikevaihto laski 2,3 prosenttia
ilman lopetettuja franchising-toimintoja. Jos lopetetut franchising-
toiminnot lasketaan mukaan, likevaihto laski 3,7 prosenttia. Liike-
vaihto laski molemmissa liiketoimintayksikoissd, vaikka Lindexin
likevaihto muotiketjut-liketoimintayksikossa parani kaikissa maissa
Suomea lukuun ottamatta.

Liikevaihto Suomessa oli 983,2 miljoonaa euroa (1048,2 miljoo-
naa euroa). Lilkevaihto laski 4,5 prosenttia ilman lopetettuja Zara-
franchising-toimintoja. Liikevaihto ulkomailla oli 1 053,9 miljoonaa
euroa (1068,2 miljoonaa euroa). Kun mukaan ei lasketa lopetettuja
Bestseller-franchising-toimintoja, likevaihto kasvoi ulkomailla 0,3
prosenttia. Norjan kruunu ja Venajan rupla heikkenivat, kun taas
Ruotsin kruunu oli edellisen vuoden tasolla. Vertailukelpoisia valuut-
takursseja kaytettaessa konsernin likevaihto ulkomailla ilman fran-
chising-toimintoja kasvoi 2,2 prosenttia. Liikevaihto ulkomailla oli
51,7 prosenttia (50,5 prosenttia) kokonaisliikevaihdosta.

Vuonna 2013 ei ollut muita liiketoiminnan tuottoja. Vuonna 2012
liketoiminnan muut tuotot olivat 0,6 miljoonaa euroa.

Konsernin liketoiminnan myyntikate laski tilikaudella 57,1 miljoo-
nalla eurolla ja oli 990,1 (1047,2 miljoonaa euroa). Suhteellinen
myyntikate oli 48,6 prosenttia (49,5 prosenttia). Suhteellinen myynti-
kate kasvoi hieman muotiketjuissa ja laski tavarataloryhmassa.
Toiminnan kulut laskivat 2,8 prosenttia eli 24,6 miljoonalla eurolla ja
olivat 861,4 miljoonaa euroa (886,0 miljoonaa euroa). Kustannukset
laskivat merkittavasti tavarataloryhmassa kustannussaastéohjelman
ja lopetettujen franchising-toimintojen johdosta. Kustannukset
kasvoivat muotiketjuissa. Toiminnan kulujen osuus likevaihdosta oli
42,3 prosenttia (41,9 prosenttia). Poistot olivat 74,4 miljoonaa euroa
(74,5 miljoonaa euroa).

Konsernin liikevoitto laski tilikaudella 33,0 miljoonalla eurola ja oli
54,4 miljoonaa euroa (87,3 miljoonaa euroa). Lindex paransi liike-
voittoaan, kun taas tavarataloryhman ja Seppalan liiketulokset olivat
selvasti heikompia kuin vuonna 2012. Liikevoitto laski erityisesti
Suomessa ja Vendjalld, mutta parani Ruotsin ja Norjan markkina-
alueella.

Lindex sai veroviranomaisilta 26,3 miljoonan euron verohyvitys,
johon siséltyi Ruotsin veroviranomaisilta 21,8 miljoonaa euroa veroja
ja 3,1 miljoonaa euroa korkoja seké Saksan veroviranomaisilta 1,0
miljoonaa euroa veroa ja 0,4 miljoonaa euroa korkoja. Veronpalau-
tus johtui Ruotsin ja Saksan veroviranomaisten aiemmin tekemésta
paatoksesta poistaa Lindex-konsernin kaksinkertainen verotus vero-
vuosilta 1999-2005. Veronpalautus kirjattiin tuloslaskelmaan kol-
mannella vuosineljannekselld ja rahavirtalaskelmaan neljannella
vuosineljanneksella.

Nettorahoituskulut laskivat tilikaudella 4,8 miljoonaa euroa ja
olivat 27,6 miljoonaa euroa (32,4 miljoonaa euroa). Lasku johtui pas-
asiassa Lindexin verohyvityksen korkotuloista. Kertaluonteiset
valuuttakurssitappiot olivat 1,5 miljoonaa euroa (2012: valuuttakurs-
sivoitot 0,6 miljoonaa euroa).

Tilikauden tulos ennen veroja oli 26,8 miljoonaa euroa (54,9
miljoonaa euroa). Tuloverot olivat 6,2 miljoonaa euroa (7,0 miljoo-
naa euroa). Lindexin saamasta verohyvityksesté kirjattiin 22,8 miljoo-
nan euron hyvitys. Laskennallisen verovelan pieneneminen, joka
johtui Suomen yhteisdverokannan pienenemisesta 1.1.2014 alkaen,
vahensi myos veroja. Tilikauden verot olivat yhteensé -21,6 miljoo-
naa euroa (1,4 miljoonaa euroa). Tilikauden tulos oli 48,4 miljoonaa
euroa (53,6 miljoonaa euroa).

Tilikauden osakekohtainen tulos oli 0,67 euroa (0,74 euroa) ja
optioiden vaikutuksella laimennettuna 0,67 euroa (0,74 euroa).
Lindexin saama verohyvitys, joka sisaltyy tulokseen, oli 0,37 euroa
osaketta kohden. Oma pdadoma osaketta kohti oli 12,42 euroa (12,40
euroa).

LIIKEVAIHTO JA TULOS LIIKETOIMINTAYKSIKOITTAIN

Tavarataloryhmd
Tavarataloryhmén liikevaihto ol tilikaudella 1232,6 miljoonaa euroa
(1302,7 miljoonaa euroa). Liikevaihto laski 3,1 prosenttia, kun
mukaan ei lasketa lopetettuja franchising-toimintoja.

Likevaihto Suomessa oli 833,5 miljoonaa euroa (881,2 miljoonaa
euroa) vuonna 2013. Liikevaihto laski 3,3 prosenttia ilman Zara-
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franchising-toimintoja. Liikevaihto laski kaikissa tavarataloissa,
erityisesti Tampereen, Itdkeskuksen ja Tapiolan tavarataloissa raken-
nus- ja uudistustdiden johdosta. Stockmann-verkkokauppa lahes
kaksinkertaisti likevaihtonsa. Témaé oli 5 prosenttia Suomen tavara-
talotoiminnan lilkevaihdosta niissa tuotekategorioissa, joita myy-
daan verkkokaupassa. Hobby Hallin likevaihto laski haastavan
elektroniikan markkinatilanteen takia.

Kansainvalisten toimintojen liikevaihto oli 399,1 miljoonaa euroa
(421,5 miljoonaa euroa) eli 32,4 prosenttia (32,4 prosenttia) liketoi-
mintayksikon kokonaisliikevaihdosta. Euroméaéarainen liikevaihto
laski 2,7 prosenttia, kun mukaan ei lasketa lopetettuja Bestseller-
franchising-toimintoja. Lasku johtui heikentyneestéd Venajan rup-
lasta. Vertailukelpoisilla valuuttakursseilla laskettuna likevaihto
kasvoi 1,8 prosenttia. Kasvua oli erityisesti Pietarissa ja Jekaterinbur-
gissa.

Baltian maiden likevaihto laski 2,3 prosenttia ja oli 96,5 miljoonaa
euroa (98,8 miljoonaa euroa). Venajalla likevaihto, pois lukien
lopetetut franchising-toiminnot, laski 2,9 prosenttia ja oli 302,6
miljoonaa euroa (311,5 miljoonaa euroa, iiman Bestseller-franchi-
sing-toimintojen 11,2 miljoonan euron likevaihtoa). Liikevaihto rup-
lina kasvoi 1,9 prosenttia, kun mukaan ei lasketa lopetettuja franchi-
sing-toimintoja.

Tilikauden suhteellinen myyntikate oli 40,1 prosenttia (41,9 pro-
senttia). Lasku johtui hintavetoisista kampanjoista kaikilla markki-
noilla seka heikentyneesta Venajan ruplasta. Likevoitto laski 22,0
miljoonaa euroa ja oli 26,0 miljoonaa euroa (48,0 miljoonaa euroa,
joka sisaltaa Bestseller-franchising-toiminnan liketuloksen -7,3
miljoonaa euroa). Tavarataloryhma saavutti kaikissa maissa positiivi-
sen liiketuloksen. Toiminnan kulut laskivat 31,4 miljoonalla eurolla.
Lasku johtui padosin kustannussaastoohjelmasta seka lopetetuista
franchising-toiminnoista, joiden kulut olivat 17,2 miljoonaa euroa
vuonna 2012.

Muotiketjut

Muotiketjujen tilikauden liikevaihto laski 1,1 prosenttia ja oli 805,2
miljoonaa euroa (814,0 miljoonaa euroa). Liikevaihto laski Suo-
messa 10,1 prosenttia ja oli 150,4 miljoonaa euroa (167,3 miljoonaa
euroa). Ulkomailla likevaihto kasvoi 1,2 prosenttia ja oli 654,8 mil-
joonaa euroa (646,7 miljoonaa euroa). Ulkomaisen likevaihdon
osuus oli 81,3 prosenttia (79,5 prosenttia) koko yksikon likevaih-
dosta.

Lindexin tilikauden liikevaihto oli 688,0 miljoonaa euroa (670,9
miljoonaa euroa) ja se kasvoi 2,5 prosenttia edellisvuoteen verrat-
tuna. Paikallisvaluutoissa liikevaihto kasvoi 3,5 prosenttia. Kasvua oli
Suomea lukuun ottamatta kaikissa maissa. Seppalan likevaihto laski
18,1 prosenttia ja oli 117,3 miljoonaa euroa (143,1 miljoonaa euroa).
Laskua oli kaikissa maissa.

Liiketoimintayksikon suhteellinen myyntikate vuonna 2013 oli 61,7
prosenttia (61,5 prosenttia). Lindexin suhteellinen myyntikate nousi
62,6 prosenttiin (62,3 prosenttia). Seppéalan suhteellinen myyntikate
oli 56,4 prosenttia (57,6 prosenttia). Lasku johtui hintavetoisista
kampanjoista.

Muotiketjujen tilikauden liikevoitto laski 11,4 miljoonaa euroa ja oli
38,6 miljoonaa euroa (50,0 miljoonaa euroa). Lindex jatkoi hyvaa
kehitystaan ja teki 52,9 miljoonan euron likevoiton (51,0 miljoonaa
euroa). Seppélan liiketulos laski merkittavasti ja oli -14,4 miljoonaa
euroa (1,0 miljoonaa euroa). Vaikka toiminnan kustannukset laski-
vat, tulos heikkeni kaikissa toimintamaissa heikon myynnin takia.

RAHOITUS JA SITOUTUNUT PAAOMA
Rahavarat olivat vuoden lopussa 33,9 miljoonaa euroa, kun ne
vuotta aiemmin olivat 36,1 miljoonaa euroa. Liiketoiminnan rahavirta

oli tilikaudella 125,4 miljoonaa euroa (123,7 miljoonaa euroa). Raha-
virtaan sisaltyy Lindexin saama 26,3 miljoonan euron verohyvitys.

Nettokayttdpadoma ilman rahavaroja oli vuoden lopussa 133,9
miljoonaa euroa, kun se oli vuotta aiemmin 19,5 miljoonaa euroa.
Varastojen arvo oli 285,8 miljoonaa euroa (281,4 miljoonaa euroa).
Edellisen vuoden loppuun verrattuna varastotasot olivat korkeam-
mat muotiketjuissa ja alhaisemmat tavarataloryhmassa.

Lyhytaikaiset saamiset olivat 20,9 miljoonaa euroa (116,2 miljoo-
naa euroa). Korottomat saamiset olivat 272,8 miljoonaa euroa (278,
miljoonaa euroa).

Korolliset velat olivat vuoden lopussa 814,8 miljoonaa euroa
(848,5 miljoonaa euroa), joista 469,4 miljoonaa euroa (502,9 mil-
joonaa euroa) oli pitkaaikaista velkaa. Liséksi konsemilla oli 393,4
miljoonaa euroa nostamattomia pitkdaikaisia komittoituja lainali-
miittejd. Padosa lyhytaikaisesta velasta on hankittu yritystodistus-
markkinoilta.

Stockmann uudelleenrahoitti pitkaaikaiset lainansa joulukuussa
2013. Tuolloin allekirjoitettiin kahdenvaliset sopimukset kuuden
pankin kanssa yhteensa 700 miljoonan euron rahoituskokonaisuu-
desta. Lainat erdantyvat helmikuussa 2019.

Omavaraisuusaste oli vuoden lopussa 43,8 prosenttia (42,8 pro-
senttia) ja nettovelkaantumisaste (net gearing) oli 87,3 prosenttia
(90,9 prosenttia).

Sijoitetun padoman tuotto oli tilikaudella 3,4 prosenttia (5,1 pro-
senttia). Konsernin sijoitettu p&&oma pieneni 35,5 miljoonaa euroa
ja oli tilikauden lopussa 1710,2 miljoonaa euroa (1 742,5 miljoonaa
euroa).

OSINGOT

Vuodelta 2012 maksettiin vuoden 2013 varsinaisen yhtickokouksen
paatoksen mukaisesti osinkoa 0,60 euroa osakkeelta eli yhteensa
43,1 miljoonaa euroa.

Tilikauden paattyessa 31.12.2013 voitonjakokelpoiset varat emoyh-
tion taseessa olivat 394,2 miljoonaa euroa, josta tilikauden voitto oli
15,2 miljoonaa euroa. Hallitus esittaa 18.3.2014 pidettavélle varsinai-
selle yhtickokoukselle, ettd osinkona vuodelta 2013 maksetaan 0,40
euroa osakkeelta. Esitetty osinko on 59,5 prosenttia osakekohtai-
sesta tuloksesta. Osinkoina maksettaisiin ehdotuksen mukaan
yhteensa 28,8 miljoonaa euroa. Vapaaseen omaan padomaan
jatettaisiin 365,4 miljoonaa euroa.

KUSTANNUSSAASTOOHJELMA

Stockmann aloitti huhtikuussa 2013 kustannussaastoohjelman eri
puolilla organisaatiota. Tavoitteeksi asetettiin toiminnan kiinteiden
kulujen vahentédminen yli 10 miljoonalla eurolla tavarataloryhmassa
ja muotiketjuissa vuonna 2013. Tavoite ylitettiin. Liséksi Stockmann
lomautti paddosan Suomen henkilostostaan 12 tydpaivan ajaksi, ja
talla toimenpiteelld tavoitteena on saavuttaa noin 7 miljoonan euron
lisasaastot kesdan 2014 mennessé. Tavoitteesta saavutettiin 5 mil-
joonaa euroa vuoden 2013 aikana.

Tavarataloryhmassa on meneilldan myos rakenteellisia muutoksia
pitkan aikavalin kustannusrakenteen parantamiseksi. Muutokset
toteutuvat vaiheittain ja ne alkoivat syksylla markkinointitoimin-
noista. Markkinoinnin uusi toimintamalli johti 50 tyopaikan vahen-
nykseen Suomessa. Tavoitteena on saavuttaa noin 4 miljoonan
euron vuosittaiset kustannussaastot, jotka toteutuvat vuodesta 2014
alkaen ja taysimaaraisesti vuonna 2015.

Tavarataloryhmasséa kaynnistettiin myos vuonna 2013 tavaratalo-
jen myynti- ja asiakaspalvelutoimintojen rakenteellisten muutosten
suunnittelu. Tammikuussa 2014 ilmoitettiin suunnitelmasta avata
Suomen ja Baltian tavarataloille uusi jakelukeskus.
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MYYMALAVERKOSTO

Yhteensa Uudet myymalat Suljetut myymalat Yhteensa
Stockmann-konserni 31.12.2012 2013 2013 31.12.2013
Tavaratalot* 16 16
Stockmann Beauty -myymalat 12 1 11
Muut tavarataloryhman myymalat
(Hobby Hall, outlet-myymalat) 9 7 2
Lindex-myymalat 469 20 10 479
joista franchising-myymalsita 30 9 L 35
joista omia myymaloita L39 11 6 uny
Seppala-myymalat 220 1 12 209

* Akateemiset Kirjakaupat ovat osa Suomen tavarataloja

INVESTOINNIT

Tilikauden investoinnit olivat yhteensé 56,8 miljoonaa (60,3 miljoo-
naa euroa) eli poistoja pienemmat, jotka olivat 74,4 miljoonaa euroa
(74,5 miljoonaa euroa).

Tavarataloryhman investoinnit olivat tilikaudella yhteensa 26,9
miljoonaa euroa (30,4 miljoonaa euroa). Tavarataloryhmassé inves-
toitiin 10,3 miljoonaa euroa uuteen toiminnanohjausjarjestelmaan
vuonna 2013. Vuoden aikana jarjestelma otettiin kayttoon Venajalla,
Baltian maissa ja Akateemisessa Kirjakaupassa Suomessa. Muut
kayttoonotot toteutuvat Suomessa vuoden 2014 aikana.

Stockmann-tavaratalon uudet tilat Itiksen kauppakeskuksessa
Helsingissa avattiin marraskuussa 2013. Investoinnin rahoitti padosin
vuokranantaja. Tampereen tavaratalon laajennus jatkui. Hanke
valmistuu vuoden 2014 loppupuolella. Outlet-myymalat Vantaalla ja
Tallinnassa, Pietarissa sijainnut konseptimyymala seka yksi
Stockmann Beauty -kosmetiikkamyymala Suomessa suljettiin vuo-
den 2013 aikana. Nelja Suomen Zara-franchising-myymalaa siirtyi
1.3.2013 alkaen Inditexille, kun franchising-toiminta lopetettiin.

Muotiketjujen investoinnit olivat tilikaudella yhteensa 24,7 miljoo-
naa euroa (22,0 miljoonaa euroa). Lindex avasi vuoden 2013 aikana
20 myymalaa ja sulki 10 myymalaa. Vuoden lopussa Lindexilla oli
yhteensa 479 myymalaa 16 maassa.

Seppaéld avasi vuoden 2013 aikana yhden myymalan ja sulki 12
myymalaa. Vuoden lopussa Seppélalla oli yhteensd 209 myymalaa
viidessa maassa. Osa investoinneista kohdistui Seppalan toimin-
nanohjaus- ja taloushallinnon jarjestelmien uusimiseen. Jarjestelmat
otettiin kayttoon 110.2013 Lindexin mallin mukaisesti. Samanaikai-
sesti Seppalan yhtiorakenne muutettiin vastaamaan Lindexin yhtio-
rakennetta.

Konsernin muut investoinnit olivat yhteensé 5,4 miljoonaa euroa
(7,9 miljoonaa euroa). Konsernin taloushallinnon jarjestelmat vaih-
detaan vaiheittain tavarataloryhméan toiminnanohjausjarjestelman
uusimisen yhteydessa. Hanke jatkuu vuonna 2014.

UUDET HANKKEET
Tilikauden 2014 investointien arvioidaan olevan noin 60 miljoonaa
euroa ja jaavan pienemmiksi kuin poistot, joiden arvioidaan olevan
noin 75 miljoonaa euroa. Suurin osa investoinneista liittyy Lindexin
myymalaverkoston laajentamiseen ja uudistamiseen, tavaratalojen
kunnostuksiin seka IT-jarjestelmien uudistamiseen.
Tapiolan tavaratalon suunnittelu jatkuu. Projektin aikataulu on
riippuvainen Espoon kaupungin suunnitelmista Tapiolan alueella.
Lindex jatkaa laajentumistaan avaamalla vuoden 2014 aikana yli
20 myymalaéa (netto), kun mukaan lasketaan myds franchising-
myymalat. Lindex ja Suning, yksi Kiinan suurimmista yrityksista, ovat

tehneet franchising-yhteistydsopimuksen Lindex-muotiketjun myy-
maldiden avaamisesta Kiinassa. Ensimmainen Lindex-myymala
avataan Shanghaissa syyskuussa 2014. Franchising-sopimuksen
mukaan Suningin tavoitteena on avata 100 Lindex-myymalaa Kii-
nassa vuosien 2015-2018 aikana. Suning tuo Lindexin tuotteet myos
verkkokauppaansa Kiinassa.

Seppalan tavoittelee yli 20 myymalan sulkemista Venajalla
vuonna 2074,

OSAKKEET JA OSAKEPAAOMA

Stockmannilla on kaksi osakesarjaa. A-satjan osakkeilla on 10 danta
osaketta kohden ja B-sarjan osakkeilla yksi dani osaketta kohden.
Osakkeilla on yhtalainen oikeus osinkoihin. Osakkeiden nimellisarvo
on 2,00 euroa osakkeelta.

Hallitus hyvaksyi helmikuussa 2013 osakkeenomistajan pyynnon
31798 Stockmannin A-osakkeen muuntamisesta B-osakkeiksi
yhticjarjestyksen 3. pykalan mukaisesti. Muunnot eivat vaikuttaneet
osakkeiden kokonaismaaraan, mutta osakkeiden tuottama &ani-
maara pieneni 286 182 danelld. Muunnetut osakkeet merkittiin
kaupparekisteriin 1.3.2013 ja ne tulivat julkisen kaupankaynnin koh-
teeksi Nasdaq OMX Helsingissa 4.3.2013.

Vuoden 2013 lopussa Stockmannilla oli 30 595 765 A-sarjan
osaketta ja 41452 918 B-sarjan osaketta eli yhteensa 72 048 683
osaketta. Osakkeiden tuottama danimaara oli 347 410 568.

Osakepaaoma séilyi vuonna 2013 entisellaan ja oli 144,1 miljoonaa
euroa. Yhtion osakekannan markkina-arvo vuoden lopussa oli 796,0
miljoonaa euroa (994,6 miljoonaa euroa).

Vuoden 2013 lopussa Stockmannin A-osakkeen kurssi oli 11,06
euroa, kun se vuoden 2012 lopussa oli 14,08 euroa. B-osakkeen
kurssi oli 11,04 euroa, kun se vuoden 2012 lopussa oli 13,60 euroa.
Stockmannin osakkeiden kurssi kehittyi vuonna 2013 heikommin
kuin OMX Helsinki Cap ja OMX Helsinki -indeksit. Osakkeita vaih-
dettiin vuoden aikana yhteensé 0,4 miljoonaa A-osaketta (0,4 mil-
joonaa) ja 14,6 miljoonaa B-osaketta (11,3 miljoonaa). Téma vastaa
1,5 prosenttia (1,4 prosenttia) keskimaaraisesta A-osakkeiden maa-
rasta ja 35,1 prosenttia (27,4 prosenttia) keskimaaraisesta B-osakkei-
den méaarasta.

Yhtiolla ei ole hallussaan omia osakkeita, eika hallituksella ole
voimassaolevia valtuuksia omien osakkeiden ostamiseen.

Stockmannilla oli vuoden 2013 lopussa 59 475 osakkeenomista-
jaa, kun vuotta aiemmin osakkeenomistajia oli 59 283. Stockmann
ei saanut vuoden 2013 aikana liputusilmoituksia suurimpien osak-

keenomistajien omistusmuutoksista.



HENKILOSTO

Konsernin henkilostomaara oli vuonna 2013 keskimaarin 14 963,
mika oli 640 véhemmaén kuin edellisené vuonna (15 603 vuonna
20712 ja 15 964 vuonna 2011). Kokoaikaiseksi muutettuna Stockman-
hin keskimaarainen henkilomaara pieneni 476 henkilolla ja oli 11 422
henkila (11898 vuonna 2012 ja 12 172 henkil6a vuonna 2011). Laskua
selittad osin lopetetut franchising-toiminnot.

Vuoden 2013 lopussa konsernin palveluksessa oli 15 441 henkiloa
(16 047), joista Suomessa tydskenteli 7 033 (7 553) henkilda. Ulko-
mailla tydskenteli 8 408 henkilda (8 488) eli 54 prosenttia (53 pro-
senttia) kaikista tydntekijoists. Vuoden lopussa 8 955 henkiloa
tydskenteli tavarataloryhmassé (9 634), 4 999 Lindexissa (4 856),
1346 Seppalassa (1419) ja 141 konsernihallinnossa (132).

Konsernin palkkasumma vuonna 2013 oli 313,1 miljoonaa euroa
(319,4 miljoonaan euroa vuonna 2012 ja 307,7 miljoonaa euroa
vuonna 20T1). Kaikki tydsuhde-etuuksista aiheutuneet kulut olivat
397,8 miljoonaa euroa (405,1 miljoonaa euroa) eli 19,5 prosenttia
(19,1 prosenttia) likevaihdosta.

RAPORTOINTIKAUDEN JALKEISIA TAPAHTUMIA
Stockmann allekirjoitti sopimuksen SRV:n kanssa uuden Suomen ja
Baltian jakelukeskuksen rakentamisesta. Jakelukeskus valmistuu
Tuusulan Jusslaan vuonna 2016, ja sen sijoittajana ja vuokrananta-
jana toimii Keskinainen Elakevakuutusyhtio llmarinen.

Uusi jakelukeskus palvelee Stockmannin tavarataloja ja verkko-
kauppaa entistd tehokkaammin. Toiminnallisten parannusten liséksi
Stockmann tavoittelee noin 6,5 miljoonan euron vuosittaisia saas-
t6ja, jotka kohdistuvat pagosin henkildsto-, kuljetus- ja kiinteistokus-
tannuksiin. Saastojen arvioidaan toteutuvan taysimaaraisesti vuo-
desta 2018 alkaen.

Tavoitteena on pitkalle automatisoitu toiminta, jota varten Stock-
mann suunnittelee merkittavaa investointia automaatioteknologi-
aan. Investoinnin suuruus vahvistuu, kun paatos automaatiotoimit-
tajasta on tehty. Toimintojen automatisointi voi johtaa enimmillaan
200 henkilétydvuoden vahenemiseen Suomen varastoissa ja enim-
milldan 50 henkilotydvuoden vahenemiseen Latvian varastossa.

RISKITEKIJOITA

Stockmann-konsernilla on omaa liiketoimintaa Pohjoismaissa,
Venajalla, Baltian maissa ja itdisessa Keski-Euroopassa seka franchi-
sing-toimintaa useissa muissa maissa. Yleinen taloustilanne vaikut-
taa kuluttajien ostokayttaytymiseen ja ostovoimaan kaikilla konser-
nin markkina-alueilla. Nopeat ja odottamattomat muutokset markki-
noilla voivat vaikuttaa niin rahoitusmarkkinoiden kuin kuluttajienkin
kayttaytymiseen. Yleiseen taloudelliseen tilanteeseen ja erityisesti
kuluttajien ostovoimaan liittyvien epavarmuustekijoiden arvioidaan
olevan ensisijaisia riskeja, jotka voivat vaikuttaa Stockmannin toi-
mintaan vuonna 2014.

Liiketoiminnan riskit Venajalla ovat Pohjoismaita ja Baltiaa suu-
rempia, ja toimintaympaéristd on muun muassa liiketoimintakulttuu-
rin ja maan infrastruktuurin kehittymattomyyden vuoksi epava-
kaampi. Harmaan talouden osuus on edelleen suuri ja tdmé vaaris-
t&a jatkossakin kilpailua. Venajasta tuli Maailman kauppajarjestd
WTO:n jasen vuonna 2012. Jasenyys ei kuitenkaan ole selkiyttanyt
kilpailuymparistoa tai alentanut tullimaksuja. Energian, erityisesti
6ljyn, hinnalla on merkittava vaikutus Venajan yleiseen taloudelli-
seen kehitykseen ja kuluttajien ostokayttaytymiseen.

Muodin osuus konsernin likevaihdosta on yli kaksi kolmasosaa.
Muotikauppaan liittyvat olennaisesti tuotteiden lyhyt elinkaari ja
trendiriippuvuus, kalenteriin sidottu myynnin kausiluonteisuus seka
alttius saatilan tavanomaisesta poikkeaville muutoksille. Toimitusket-
jun vastuullinen hallinta on tarkeaa konsernin tavaramerkeille, jotta
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asiakkaiden luottamus Stockmanniin sailyy. Naihin tekijoihin reagoi-
daan osana konsernin jokapéivaista liketoiminnan johtamista. Mer-
kittavia poikkeustilanteita lukuun ottamatta naiden tekijdiden ei arvi-
oida vaikuttavan olennaisesti konsernin liikevaihtoon tai tulokseen.

Konsernin liketoiminta perustuu joustavasti toimivaan logistiik-
kaan ja tehokkaisiin tavaravirtoihin. Tavara- tai tietoliikenteen viiveet
tai hairiot voivat hetkellisesti hairita liketoimintaa. Naité operatiivisia
riskeja pyritaan hallitsemaan kehittamalla tarkoituksenmukaisia
varajarjestelmia ja vaihtoehtoisia toimintatapoja seké panostamalla
tietojarjestelmien hairidttdmaan toimintaan. Operatiivisia riskeja
katetaan myos vakuutuksilla. Operatiivisten riskien ei arvioida vaikut-
tavan olennaisella tavalla Stockmannin liketoimintaan.

Konsernin liikevaihtoon, tulokseen ja taseeseen vaikuttavat
valuuttakurssien muutokset konsernin raportointivaluutan euron ja
Ruotsin kruunun, Norjan kruunun, Venajan ruplan, Yhdysvaltojen
dollarin seka erdiden muiden valuuttojen valilla. Valuuttakurssien
vaihtelut voivat vaikuttaa merkittavasti yhtion liiketoimintaan. Rahoi-
tusriskeja, korkotason vaihtelusta johtuvat riskit mukaan lukien,
hallinnoidaan hallituksen vahvistaman riskipolitiikan mukaisesti.

VUODEN 2014 NAKYMAT

Euroopan taloustilanteen odotetaan paranevan hiukan vuoden 2014
aikana, mutta epavarmuus vahittaiskaupan markkinoilla jatkuu
erityisesti Suomessa. Ostovoiman odotetaan pysyvan alhaisena,
milla tulee olemaan negatiivinen vaikutus kuluttajien ostokayttayty-
miseen.

Venajan rupla on heikentynyt merkittavasti ja Venajan talouden
kasvun arvioidaan pysyvan matalana. Taman seurauksena maan
vahittaiskaupan nakymien odotetaan heikentyvan.

Kohtuuhintaisen muodin markkinanakymien odotetaan parane-
van Ruotsissa hieman vuonna 2014. Baltian maissa vahittaiskauppa-
markkinoiden odotetaan pysyvan suhteellisen vakaina. Kuluttajien
alhainen luottamus voi kuitenkin vaikuttaa halukkuuteen tehda
ostoksia kaikilla markkina-alueilla.

Epavarmojen nakymien seurauksena Stockmann aloitti kustan-
nussaastoohjelman kevaalla 2013. Ohjelma jatkuu vuonna 2014
keskittyen pitkan aikavalin rakenteellisiin muutoksiin, joiden avulla
kustannusrakennetta voidaan sopeuttaa hitaaseen kasvuun ja
tulosta voidaan parantaa.

Konsernin investointien arvioidaan olevan poistoja pienemmat ja
yltdvan noin 60 miljoonaan euroon vuonna 2014.

Stockmann arvioi, ettd konsermin liikevaihto vertailukelpoisin
valuuttakurssein kasvaa hieman vuonna 2014. Liikevaihdon kasvun
arvioidaan tapahtuvan toisella vuosipuoliskolla. Likevoiton odote-
taan olevan jonkin verran suurempi kuin vuonna 2013. Vuoden 2014
ensimmaisen neljanneksen liiketulos on normaalista kausivaihte-
lusta johtuen tappiollinen.

Selvitys hallinto- ja ohjausjirjestelmdistd

Stockmann Oyj Abp:n selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta
(Corporate Governance Statement) on julkaistu yhtién kotisivuilla
stockmanngroup.com ja vuosikertomuksen sivuilla 20-29.

Helsingissa 12.2.2014

STOCKMANN QYJ ABP
Hallitus
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Stockmann Oyj Abp:n osakepadoma jakautuu A- ja B-osakkeisiin.
A-sarjan osakkeella on kymmenen 8anta ja B-sarjan osakkeella yksi
&ani. Molempien sarjojen osakkeiden nimellisarvo on 2,00 euroa
osakkeelta, ja molemmilla on oikeus yhta suureen osinkoon.

Yhtion osakkeet ovat arvo-osuusjérjestelmassa seka kaupankayn-
nin kohteena NASDAQ OMX Helsingin porssissa. A-osakkeen
kaupankayntitunnus on STCAS ja B-osakkeen STCBV. Yhticll& oli
31.12.2013 rekisterdityja osakkeenomistajia 59 475 (59 283 osak-
keenomistajaa 31.12.2012).

Stockmannin osakekannan markkina-arvo 31.12.2013 oli 796,0
miljoonaa euroa (994,6 miljoonaa euroa 3112.2012).

OPTIO-OHJELMAT

Stockmannilla on kéynnissa kaksi optio-ohjelmaa: kanta-asiakkaille
suunnattu Kanta-asiakasoptio-ohjelma 2012 seka Stockmann-
konsernin avainhenkildille suunnattu Avainhenkildoptio-ohjelma
2010.

KANTA-ASIAKASOPTIOT 2012

Varsinainen yhtiokokous hyvaksyi 15.3.2012 hallituksen ehdotuksen
optio-oikeuksien antamisesta Stockmannin kanta-asiakkaille. Yhtio-
kokouksen paatoksen mukaisesti kanta-asiakkaille, joiden ostot
Stockmann-konserniin kuuluvista yhtiéista yhdessa samaan tiliin
kohdistuvien rinnakkaiskorttien ostojen kanssa ovat 11.2012-
31.12.2013 vélisena aikana yhteensa vahintaan 6 000 euroa, anne-
taan vastikkeetta yhteensa enintaan 2 500 000 optio-oikeutta.
Vahintadan 6 000 euron suuruisilla ostoilla kanta-asiakkaalle anne-

A- JA B-OSAKKEIDEN VAIHTO
JA KURSSIKEHITYS 2013

taan vastikkeetta 20 optiota. Lisaksi jokaista tayttd 500 euroa kohti,
jolla ostot ylittivat 6 000 euroa, kanta-asiakas saa kaksi optio-
oikeutta lisaa. Osakkeiden merkintaajat ovat 2.-31.5.2014 ja
2.-31.5.2015.

Jokainen optio-oikeus oikeuttaa merkitsemaan yhden Stockman-
nin B-sarjan osakkeen. Osakkeen merkintéhinta on B-sarjan osak-
keen vaihdolla painotettu keskikurssi Helsingin Porssissa ajanjak-
solla 1.-29.2.2012 eli 16,36 euroa. Optio-oikeuksilla merkittavan
osakkeen merkintahintaa alennetaan merkintahinnan maaraytymis-
jakson alkamisen jalkeen ja ennen osakemerkintaa mahdollisesti
paatettavien osinkojen maaralla kunkin osingonjaon tdsmaytyspai-
vana. Osakkeiden merkintahinta on hallituksen vuodelta 2013 mak-
settavaksi esittdman osingon jalkeen 14,86 euroa.

AVAINHENKILOOPTIOT 2010
Varsinainen yhtidkokous hyvaksyi 16.3.2010 hallituksen ehdotuksen
optio-oikeuksien antamisesta Stockmann-konsernin avainhenki-
6ille. Yhtiokokouksen paatoksen mukaisesti Stockmannin ja sen
tytaryhtididen avainhenkiléille voidaan antaa yhteensé 1500 000
kappaletta optio-oikeuksia. Optio-oikeuksista 500 000 kappaletta
merkitéan tunnuksella 2010A, 500 000 kappaletta tunnuksella
2010B ja 500 000 kappaletta tunnuksella 2010C. Osakkeiden
merkintdaika on optio-oikeudella 2010A 1.3.2013-31.3.2015, optio-
oikeudella 20108 1.3.2014-31.3.2016 ja optio-oikeudella 2010C
1.3.2015-31.3.2017.

Jokainen optio-oikeus oikeuttaa merkitsemaan yhden Stockman-
nin B-sarjan osakkeen. Osakkeen merkintéhinta optio-oikeuksilla

A- JAB-OSAKKEIDEN KURSSIKEHITYS
VERRATTUNA OMX HELSINKI CAP -INDEKSIIN 2009-2013

tuhansia euroa euroa
4 000 - 40 40
3000 - - 30

2000 - -20

1234567 89101112 1709

Vaihto B, kpl
B Vaihto A, kpl A-osake
Kuukauden paatoskurssi, A = B-osake

= Kuukauden paatoskurssi, B

1/10 1711 1/12 1/13 12/13

OMX Helsinki Cap*

* Kunkin yhtién painoarvo on rajattu enintdan 10 prosenttiin.



2010A on B-sarjan osakkeen vaihdolla painotettu keskikurssi Helsin-
gin porssissa 1.-28.2.2010 lisattyna 20 prosentilla eli 26,41 euroa,
optio-oikeuksilla 2010B B-sarjan osakkeen vaihdolla painotettu
keskikurssi Helsingin porssissa 1.-28.2.2011 lisattyna 10 prosentilla eli
25,72 euroa ja optio-oikeuksilla 2010C B-sarjan osakkeen vaihdolla
painotettu keskikurssi Helsingin porssissa 1.-29.2.2012 lisattyna 10
prosentilla eli 18,00 euroa. Optio-oikeuksilla merkittdvan osakkeen
merkintahintaa alennetaan merkintdhinnan maaraytymisjakson
alkamisen jalkeen ja ennen osakemerkintad mahdollisesti paatetta-
vien osinkojen maaralla kunkin osingonjaon tasmaytyspaivana.
Merkintdhinnat ovat hallituksen vuodelta 2013 maksettavaksi esitta-
man osingon jalkeen optio-oikeudella 2010A 23,37 euroa, optio-
oikeudella 20108 23,40 euroa ja optio-oikeudella 2010C 16,50
euroa.

OMAT OSAKKEET
Yhticll& ei ole hallussaan omia osakkeita 31.12.2013, eika hallituksella
ole voimassaolevia valtuuksia omien osakkeiden ostamiseen.

OSAKEPAAOMAN MUUTOKSET 1.1.2009 LUKIEN

Merkitty

kauppa-

rekisteriin

2009 Suunnattu osakeanti 2009
2009 Suunnattu osakeanti 2009
2009 Merkintaetuoikeusanti 2009
2009 Merkintaetuoikeusanti 2009
2010 Merkinnat v. 2006 kanta-asiakasoptioilla 2010
2011 Merkinnéat v. 2008 kanta-asiakasoptioilla 2011
2012 Merkinnat v. 2008 kanta-asiakasoptioilla 2012
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OSAKKEIDEN KURSSIKEHITYS

Paatoskurssit  Paatoskurssit

31.12.2013  31.12.2012

euroa euroa Muutos %
Sarja A 11,06 14,08 -21,4
Sarja B 11,04 13,60 -18,8

OSAKKEIDEN JA OPTIOIDEN VAIHTO 2013 HELSINGIN PORSSISSA

% osake- Keskihinta

Kpl maarasta Euroa euroa

Safja A 446 890 1,5 5592 287 12,51

Sarja B 14564 311 351 183017 894 12,50

Optio 2010A 21 000 1530 0,07
Yhteensa 15032 201 188 611 711

OSAKEPAAOMA 31.12.2013

Sarja A 30595 765 kpla 2 euroa = 61 191 530 euroa

Satja B 41 452 918 kpla 2 euroa = 82 905 836 euroa

Yhteensa 72 048 683 144 097 366 euroa

Uutta Uusi

Merkintéhinta, ~ Uusia osakkeita,  osakep&domaa, osakepadoma,

euroa kpl milj. euroa milj. euroa

17,00 2433537 A 4,9 128,2

17,00 3215293 B 6,4 134,7

12,00 1611977 A 3,2 137,9

12,00 21298108 4,3 142,1

27,93 52047 B 0,1 142,3

8,79 694 829 B 1,4 143,7

8,29 207 854 B 0,4 14,1
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TULEVAT MERKINNAT OPTIOILLA*

Merkinta- Uusia
hinta, B-osakkeita, Osuus Osuus
Merkintaaika euroa** tuhatta kpl osakkeista % aanista %
2013-2015 Merkinnat v. 2010A avainhenkil6optioilla 1.3.2013-31.3.2015 23,37 u18
2014-2016 Merkinnat v. 2010B avainhenkiloptioilla 1.3.2014-31.3.2016 23,40 315,4
2015-2017 Merkinnat v. 2010C avainhenkildoptioilla 1.3.2015-31.3.2017 16,50 330 1,4 0,3
2014~ Merkinnat v. 2012 kanta-asiakasoptioilla 2.5.2014-31.5.2014
2015 2.5.2015-31.5.2015 14,86 2 500 33 0,7

* Jos kaikki optiot kiytetdicin
** Merkintdhinta hallituksen vuodelta 2013 maksettavaksi esittédmdin osingon jélkeen

OMISTAJARYHMAT 31.12.2013

kpl  Osakkeenomistajat % Osuus osakkeista % Osuus aanista %
Yksityishenkilot 57 587 96,8 23,6 17,0
Yritykset 1149 1,9 24,7 251
Saatiot ja yhdistykset 490 0,8 41,6 55,4
Hallintarekistersidyt (sis. ulkomaiset omistajat) 202 0,4 7,1 1,9
Rahoitus- ja vakuutuslaitokset L7 0,1 3,0 0,6
Rekisterdimattomat osakkeet 0,0 0,0 0,0
Yhteensa 59475 100,0 100,0 100,0
OSAKEMAARAT 31.12.2013
kpl  Osakkeenomistajat % Osuus osakkeista % Osuus aanista %
1-100 37526 63,1 2,0 0,7
101-1 000 18 234 30,6 8,6 5,3
1 001-10 000 3438 5,8 11,5 6,5
10 001-100 000 233 0,4 8,2 4,0
100 001-1 000 000 32 0,1 17,4 19,0
1000 001~ 12 0,0 52,3 64,5
Yhteensa 59 475 100,0 100,0 100,0
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SUURIMMAT OSAKKEENOMISTAJAT 31.12.2013

Osuus osakkeista % Osuus aanista %
1 HTT STC Holding Oy Ab 11,7 10,7
2 Foreningen Konstsamfundet -ryhma 9,4 15,1
3 Svenska Litteratursallskapet i Finland r.f. 7,6 15,7
4 Niemisto-ryhma 5,8 S
5 Abo Akademin saatio 43 6,7
6  Etola-yhtiot L,2 6,1
7 Keskinainen tycelakevakuutusyhtio Varma 3,1 0,6
8  Samfundet Folkhalsan i Svenska Finland r.f 2,2 2,7
9  Jenny ja Antti Wihurin rahasto 1,9 2,1
10 Inez och Julius Polins Fond 1,5 0,8
n Sigrid Juséliuksen Saatio 1,3 2,7
12 Valtion Eldkerahasto 1,3 0,3
13 Keskinginen Eldkevakuutusyhtio llmarinen 1,2 0,7
14 Wilhelm och Else Stockmanns Stiftelse 1,1 2,2
15  Helene och Walter Grongpvists Stiftelse 0,8 1,4
16 Stiftelsen Bensows Barnhem Granhyddan r.s. 0,8 1,0
17 Sijoitusrahasto Danske Invest Suomi YhteisGosake 0,5 0,1
18 William Thurings Stiftelse 0,5 0,7
19  Suomen Kulttuurirahasto o,4 0,1
20  Sijoitusrahasto Alfred Berg Finland 0,4 0,1
Muut 40,0 20,8
Yhteensa 100,0 100,0
OSAKKEIDEN AANIVALLAN JAKAUMA 2013 OSAKKEIDEN MAARAN JAKAUMA 2013
A\
B 55 % Saatiot ja yhdistykset W 42 % Saatiot ja yhdistykset
17 % Yksityishenkilot 23 % Yksityishenkilot
25 % Yritykset 25 % Yritykset
1 % Rahoitus- ja vakuutuslaitokset 3 % Rahoitus- ja vakuutuslaitokset
N 2 % Hallintarekisteroidyt N 7 % Hallintarekisteroidyt

(sisaltad ulkomaiset omistajat) (sisltad ulkomaiset omistajat)



40 Osakkeet ja osakepdidoma

2013 2012 2011 2010 2009

Osakekohtainen tulos,
laimentamaton euroa 0,67 0,74 0,43 1,10 0,82
Osakekohtainen tulos, laimennettu euroa 0,67 0,74 0,43 1,09 0,81
Oma padoma/osake euroa 12,42 12,40 12,11 12,45 11,94
Osinko/osake* euroa 0,40 0,60 0,50 0,82 0,72
Osinko tuloksesta* % 59,5 80,6 116,2 74,5 88,0
Rahavirta/osake, osakeantikorjattu euroa 1,74 1,72 0,93 1,29 2,23
Efektiivinen osinkotuotto® %

A-osake 3,6 u3 3,7 2,8 3,5

B-osake 3,6 L4 4,2 2,9 3,8
Osakkeiden P/E luku**

A-osake** 16,5 18,9 31,9 26,7 25,0

B-osake** 16,4 18,3 28,0 25,7 23,2
Paatoskurssi 31.12. euroa

A-osake 11,06 14,08 13,65 29,40 20,50

B-osake 11,04 13,60 11,98 28,30 19,00
Tilikauden ylin kurssi euroa

A-osake 15,20 19,50 29,85 31,50 22,00

B-osake 14,92 18,68 28,48 30,50 20,00
Tilikauden alin kurssi euroa

A-osake 11,00 13,40 13,44 20,60 10,68

B-osake 10,75 12,12 11,60 18,85 9,63
Tilikauden keskikurssi euroa

A-osake 12,51 15,57 18,71 26,97 16,11

B-osake 12,50 15,19 18,68 25,41 14,80
Osakkeiden vaihto 1000 kpl

A-osake uu7 L36 Lu76 1022 512

B-osake 14 564 11 308 15 402 14582 17 290
Osakkeiden vaihto %

A-osake 1,5 1,4 1,6 33 1,7

B-osake 35,1 27,3 374 26,0 42,7
Osakekannan markkina-arvo 31.12. milj. euroa 796,0 994,6 911,8 2047,1 1396,7
Osakkeiden lukumaara 31.12. 1 000 kpl 72 049 72 049 71841 71 146 71 094

A-osake 30 596 30628 30628 30628 30628

B-osake 41 453 41421 41213 L0 518 L0 Le6
Osakkeiden maara, laimentamaton,
painotettu keskiarvo 1000 kpl 72 049 71 945 71 496 71120 65 676

A-osake 30 601 30628 30628 30628 28 373

B-osake 41 448 41 318 L0 868 Lo 493 37 303
Osakkeiden osakeantikorjattu
lukumaara, laimennettu painotettu
keskiarvo 1 000 kpl 72 049 71945 71789 71 897 65 995
Osakkeenomistajien lukumaara 31.12. kpl 59 475 59 283 56 116 4L 596 43 929

* Hallituksen osinkoehdotus yhtickokoukselle on 0,40 euroa/osake.
**Voden 2011 luvuissa on huomioitu optioiden laimennusvaikutus.



TULOS/OSAKE JA OSINKO/OSAKE
2009-2013

euroa

1,2

)

2009 2010 2011 2012 2013*
Tulos/osake

B Osinko/osake
* Hallituksen esityksen mukainen osinko

OMA PAAOMA/OSAKE 2009-2013

TULOS/OSAKE JA P/E-LUKU 2009-2013

euroa P/E

1,5 45

2009 2010 2011 2012 2013
B Tulos/osake

P/E-luku (A-osake)
P/E-luku (B-osake)

RAHAVIRTA/OSAKE 2009-2013

euroa

euroa

2009 2010 2011 2012 2013

OSAKEKOHTAISTEN TIETOJEN LASKENTAPERIAATTEET

Tulos/osake,
osakeantikorjattu

Oma paadoma/osake

Osinko tuloksesta, %

Rahavirta/osake

Efektiivinen
osinkotuotto, %

Osakkeiden P/E-
luku

voitto ennen veroja - véhemmistéosuus -
tuloverot

osakkeiden osakeantikorjattu keskimaarainen

lukumé&ara?

oma padoma - omien osakkeiden rahasto

osakkeiden lukuméara tilinpaatospaivana”

osinko/osake
tulos/osake osakeantikorjattu

liiketoiminnan rahavirta

x100

osakkeiden osakeantikorjattu keskimaarainen

lukumaara?

osinko/osake
porssikurssi 31.12.

porssikurssi 31.12.

tulos/osake, osakeantikorjattu ”

1) llman yhtién omistamia omia osakkeita

x100

2009 2010 2011 2012 2013

Paatoskurssi 31.12.
Tilikauden ylin kurssi

Tilikauden alin kurssi

Tilikauden
keskikurssi

Osakkeiden vaihto

Osakekannan
markkina-arvo 31.12.

STOCKMANN VUOSIKERTOMUS 2013 A‘I

EFEKTIIVINEN OSINKOTUOTTO
2009-2013

2009 2010 2011 2012 2013*

A-osake

B B-osake
* Hallituksen esityksen mukainen osinko

OSINKO TULOKSESTA 2009-2013

2009 2010 2011 2012 2013

osakkeiden kurssi tilinpaatospaivana
osakkeiden ylin kurssi tilikauden aikana
osakkeiden alin kurssi tilikauden aikana

osakkeiden euromaarainen vaihto

vaihdettujen osakkeiden keskimaarainen
lukumaéara tilikauden aikana

osakkeiden osakeantien vaikutuksella korjattu
kappalemaarainen vaihto

osakkeiden lukumaara kerrottuna
tilinpaatospaivan porssikurssilla
osakelajeittain
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Liikevaihto milj. euroa
Likevaihdon muutos %
Liikevoitto milj. euroa
Liikevoiton muutos %
Osuus liikevaihdosta %
Voitto ennen veroja milj. euroa
Voitto ennen veroja, muutos %
Osuus liikevaihdosta %
Tilikauden voitto milj. euroa
Osakepaaoma milj. euroa
A-osakkeet milj. euroa
B-osakkeet milj. euroa
Osingot* milj. euroa
Oman pddoman tuotto %
Sijoitetun paddoman tuotto %
Sijoitettu padgoma milj. euroa
Padoman kiertonopeus
Vaihto-omaisuuden kiertonopeus
Omavaraisuusaste %
Nettovelkaantumisaste %
Investoinnit milj. euroa
Osuus liikevaihdosta %
Korolliset saatavat milj. euroa
Korollinen vieras padgoma milj. euroa
Korollinen nettovelka milj. euroa
Taseen loppusumma milj. euroa
Henkilostokulut milj. euroa
Osuus liikevaihdosta %
Henkilosto keskimaarin hloa

Liikevaihto/henkild
Liikevoitto/henkild
Henkilostokulut/henkild

tuhatta euroa

tuhatta euroa

tuhatta euroa

* Hallituksen osinkoehdotus yhtickokoukselle on 0,40 euroa/osake.

TUNNUSLUKUJEN LASKENTAPERIAATTEET

Voitto ennen veroja

Oman paaoman
tuottoprosentti

Sijoitetun paaoman
tuottoprosentti

Sijoitettu pddoma

Paaoman kiertonopeus

likevoitto + rahoitustuotot - rahoituskulut

tilikauden voitto

oma paaoma + vahemmistoosuus
(keskiméaarin vuoden aikana)

voitto ennen veroja + korko- ja muut
rahoituskulut

sijoitettu padoma

taseen loppusumma - laskennallinen
verovelka ja muut korottomat velat
(keskimaarin vuoden aikana)

likevaihto

taseen loppusumma - laskennallinen
verovelka ja muut korottomat velat
(keskiméaarin vuoden aikana)

2013

2037,1
-3,7
5u,L

-37,7
2,7
26,8
-51,2
1,3
48,4
144,1
61,3
82,8
28,8
5,4
3,4
17258
1,2
3,7
43,8
87,3
56,9
2,8
43,2
814,8
735,3
2 oul,6
397,8
19,5
14 963
136,1
3,6
26,6

x100

x100

2012

2116,4
5,5
87,3
24,6
4,1
54,9
54,0
2,6
53,6
44,1
61,3
82,8
43,2
6,1

)

51
1737,1
1,2

3,8
42,8
90,9
60,3
2,8

u3.8
8u8,5
768,6
2087,1
405,1
19,1

15 603
135,6
5,6

26,0

Vaihto-omaisuuden
kiertonopeus

Omavaraisuusaste

Nettovelkaantumisaste

Korollinen nettovelka

365

2011 2010 2009
2 005,3 18219 1698,5
10,1 7,3 -9,6
70,1 88,8 85,1
-21,0 bl -30,2
3,5 14,9 5,0
35,7 74,2 61,1
-51,9 21,5 -14,9
18 4,1 36
30,8 78,3 53,8
143,7 142,3 142,2
61,3 61,3 61,3
82,4 81,0 80,9
35,9 58,3 51,2
3,5 9,0 7,0
4,1 5,8 5,8
1715,7 1668,5 1551,0
12 1,1 1,1
3,9 3,8 4,9
42,2 43,1 uu1
95,3 87,7 72,2
66,0 165,4 152,8
3,3 9,1 9,0
45,6 41,0 44,5
862,5 813,3 789,2
7837 735,1 568,3
2062,7 2053,8 1925,7
390,0 361,9 3274
19,4 19,9 19,3
15 964 15165 14 656
1256 120,1 115,9
4,4 5,9 5,8
U0 239 223
vaihto-omaisuuden kiertoaika
_ taseen oma padoma + véhemmistéosuus x100
taseen loppusumma - saadut ennakot
korollinen vieras padoma - rahavarat <100

oma paaoma yhteensa

korollinen vieras padoma - rahavarat -
korolliset saamiset



Milj. euroa

LIIKEVAIHTO

Liiketoiminnan muut tuotot
Aineiden ja tarvikkeiden kaytto
Palkat ja tydsuhde-etuuksista aiheutuneet kulut
Poistot ja arvonalentumiset
Liiketoiminnan muut kulut

Kulut yhteensa

LIIKEVOITTO

Rahoitustuotot

Rahoituskulut

Rahoitustuotot ja -kulut yhteensa
VOITTO ENNEN VEROJA
Tuloverot

TILIKAUDEN VOITTO

Tilikauden voiton jakautuminen:
Emoyhtion osakkeenomistajille

Maaraysvallattomille omistajille

Tulos/osake, osakeantikorjattu, euroa
Tulos/osake, laimennettu, osakeantikorjattu, euroa

Milj. euroa

TILIKAUDEN VOITTO

Laajan tuloksen erit, joita ei my6hemmin siirreta tulosvaikuttaiseksi
Etuuspohjaisen nettovelan uudelleen maarittémisesta johtuvat erat

Muut laajan tuloksen erét, jotka siirretdan myshemmin tulosvaikutteisiksi
Muuntoerot ulkomaisista yksikoista

Rahavirran suojaus

Muut laajan tuloksen erét, netto

TILIKAUDEN LAAJA TULOS YHTEENSA

Tilikauden laajan tuloksen jakautuminen:
Emoyhtion osakkeenomistajille

Maaraysvallattomille osakkeenomistajille
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1.1.-31.12.2013

2037,1
0,0
-1046,9
-397,8
-7l
-1463,6
-1982,7
51,1

4,5
-32,1
-27,6
26,8
21,6
48,4

18,4

0,0

0,67
0,67

1.1.-31.12.2013
48,4

0,1

-5,8

0,5

-5,3
43,1

43,1
0,0

1.1.-31.12.2012

2116,4
0,6

-1 069,2
-405,1
-74,5
-480,9
-2029,7
87,3

1,8
-3u,2
-32,4
54,9
-14
53,6

53,6

0,0
0,74
0,74

1.1.-31.12.2012

1,6
55,2

55,2
0,0

)
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Milj. euroa
VARAT

PITKAAIKAISET VARAT

Aineettomat hyodykkeet

Tavaramerkki

Aineettomat oikeudet

Muut aineettomat hyodykkeet
Ennakkomaksut ja keskeneraiset hankinnat
Liikearvo

Aineettomat hy6dykkeet yhteensa
Aineelliset kdyttoomaisuushyodykkeet
Maa- ja vesialueet

Rakennukset ja rakennelmat

Koneet ja kalusto

Vuokrahuoneiston perusparannusmenot

Ennakkomaksut ja keskeneraiset hankinnat

Aineelliset kiyttdomaisuushyddykkeet yhteensa

Pitk&aikaiset saamiset

Myytévissa olevat sijoitukset
Laskennalliset verosaamiset
PITKAAIKAISET VARAT YHTEENSA

LYHYTAIKAISET VARAT
Vaihto-omaisuus

Lyhytaikaiset saamiset

Korolliset saamiset

Tuloverosaamiset

Korottomat saamiset

Lyhytaikaiset saamiset yhteensa
Rahavarat

LYHYTAIKAISET VARAT YHTEENSA

VARAT YHTEENSA

31.12.2013

102,6
38,8
3,1
24,0
793,2
961,8

42,1
140,14
95,8
32,4
5,8
616,5
0,5

7,9
17,3
1.604,0

285,8

43,1
0,8
76,9
120,9
33,9
14140,6

2 04,6

31.12.2012

106,2
25,3
o,L
25,4
818,8
976,1

42,2
1456,9
112,1

37,8
6,2
655,1
1,1

5,0
16,1
1653,3

281,4

43,8
0,6
71,8
116,2
36,1
433,7

2087,1
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Milj. euroa 31.12.2013 31.12.2012
OMA PAAOMA JA VELAT

OMA PAAOMA

Osakepaaoma 44,1 la41
Ylikurssirahasto 186,1 186,1
Sijoitetun vapaan oman padoman rahasto 250,5 250,5
Muut rahastot u3,4 42,9
Muuntoerot 4,1 10,0
Kertyneet voittovarat 266,8 2597
Emoyhtion osakkeenomistajien oman paddoman osuus 894,9 893,3
Maardysvallattomien osakkeenomistajien osuus 0,0 0,0
OMA PAAOMA YHTEENSA 894,9 893,3
PITKAAIKAISET VELAT

Laskennalliset verovelat 61,5 66,4
Pitkdaikaiset korolliset velat 469,4 502,9
Eldkevelvoitteet 0,1 0,3
Pitkaaikainen koroton vieras padoma ja pitkaaikaiset varaukset 0,4 0,4
PITKAAIKAISET VELAT YHTEENSA 531,4 570,0
LYHYTAIKAISET VELAT

Lyhytaikaiset korolliset velat 3u5,4 345,6
Lyhytaikaiset korottomat velat

Ostovelat ja muut lyhytaikaiset velat 269,4 275,7
Tuloverovelat 3,3 2,0
Lyhytaikaiset varaukset 0,2 0,4
Lyhytaikaiset korottomat velat yhteensa 272,8 278,1
LYHYTAIKAISET VELAT YHTEENSA 618,3 623,8
VELAT YHTEENSA 1149,7 1193,8

OMA PAAOMA JA VELAT YHTEENSA 2 O4L4,6 2087,1
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Milj. euroa

LIIKETOIMINNAN RAHAVIRTA

Tilikauden voitto

Oikaisut:

Poistot ja arvonalentumiset

Pysyvien vastaavien myyntivoitot (-) ja -tappiot (+)
Korkokulut ja muut rahoituskulut
Korkotuotot

Tuloverot

Muut oikaisut

K&ytt6padoman muutokset:
Vaihto-omaisuuden lisdys (-) / véhennys (+)

Lyhytaikaisten likesaamisten liséys (-) / vahennys (+)

Lyhytaikaisten korottomien velkojen liséys (+) / véhennys (-)

Maksetut korot

Saadut korot liketoiminnasta

Muut rahoituserét liketoiminnasta

Maksetut verot liketoiminnasta

Lilketoiminnan nettorahavirta

INVESTOINTIEN RAHAVIRTA

Investoinnit aineellisiin ja aineettomiin hyédykkeisiin
Aineellisten ja aineettomien hyodykkeiden luovutustulot
Saadut osingot investoinneista

Investointien nettorahavirta

RAHOITUKSEN RAHAVIRTA

Maksullinen osakeanti

Lyhytaikaisten lainojen nostot

Lyhytaikaisten lainojen takaisinmaksut
Pitkaaikaisten lainojen nostot

Pitkaaikaisten lainojen takaisinmaksut
Rahoitusleasing-velkojen takaisinmaksut

Maksetut osingot

Rahoituksen nettorahavirta

RAHAVAROJEN MUUTOS
Rahavarat tilikauden alussa
Luotollinen shekkitili

Rahavarat tilikauden alussa
Rahavarojen muutos
Valuuttakurssien muutosten vaikutus
Rahavarat tilikauden lopussa
Luotollinen shekkitili

Rahavarat tilikauden lopussa

1.1.-31.12.2013

18,4

7i,
0,6
32,1
-1,5
-21,6
0,5

6,8
0,5
-14,8
-26,4
u,3
-1,8
17,0
125,4

-61,1
0,0
0,2

-60,9

0,0
320,0
-316,2
86,4
-114,9
-4,7
-43,1
-68,5

-14,0
36,1
-3,9
32,2
-14,0
-0,4
33,9
-6,1
27,8

1.1.-31.12.2012

53,6

74,5
-0,L
34,2
-1,8

1,4
2,1

)

-12,8
6,5

)

-6,2
-33,3
0,4

)

-0,5

6,0
123,7

54,1
1,5

)

0,2

)

-52,4

1,6
268,1
263,7
248,0
-287,3
-2,5
-35,9
-71,7

-0,4
33,2
-0,1
33,2
-0,L
-0,6
36,1
-39

)

32,2



Milj. euroa

OMA PAAOMA 1.1.2012
Osingonjako
Uusmerkinta

Kaytetyt osakeoptiot
Emissiovoitto

Muut muutokset

Laaja tulos

Tilikauden voitto

Etuuspohjaisen nettovelan uudelleen
maarittdmisesta johtuvat erat

Muuntoerot ulkomaisista yksikoista
Rahavirran suojaus

Laaja tulos yhteensa*

OMA PAAOMA 31.12.2012

Milj. euroa

OMA PAAOMA 1.1.2013
Osingonjako

Kaytetyt osakeoptiot
Muut muutokset

Laaja tulos

Tilikauden voitto

Etuuspohjaisen nettovelan uudelleen
maarittamisesta johtuvat erat

Muuntoerot ulkomaisista yksikoista
Rahavirran suojaus

Laaja tulos yhteensa*

OMA PAAOMA 31.12.2013

* Laskennallisilla veroilla vihennettynd

Osake-
paaoma

143,7

o,4

144,1

Osake-
paaoma

44,1

0,0

44,1

Ylikurssi-
rahasto

186,1

186,1

Ylikurssi-
rahasto

186,1

0,0

186,1

Suojaus-
instru-
menttien
rahasto

1,7

-2,7

)

-2,7

5

-1,0

Suojaus-
instru-
menttien
rahasto

-1,0

0,5

)

0,5

)

-0,5

Sijoitetun
vapaan
oman
padoman
rahasto

249,2

1,2

)

250,5

Sijoitetun
vapaan
oman
paaoman
rahasto

250,5

250,5

STOCKMANN VUOSIKERTOMUS 2013

Muut  Muunto- Kertyneet
rahastot ero voittovarat
43,9 5,6 239,7
=359
2,4
-0,0
53,6
-0,1

Lo
Wi} 53,5
43,9 10,0 259,7
Muut  Muunto-  Kertyneet
rahastot ero voittovarat
43,9 10,0 259,7
-432
1,9
-0,1
us,u
0,1

=58
=58 48,5
43,9 u,1 266,8

Maarays-
vallattornien
osakkeen-
omistajien
Yhteensa
869,9 0,0
-35,9
0,4
2,4
1,2
-0,0
53,6
-0,1
I,
-2,7
55,2
893,3 0,0
Maarays-
vallattornien
osakkeen-
omistajien
Yhteensa
893,3 0,0
-43,2
1,9
-0,1
48,4
0,1
-5,8
0,5
43,1
894,9 0,0

47

osuus Yhteensa

869,9
-35,9
0,4
2,4
1,2
-0,0

53,6

-0,1
I,
-2,7
55,2
893,3

osuus Yhteensa

893,3
-143,2
1,9
-0,1

48,4

0,1
-5,8
0,5
43,1
89,9
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Emoyhtion taseen 31.12.2013 mukaiset jakokelpoiset varat olivat 394,2 miljoonaa euroa.

Emoyhtion taseen 31.12.2013 mukaan seuraavat summat ovat yhtiokokouksen kaytettavissa
- edellisten vuosien kaytettavissa olevat voittovarat, jotka sisaltavat

kayttorahaston seka sijoitetun vapaan oman padoman rahaston
- tilikauden voitto

Hallitus ehdottaa, ettd mainittu maara kaytetaan seuraavasti:

- ulkopuolisessa omistuksessa oleville 72 048 683 osakkeelle maksetaan vuodelta 2013 osinkoa 0,40 euroa osakkeelta
- kayttorahastoon, sijoitetun vapaan oman padoman rahastoon ja voittovarojen tilille jatetdan

Yhtion taloudellisessa asemassa ei tilikauden paattymisen jalkeen ole tapahtunut olennaisia muutoksia.

Yhtion maksuvalmius on hyva, eika ehdotettu voitonjako vaaranna hallituksen ndkemyksen mukaan yhtion maksukykya.

Helsingissa 12.2.2014

Hallituksen ja toimitusjohtajan toimintakertomuksen ja tilinpaatoksen allekirjoitukset:

Hallitus

Christoffer Taxell

Eva Lilieblom Kari Niemisto Per Sjodell Kjell Sundstrom
Charlotta Tallgvist-Cederberg Carola Teir-Lehtinen Dag Wallgren

Toimitusjohtaja

Hannu Penttila

378 937 661,53
15232169,68

— === SN

394169 831,21

28 819 473,20
365 350 358,01

_—

394169 831,21



STOCKMANN OYJ ABP:N YHTIOKOKOUKSELLE
Olemme tilintarkastaneet Stockmann Oyj Abp:n kirjanpidon, tilin-
paatoksen, toimintakertomuksen ja hallinnon tilikaudelta 11.2013-
31.12.2013. Tilinpaatos sisaltéa konsernin taseen, tuloslaskelman,
laajan tuloslaskelman, laskelman oman padoman muutoksista,
rahavirtalaskelman ja liitetiedot sekd emoyhtion taseen, tuloslaskel-
man, rahavirtalaskelman ja liitetiedot.

HALLITUKSEN JA TOIMITUSJOHTAJAN VASTUU

Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat tilinpaatoksen ja toimintakerto-
muksen laatimisesta ja siita, etta konsernitilinpaatos antaa oikeat ja
riittdvat tiedot EU:ssa kayttoon hyvaksyttyjen kansainvalisten tilin-
paatosstandardien (IFRS) mukaisesti ja etta tilinp&atos ja toiminta-
kertomus antavat oikeat ja riittavat tiedot Suomessa voimassa ole-
vien tilinpaatoksen ja toimintakertomuksen laatimista koskevien
saanndsten mukaisesti. Hallitus vastaa kirjanpidon ja varainhoidon
valvonnan asianmukaisesta jarjestdmisestd ja toimitusjohtaja siita,
etta kirjanpito on lainmukainen ja varainhoito luotettavalla tavalla
jarjestetty.

TILINTARKASTAJAN VELVOLLISUUDET

Velvollisuutenamme on antaa suorittamamme tilintarkastuksen
perusteella lausunto tilinpaatoksesta, konsemitilinpaatoksesta ja
toimintakertomuksesta. Tilintarkastuslaki edellyttad, ettd nouda-
tamme ammattieettisia periaatteita. Olemme suorittaneet tilintarkas-
tuksen Suomessa noudatettavan hyvan tilintarkastustavan mukai-
sesti. Hyva tilintarkastustapa edellyttas, ettd suunnittelemme ja
suoritamme tilintarkastuksen hankkiaksemme kohtuullisen varmuu-
den siita, onko tilinpaatoksessa tai toimintakertomuksessa olen-
naista virheellisyytts, ja siitd, ovatko emoyhtion hallituksen jasenet
tai toimitusjohtaja syyllistyneet tekoon tai laiminlyontiin, josta saattaa
seurata vahingonkorvausvelvollisuus yhtiota kohtaan taikka, rikko-
neet osakeyhtiolakia tai yhtidjarjestysta.

Tilintarkastukseen kuuluu toimenpiteité tilintarkastusevidenssin
hankkimiseksi tilinpaatokseen ja toimintakertomukseen sisaltyvista
luvuista ja niissa esitettavistd muista tiedoista. Toimenpiteiden
valinta perustuu tilintarkastajan harkintaan, johon kuuluu vaarin-
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kaytoksesta tai virheesta johtuvan olennaisen virheellisyyden riskien
arvioiminen. Na&ita riskejd arvioidessaan tilintarkastaja ottaa huo-
mioon sisdisen valvonnan, joka on yhtidssa merkityksellista oikeat ja
riittavat tiedot antavan tilinpaatdksen ja toimintakertomuksen laati-
misen kannalta. Tilintarkastaja arvioi sisdisté valvontaa pystyakseen
suunnittelemaan olosuhteisiin nahden asianmukaiset tilintarkastus-
toimenpiteet mutta ei siind tarkoituksessa, ettd han antaisi lausun-
non yhtion sisaisen valvonnan tehokkuudesta. Tilintarkastukseen
kuuluu myos sovellettujen tilinpaatoksen laatimisperiaatteiden
asianmukaisuuden, toimivan johdon tekemien kirjanpidollisten
arvioiden kohtuullisuuden seka tilinpaatoksen ja toimintakertomuk-
sen yleisen esittdmistavan arvioiminen.

Kasityksemme mukaan olemme hankkineet lausuntomme perus-
taksi tarpeellisen maaran tarkoitukseen soveltuvaa tilintarkastus-
evidenssia.

LAUSUNTO KONSERNITILINPAATOKSESTA
Lausuntonamme esitamme, etta konsernitilinpaatos antaa EU:ssa
kéyttoon hyvéksyttyjen kansainvalisten tilinpaatdsstandardien (IFRS)
mukaisesti oikeat ja riittavat tiedot konsernin taloudellisesta ase-
masta seka sen toiminnan tuloksesta ja rahavirroista.

LAUSUNTO TILINPAATOKSESTA JA
TOIMINTAKERTOMUKSESTA

Lausuntonamme esitémme, etta tilinpaatos ja toimintakertomus
antavat Suomessa voimassa olevien tilinpaatoksen ja toimintakerto-
muksen laatimista koskevien sdanndsten mukaisesti oikeat ja riitta-
vat tiedot konsernin sekd emoyhtion toiminnan tuloksesta ja talou-
dellisesta asemasta. Toimintakertomuksen ja tilinpaatoksen tiedot
ovat ristiriidattomia.

Helsingissa 17.2.2014

Anders Lundin
KHT

Jari Harmala
KHT
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KONSERNIN TULOSLASKELMA VUOSINELJANNEKSITTAIN

Milj. euroa Q4 2013 Q32013 Q2 2013 Q1 2013 Qu 2012 Q32012 Q2 2012 Q1 2012
Liikevaihto 607,8 450, L 543,6 431,3 643,8 485,1 537,2 450,3
Liketoiminnan muut tuotot 0,0 0,0 0,0 0,0 0,6 0,0 0,0 0,0
Aineiden ja tarvikkeiden kayttd -307,1 =229 -276,5 =233,7 -325,3 =239.5 -270,2 -234.2
Palkat ja tydsuhde-etuuksista

aiheutuneet kulut -106,2 -89,6 -101,7 -100,3 -111,0 -94.5 -101,0 -98,6
Poistot ja arvonalentumiset -19,2 -18,u =183 -18,6 -19,0 -19,0 -18,1 -18,4
Lilketoiminnan muut kulut -127,0 -106,2 -117,0 ~113,4 -132,14 -115,0 -118,3 -115,3
Liikevoitto 48,3 10,7 30,1 -34.6 56,8 17,1 29,7 -16,2
Rahoitustuotot 0,3 3,8 -1,0 1,4 -0,5 1,0 0,9 O,4
Rahoituskulut -9,3 -7,9 =7,5 ~7,4 -8,2 -8,5 -8,4 -9,1
Rahoitustuotot ja -kulut yhteensa -9,0 -4,1 -8,5 -6,0 -8,7 -7,5 =75 -8,7
Voitto ennen veroja 39,3 6,5 21,6 -L0,7 48,2 9,6 22,2 -24.9
Tuloverot -2,8 22,4 -21 4,1 -0,4 -1,4 -36 4,0
Tilikauden voitto 36,5 28,9 19,5 -36,5 47,7 8,1 18,6 -20,9

OSAKEKOHTAINEN TULOS VUOSINELJANNEKSITTAIN

Euroa Q4 2013 Q3 2013 Q2 2013 Q1 2013 Q4 2012 Q3 2012 Q2 2012 Q1 2012
Laimentamaton 0,51 0,40 0,27 -0,51 0,66 0,11 0,26 -0,29
Laimennettu 0,51 0,40 0,27 -0,51 0,66 0,11 0,26 -0,29

SEGMENTTITIEDOT VUOSINELJANNEKSITTAIN

Milj. euroa Ql 2013 Q3 2013 Q2 2013 Q1 2013 Ql 2012 Q3 2012 Q2 2012 Q1 2012
Liikevaihto

Tavarataloryhma 392,1 245,2 325,1 270,2 423,5 272,7 326,0 280,5
Muotiketjut 215,9 209,4 218,7 161,3 221,0 212,3 2111 169,6
Jakamaton -0,1 -0,2 -0,2 -0,2 -0,7 0,1 0,2 0,1
Konserni yhteensi 607,8 4504 543,6 431,3 643,8 485,1 537,2 450,3
Liikevoitto

Tavarataloryhma 34,0 -3,6 11,6 -15,9 41,6 2,8 10,2 -6,5
Muotiketjut 17,6 16,1 22,3 -17,4 19,2 16,1 21,8 =72
Jakamaton -3,3 -1,8 -3,8 =13 -4,0 -1,8 =25 =25
Konserni yhteensa 48,3 10,7 30,1 -34,6 56,8 17,1 29,7 -16,2
LIKEVAIHTO LIKEVOITTO

VUOSINELJANNEKSITTAIN 2012-2013 VUOSINELJANNEKSITTAIN 2012-2013

milj. euroa milj. euroa
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Liikevaihto, milj. euroa 1.1.-31.12.2013 1.1.-31.12.2012
Suomi? 983,2 1048,2
Ruotsi ja Norja? 548,2 537,9
Baltia ja Keski-Eurooppa”* 159,9 158,5
Venaja ja Ukraina” 345,7 371,8
Konserni yhteensa 2037,1 21164
Suomi % u8,3 % u9,5%
Ulkomaat % 51,7 % 50,5 %
Liikevoitto, milj. euroa ** 1.1.-31.12.2013 1.1.-31.12.2012
Suomi” -0,9 23,7
Ruotsi ja Norja? 59,0 56,5
Baltia ja Keski-Eurooppa”* 2,7 6,4
Venaja ja Ukraina” -6,4 0,8
Konserni yhteensa 54,4 87,3
Suomi % -1,7% 27,1%
Ulkomaat % 101,7 % 72,9 %

1) Tavarataloryhmd, Muotiketjut

2) Muotiketjut

*Viro, Latvia, Liettua, Tsekki, Slovakia, Puola

*X Sisdiltid osto-konttoreiden kulujen uudelleenjyvityksen

LIKEVAIHTO MARKKINA- LIKEVOITTO MARKKINA- LIKEVAIHTO LIIKEVOITTO
ALUEITTAIN 2013 ALUEITTAIN 2013 YKSIKOITTAIN 2013 YKSIKOITTAIN 2013
B 48 % Suomi B 0% Suomi W 60 % Tavarataloryhma M 40 % Tavarataloryhma
27 % Ruotsi ja Norja 96 % Ruotsi ja Norja 40 % Muotiketjut 60 % Muotiketjut
17 % Venaja 0 % Venaja

8 % Baltia ja Keski-Eurooppa L4 % Baltia ja Keski-Eurooppa
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Stockmann Oyj Abp:n vuoden 2014 varsinainen yhtidkokous pide-
taan tiistaina 18.3.2014 klo 14.00 alkaen Finlandia-talon Konsertti-
salissa Helsingissa, Mannerheimintie 13.

Yhtiokokouksessa muun muassa hyvéaksytaan yhtion tilinpaatos,
paatetdan osingonmaksusta ja valitaan hallituksen jasenet.

Yhtidkokoukseen on ilmoittauduttava viimeistaan 10.3.2014 klo
16.00 mennessé yhtion kotisivuilla tai puhelimitse (09) 1213522.
Yhtickokoukseen on oikeutettu osallistumaan osakkeenomistaja,
joka on 6.3.2014 merkitty osakkeenomistajaksi Euroclear Finlandin
pitdmaan yhtion osakasluetteloon. Avustajien lasnaolosta tulee
ilmoittaa samassa yhteydessa.

Lue lisaa yhtidkokoukseen liittyvista asioista kotisivuilta
stockmanngroup.com:
- Yhtiokokouskutsu

lImoittautuminen yhtiokokoukseen

Ehdotukset yhtidkokoukselle

twitter.com/StockmanngroupF

facebook.com/StockmannCOM

flickr.com/photos/stockmanngroup

linkedin.com/company/stockmann-oyj-abp

STOCKMANNIN TULOSTIEDOTTEET VUONNA 2014

tammi-maaliskuun osavuosikatsaus 29.4.2014

tammi-kesakuun osavuosikatsaus 13.8.2014
Hallitus ehdottaa yhtickokoukselle, etté tilikaudelta 2013 jaetaan tammi-syyskuun osavuosikatsaus 29.10.2014
osinkoa 0,40 euroa osakkeelta. Yhtiokokouksen paattéma osinko lisaksi julkistetaan kuukausittain likevaihtotiedote

maksetaan osakkeenomistajalle, joka on osingonjaon tdsmaytyspai-
vana merkitty Euroclear Finland Oy:n pitaméaan osakasluetteloon.

TARKEITA YHTIOKOKOUKSEEN LITTYVIA PAIVAMAARIA

Stockmann julkaisee taloudelliset tiedotteet ja vuosikertomuksen

suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi. Painettu vuosikertomus postite- Vhtiskokouksen tasméytyspaiva 6.3.2014
taan niille, jotka ovat sen erikseen tilanneet. Kertomus 1&ytyy myds Yhtidkokoukseen ilmoittautuminen paéttyy 10.3.2014
sahkoisené versiona yhtion kotisivuilta. Yhtickokous 18.3.2014

Stockmann julkaisee vuosittain myos yhteiskuntavastuun rapor- Osingonmaksun tdsméytyspaiva 21.3.201L
tin, jossa kerrotaan konsernin vastuullisuustydsta. Vuoden 2013 Hallituksen ehdottama osingonmaksupéiva 16.4.2014

raportti ilmestyy yhtion kotisivuilla huhtikuussa 2014.

Osakkeenomistajien osoitteenmuutokset pyyddmme ystavallisesti
ilmoittamaan pankkiin tai Euroclear Finland Oy:lle sen mukaan,
missa osakkeenomistajalla on arvo-osuustili. Mikali saatte
Stockmannin painetun vuosikertomuksen, ilmoittakaa osoitteen-
muutoksesta Stockmannin konserniviestintaan.

Stockmann

Konserniviestinta

PL70 (Lakkisepantie 23), 00621 Helsinki
Puh. (09) 1213089 (arkisin 9-16) Yhteiskuntavastuun raportti ilmestyy huhtikuussa 2014.

info@stockmann.com
o Lue lis&a yhteiskuntavastuusta osoitteessa

investor.relations@stockmann.com (sijoittajasuhteet)




Liikkeenjohto

Stockmann Oyj Abp

PL 220 (Aleksanterinkatu 52 B)
00101 HELSINKI

Puh. (09) 1211

Konsernihallinto

PL70 (Lakkisepantie 23)
00621 HELSINKI

Puh. (09) 1211

Faksi (09) 1217775

Ostokonttoreiden yhteystiedot
stockmanngroup.com

stockmann.com

akateeminen.com

Tavarataloryhma
PL147 (Kutomotie 1C)
00381 HELSINKI

Puh. (09) 12151

Faksi (09) 1215812

stockmann.com
Asiakaspalvelu:
asiakaspalvelu@stockmann.com
Puh. (09) 1213124

hobbyhall.fi
Asiakaspalvelu:
hobbyhall.fi/asiakaspalvelu
Puh. 010192 020

akateeminen.com
Asiakaspalvelu:

asiakaspalvelu@akateeminen.com

Puh. (09) 1214322

lindex.com

seppala.fi
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Tavaratalojen yhteystiedot
Suomi: stockmann.com
Vendja: stockmann.ru

Viro: stockmann.ee

Latvia: stockmann.lv

Lindex

Box 233 (Nils Ericsonsplatsen 3)
40123 GOTEBORG, Sverige
Puh. +46 31739 5000

Faksi +46 31151 495

lindex.com

Asiakaspalvelu:
customerservice-fi@lindex.com
Puh. 0800 130 730

Seppalad

PL 234 (Tikkurilantie 146)
01531 VANTAA

Puh. (09) 1217200

Faksi (09) 8251100

seppala.fi
Asiakaspalvelu:
seppala.fi/asiakaspalvelu
Puh. 010 802 235

hobbyhall.f
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