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Sovellettavat saannokset

1. Sovellettavat saanno

Selvitys yhtion hallinto- ja
ohjausjarjestelmasta (Corporate Governance
Statement)

Tama selvitys Pohjola Pankki Oyj:n (Pohjola) hallinto- ja ohja-
usjarjestelmasta (Corporate Governance Statement) on laadittu
Suomen listayhtididen hallinnointikoodin (2010, Corporate
Governance -koodi) suosituksen 54 ja arvopaperimarkkinalain 7
luvun 7 §:n mukaisesti. Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta
annetaan yhtion toimintakertomuksesta erillisena.

Selvitys sisaltaa myos eraita muita keskeisia hallinnon osa-
alueita, joita koskevat ajantasaiset ja yksityiskohtaiset Corporate
Governance -koodissa edellytetyt tiedot ovat saatavilla yhtion
internetsivuilla www.pohjola.fi > Sijoittajasuhteet > Hallinnointi ja
johto.

Yhtion hallituksen tarkastusvaliokunta kasitteli 1.2.2013 tdaman
hallinto- ja ohjausjarjestelmaa koskevan selvityksen. Yhtion tilin-
tarkastaja KPMG Oy Ab on tarkastanut, etta selvitys on annettu
ja etta sen sisaltama kuvaus taloudelliseen raportointiprosessiin
liittyvien sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestelmien
paapiirteista on yhdenmukainen tilinpaatoksen kanssa.

Tama selvitys Pohjola Pankki Oyj:n hallinto- ja ohjausjarjestel-
masta on saatavilla Pohjolan internetsivuilla www.pohjola.fi >
Sijoittajasuhteet > Hallinnointi ja johto > Hallintoperiaatteet >
Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelméasta (vuosi 2012). Tama
selvitys seka yhtion tilinpaatds, hallituksen toimintakertomus,
tilintarkastuskertomus ja vuosikatsaus ovat saatavilla Pohjolan
internetsivuilla www.pohjola.fi > Media > Julkaisut.

Yhtion yhtigjarjestys on julkaistu Pohjolan internetsivuilla
www.pohjola.fi > Sijoittajasuhteet > Hallinnointi ja johto > Yhtio-
jarjestys.

Corporate Governance -koodin
noudattaminen

Pohjolan toiminta perustuu voimassa olevien Suomen lakien

ja niiden nojalla annettujen normien noudattamiseen. Pohjola
noudattaa Suomen osakeyhtiolain lisaksi julkisesti noteerattuja
yhtioita koskevia saadoksia, rahoitus- ja vakuutusalan yrityksia
koskevia saannoksia, Pohjolan yhtigjarjestysta ja OP-Pohjola
osk:n ohjeita. Kansainvalisessa toiminnassa noudatetaan sovel-
tuvin osin myos paikallista lainsaadantoa.

Lisaksi Pohjola noudattaa tietyin poikkeuksin Arvopaperimark-
kinayhdistys ry:n kesakuussa 2010 hyvaksymaa Corporate
Governance -koodia. Pohjola kuuluu lakisaateiseen osuus-
pankkien yhteenliittymaan ja on sanotun yhteenliittyman
keskusyhteison OP-Pohjola osk:n tytaryhtio. Lainsaadanto ja
yhtion keskeisten osakkeenomistajien tekema osakassopimus
asettavat osin rajoitteita hallituksen kokoonpanolle. Yhtio toimii

kset

OP-Pohjola-ryhmaan kuuluvien osuuspankkien keskusrahalaitok-
sena, ja yhtion ja OP-Pohjola-ryhman muiden yksikoiden valilla
on kiintea yhteistoimintasuhde. Mainituista yhtion omistaja- ja
ryhmarakenteeseen liittyvista syista Pohjolan hallinnointi- ja
ohjausjarjestelma poikkesi vuonna 2012 koodin salliman Comply
or Explain -periaatteen (noudata tai selita -periaate) mukaisesti
koodin seuraavista kohdista:

® kohdat 8 ja 10: hallituksen jasenten valinta ja toimikausi

yhtiokokous ei valitse hallituksen puheenjohtajana ja varapu-
heenjohtajana toimivia henkiloita; hallituksen puheenjohtajana
toimii lain ja Pohjolan yhtigjarjestyksen mukaan OP-Pohjola
osk:n johtokunnan puheenjohtaja ja hallituksen varapuheen-
johtajana toimii Pohjolan yhticjarjestyksen mukaan OP-Pohjola
osk:n johtokunnan varapuheenjohtaja; hallituksen puheenjohta-
jan ja varapuheenjohtajan toimikausi on voimassa toistaiseksi.

kohta 14: hallituksen jasenten riippumattomuus

hallituksen jasenten enemmisto ei ole riippumattomia yhtiosta;
hallituksen jasenista viisi on riippuvaisia yhtiosta ja kolme on
riippumattomia yhtiosta.

kohta 26: tarkastusvaliokunnan jasenten riippumattomuus

tarkastusvaliokunnan kaikki jasenet eivat ole riippumattomia
yhtiosta; tarkastusvaliokunnan jasenista kaksi on riippumatto-
mia yhtiosta ja yksi on riippuvainen yhtiosta.

ja
kohta 32: palkitsemisvaliokunnan jasenten riippumattomuus
palkitsemisvaliokunnan jasenten enemmisto ei ole riippu-

mattomia yhtiosta; palkitsemisvaliokunnan jasenista kaksi on
riippuvaisia yhtiosta ja yksi on riippumaton yhtiosta.

Suomen listayhtididen hallinnointikoodi (Corporate Governance
-koodi) on julkaistu Arvopaperimarkkinayhdistys ry:n internet-
sivuilla osoitteessa www.cgfinland.fi > Suositukset > Suomen
listayhtididen hallinnointikoodi.
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2. Ryhma- ja konsernirakenne seka

hallintoelimet

Ryhmarakenne

Pohjola Pankki Oyj on OP-Pohjola osk:n tytaryhtio ja jasenluot-
tolaitos. Pohjola kuuluu toiminnallisesti ja omistuksellisesti kiin-
teasti pankki-, vakuutus- ja muita finanssipalveluja tarjoavaan
OP-Pohjola-ryhmaan. OP-Pohjola-ryhma muodostuu noin 200
osuuspankista ja niiden keskusyhteisdsta OP-Pohjola osk:sta
tytaryhtioineen. Ryhmaa valvotaan yhtena kokonaisuutena.

Keskusyhteiso on velvollinen tukemaan jasenluottolaitoksia ja

tilan ehkaisemiseksi tarvittaviin tukitoimiin. Jasenluottolaitokset
ovat lisaksi keskindisessa vastuussa sellaisen jasenluottolaitoksen
veloista, joka ei kykene suoriutumaan sitoumuksistaan.

Osuuspankit ovat jasentensa omistamia ja harjoittavat vahit-
taispankkitoimintaa omilla toimialueillaan. Osuuspankit toimivat
ryhman yhteisen strategian ja toimintalinjan mukaan, mutta
ovat itsendisia omassa paatoksenteossaan. OP-Pohjola osk toimii
OP-Pohjola-ryhman keskusyhteisona ja strategisena omistusyh-

teisona.

vastaamaan jasenluottolaitoksen veloista. Jasenluottolaitokset
ovat velvollisia osallistumaan toisen jasenluottolaitoksen selvitys-

Rakenne, omistussuhteet ja tyonjako

OP-Pohjola-ryhma

OP-Palvelut Oy -—

» Tuote- ja palvelukehitys
 Tukitoiminnot

-

OP-Prosessipalvelut Oy

* Toimiluvanvaraisten
toimintojen tuote- ja
palvelukehitys seka
tukitoiminnot

Aurum Sijoitusvakuutus Oy R

* Henkivakuuttaminen

Helsingin OP Pankki Oyj

-

» Vahittaispankkitoiminta

OP-Asuntoluottopankki Oyj R

« Kiinnitysluottopankkitoiminta

bd  OP-Kotipankki Oyj**

* Vakuudettomat

Omistus
100 %

Vahittaispankkitoiminta

Omistus 100 %

OP-Pohjola osk

* Ryhmaohjaus

Osuus

osakkeista 37 % *)
Osuus aanista 61 %

noin 200 jasenosuuspankkia
Omistus 51 %

Osuus osakkeista 16 %
Osuus aanista 13 %

* Valvonta
 Riskienhallinta
* Strategiset omistukset
Omistus Omistus 76 %
19 % Pohjola-konserni
Omistus * Yrityspankkitoiminta

15 %

OP-Henkivakuutus Oy Dl

Omistus 9 %

* Henkivakuuttaminen

* Markets

* Vahinkovakuuttaminen
 Varainhoito

» Keskuspankkitoiminta

Omistus 17 %

kuluttajarahoituspalvelut

OP-Pohjola-ryhman luottolaitokset vastaavat toistensa veloista ja sitoumuksista. Fiva valvoo OP-Pohjola-ryhmaa konsolidoidusti.
*) sisaltda myos OP-Pohjola osk:n tytaryhtion OP-Henkivakuutus Oy:n 0,26 % omistusosuuden.
**) OP-Pohjola-ryhmén omistusosuus 100 %, josta OP-Pohjola-keskusyhteisokonsernin omistusosuus yhteensa 39 %.
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Ryhmarakenteessa vuonna 2012 tapahtuneet
muutokset:

OP-Palvelut Oy:n toimiluvanvaraiset toiminnot, kuten
arvopaperiprosessit ja korttipalvelut, paatettiin joulukuussa
2011 eriyttaa keskusyhteison omistamaan yhtioon. OP-
Prosessipalvelut Oy:n toiminta alkoi 1.6.2012.

OP-Pohjola osk osti 31.8.2012 0Old Mutual -ryhmaan
kuuluvalta Skandia Life Assurance Companylta uuden
suomalaisen henkivakuutusyhtion Aurum Sijoitusvakuutus Oy:n
koko osakekannan.

OP-Pohjola-ryhmaan kuuluvien osuuspankkien lukumaara
aleni vuonna 2012 keskinaisten sulautumisten seurauksena
205:sta 196:een.

Konsernirakenne

Pohjola-konserniin kuuluvat emoyhtio Pohjola Pankki Oyj ja sen

tytaryhtiot. Merkittavimmat lilkketoimintaa harjoittavat tytaryhtiot

ovat Pohjola Vakuutus Oy, A-Vakuutus Oy, Vakuutusosakeyhtio

Eurooppalainen, Pohjola Varainhoito Oy, Pohjola Kiinteistosijoitus

Oy ja Pohjola Corporate Finance Oy seka Virossa, Latviassa ja
Liettuassa toimiva Seesam-vahinkovakuutusyhtio.

Pohjola-konsernin yhtiorakenne

Konsernirakenteessa vuonna 2012 tapahtuneet
muutokset:

Pohjola Terveys Oy ja Excenta Oy sulautuivat vuoden 2012
alussa ja yhtididen toiminta jatkuu Pohjola Terveys Oy:n nimella.
Pohjola Vakuutus perusti Helsinkiin paivakirurgisen Omasairaala
Oy:n, joka keskittyy ortopedisten sairauksien ja vammojen
tutkimukseen ja hoitoon. Sairaala aloitti toimintansa vuoden
2013 alussa.

Pohjola Pankin Baltian-palvelut laajenivat Latvian sivukonttorin
aloittaessa toimintansa. Uudet yritysasiakkaille suunnatut
palvelut Latviassa ovat tassa vaiheessa maksuliikkeen

ja likviditeetin hallinta seka kayttopaaomarahoitus ja
investointirahoitus.

Yhtion hallintoelimet

Pohjolan ylinta paatosvaltaa kayttavat osakkeenomistajat
yhtiokokouksessa. Yhtiokokous valitsee hallituksen (hallituksen
puheenjohtajaa ja varapuheenjohtajaa lukuun ottamatta) ja
tilintarkastajat. Yhtion strategisesta johtamisesta vastaa yhtion
hallitus. Hallitusta avustavat sen valiokunnat (tarkastusvalio-
kunta, riskienhallintavaliokunta ja palkitsemisvaliokunta). Yhtion
operatiivisesta johtamisesta vastaa hallituksen valitsema yhtion
toimitusjohtaja ja hanen tukenaan konsernin johtoryhma.

POHJOLA PANKKI OYJ

— Pohjola Vakuutus Oy

Vakuutusosakeyhtio
Eurooppalainen ~

Seesam

~—  A-Vakuutus Oy

Pohjola
Varainhoito Oy

Pohjola
Kiinteistosijoitus Oy

Pohjola Corporate
Finance Oy

“  Muut tytaryhtiot

: Access Capital Partners
e Group SA (Pohjolan
omistus 40 %)
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3. Yhtiokokous

Yhtiokokous on Pohjolan ylin paattava elin. Varsinainen yhtioko-
kous on pidettava kuuden kuukauden kuluessa tilikauden paat-
tymisesta. Kokouksessa kasitellaan yhtiojarjestyksen mukaan
varsinaiselle yhtiokokoukselle kuuluvat asiat seka mahdolliset
muut ehdotukset yhtiokokoukselle.

Ylimaarainen yhtiokokous kutsutaan tarvittaessa koolle kasit-
telemaan tiettya yhtiokokoukselle tehtya ehdotusta. Ylimaa-
rainen yhtiokokous on pidettava, jos osakkeenomistajat, joilla on
yhteensa vahintaan 10 prosenttia osakkeista, vaativat sita kirjalli-
sesti tietyn asian kasittelya varten.

Merkittavimpia yhtiokokouksessa kasiteltavia asioita ovat:

* hallituksen jasenten lukumaarasta paattaminen seka halli-
tuksen jasenten valinta ja palkkioista paattaminen

e tilintarkastajan tai tilintarkastajien valinta ja palkkioista paat-
taminen

e tilinpaatoksen vahvistaminen
® voitonjako
e yhtiojarjestyksen muuttaminen

® osakeanti tai valtuutuksen antaminen siihen.

Etukateistiedot

Kutsu yhtiokokoukseen julkaistaan yhtion internetsivuilla aikai-
sintaan kaksi kuukautta ja viimeistaan kolme viikkoa ennen
kokousta. Tieto yhtiokokouksesta julkaistaan myos yhdessa tai
useammassa hallituksen maaraamassa sanomalehdessa. Lisaksi
kokouskutsu ja hallituksen ja osakkeenomistajien ehdotukset
yhtiokokoukselle julkistetaan porssitiedotteena.

Kokouskutsu, hallituksen tai osakkeenomistajan paatosehdo-
tukset ja yhtiokokouksessa esitettavat asiakirjat (kuten tilinpaatds,
toimintakertomus ja tilintarkastuskertomus) ovat lisaksi osak-
keenomistajien nahtavana vahintaan kolmen viikon ajan ennen
kokousta yhtion internetsivuilla www.pohjola.fi.

llmoittautuminen ja osallistuminen
yhtiokokoukseen

Oikeus osallistua yhtiokokoukseen on sellaisella osakkeenomista-
jalla, joka on kahdeksan arkipaivaa ennen yhtiokokousta (yhtio-
kokouksen tasmaytyspaiva) merkittyna Euroclear Finland Oy:n
pitdmaan yhtion osakasluetteloon. Lisdksi hallintarekisterdidyn
osakkeen omistaja voidaan ilmoittaa tilapaisesti merkittavaksi
osakasluetteloon yhtiokokoukseen osallistumista varten, jos osak-
keenomistajalla on osakkeiden perusteella oikeus olla merkittyna
osakasluetteloon yhtiokokouksen tasmaytyspaivana.

Osakkeenomistajalla on oikeus saada haluamansa yhtiokokouk-
selle osakeyhtiolain mukaan kuuluva asia yhtiokokouksen kasi-

teltavaksi, jos han kirjallisesti sita vaatii hallitukselta niin hyvissa
ajoin, etta se voidaan sisallyttaa yhtiokokouskutsuun. Yhtio
ilmoittaa vuosittain internetsivuillaan ja porssitiedotteella paiva-
maaran, johon mennessa tallainen vaatimus on esitettava.

Osakkeenomistajan tulee ilmoittautua yhtiolle etukateen kokous-
kutsussa ilmoitetulla tavalla. Viimeinen ilmoittautumispaiva voi
olla aikaisintaan kymmenen paivaa ennen kokousta. Hallintare-
kisteroidyn osakkeen omistajan katsotaan ilmoittautuneen yhtio-
kokoukseen osallistumista varten, jos hanet on asianmukaisesti
ilmoitettu merkittavaksi osakasluetteloon.

Yhtiokokouksessa jokaisella osakkeenomistajalla on kyselyoikeus
sellaisen asian osalta, joka on yhtickokouksen asialistalla. Osak-

keenomistajalla on myos oikeus kokouksessa tehda paatosehdo-
tuksia yhtiokokoukselle kuuluvissa ja asialistalla olevissa asioissa.

Yhtiolla on kaksi osakesarjaa. K-sarjan osake tuottaa yhtiokoko-
uksessa viisi aanta ja A-sarjan osake tuottaa yhtiokokouksessa
yhden aanen. Osakkeenomistaja saa yhtiokokouksessa aanestaa
yhtiokokouksen tasmaytyspaivana omistamiensa osakkeiden koko
aanimaaralla.

Adnestettiessa yhtiokokouksen paatokseksi tulee tavallisesti

se esitys, jota on kannattanut enemman kuin puolet annetuista
aanista tai aanten mennessa tasan puheenjohtajan kannattama
esitys. Osakeyhti6lain mukaan on kuitenkin olemassa useita
asioita, kuten yhtiojarjestyksen muutos tai paatos suunna-
tusta osakeannista, jolloin paatos edellyttaa maaraenemmistoa
kokouksessa edustetuista osakkeista ja osakkeiden tuottamista
aanista.

Yhtiokokouksesta laaditaan poytakirja, joka on osakkeenomista-
jien nahtavana viimeistaan kahden viikon kuluttua yhtiokokouk-
sesta yhtion internetsivuilla.

Osakassopimukset

OP-Pohjola osk:n ja Keskinaisen Elakevakuutusyhtio Ilma-

risen (llmarinen) valilla 5.5.2011 tehdyn sopimuksen mukaan
OP-Pohjola osk sitoutuu Pohjolan osakkeenomistajana myota-
vaikuttamaan siihen, etta Pohjolan hallituksen jasenia valittaessa
yksi [lmarisen nimeama edustaja valitaan kulloinkin Pohjolan
hallitukseen niin kauan kuin [lmarisen omistus Pohjolassa vastaa
olennaisesti 5.5.2011 voimassa ollutta omistuksen maaraa (10
prosenttia yhtion kaikista osakkeista).

Yhtion tiedossa ei ole yhtion osakkeiden omistukseen ja aanivallan
kayttoon liittyvia muita sopimuksia.
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Luovutusrajoitukset ja lunastusmaaraykset

Yhtion yhtigjarjestyksen mukaan K-sarjan osakkeita saa omistaa
vain suomalainen osuuspankki, osuuspankkiosakeyhtio ja
OP-Pohjola osk, eika K-sarjan osakkeita voida siirtaa muille kuin
mainituille K-sarjan osakkeiden omistukseen oikeutetuille yhtei-
sdille. Yhtion A-sarjan osakkeet ovat vapaasti luovutettavia.

Yhtiokokous 2012

Pohjola Pankki Oyj:n varsinainen yhtiokokous pidettiin
27.3.2012 Helsingin Messukeskuksessa. Kokoukseen osallistui
1 037 osakkeenomistajaa. Kokouksessa edustettuina olleiden
osakkeiden osuus kaikista osakkeista oli 69,5 prosenttia ja
aanten osuus 82,1 prosenttia kaikista aanista.

Yhtiokokous vahvisti vuoden 2011 tilinpaatoksen, myonsi
hallituksen jasenille ja toimitusjohtajalle vastuuvapauden ja
paatti jakaa osinkoa 0,41 euroa A-sarjan osakkeelle ja 0,38
euroa K-sarjan osakkeelle. Hallituksen jasenten lukumaaraksi
vahvistettiin kahdeksan. Hallitukseen valittiin uusina jasenina
toimitusjohtaja Mirja-Leena (Mirkku) Kullberg ja toimitusjohtaja
Jukka Hulkkonen.

Vuoden 2012 varsinaisen yhtiokokouksen poytakirja ja muut
yhtiokokoukseen liittyvat asiakirjat ovat nahtavina Pohjolan
internetsivuilla www.pohjola.fi > Sijoittajasuhteet > Hallinnointi
ja johto > Yhtiokokoukset.

Vuoden 2012 aikana ei pidetty ylimaaraisia yhtiokokouksia.




8 Hallitus ja sen valiokunnat

4. Hallitus ja sen valiokunnat

Hallituksen valinta

Pohjolan hallitukseen kuuluu yhtidjarjestyksen mukaan vahintaan
viisi ja enintaan kahdeksan jasenta. Hallituksen jasenet valitsee
hallituksen puheenjohtajaa ja varapuheenjohtajaa lukuun otta-
matta yhtiokokous toimikaudeksi, joka paattyy valintaa seuraavan
varsinaisen yhtiokokouksen paattyessa. Hallituksen puheen-
johtajana toimii lain mukaan keskusyhteison OP-Pohjola osk:n
johtokunnan puheenjohtaja. Hallituksen varapuheenjohtajana
toimii yhtiojarjestyksen mukaan OP-Pohjola osk:n johtokunnan
varapuheenjohtaja.

Pohjolan yhtiojarjestyksessa ei ole hallituksen jasenille ylaika-
rajaa, rajoitettu jasenten toimikausien lukumaaraa eika muulla-
kaan tavalla (hallituksen puheenjohtajan ja varapuheenjohtajan
valintaa lukuun ottamatta) rajoitettu yhtiokokouksen paatdsvaltaa
hallituksen jasenten valinnassa.

Pohjolalla ei ole Corporate Governance -koodissa tarkoitettua
hallituksen nimitysvaliokuntaa tai yhtiokokouksen perustamaa
osakkeenomistajista tai osakkeenomistajien edustajista koostuvaa
nimitystoimikuntaa. Hallituksen jasenten valintaa koskevat ehdo-
tukset yhtiokokoukselle valmistelee emoyhteiso OP-Pohjola osk.
OP-Pohjola osk:n ehdotus Pohjolan hallituksen jaseniksi julkais-
taan osana yhtiokokouskutsua ja porssitiedotteena.

Hallituksen kokoonpano

Hallituksen ja sen valiokuntien kokoonpano vuonna 2012 on
kuvattu kohdassa Hallituksen jasenten kokousaktiivisuus 2012
sivulla 9 ja hallituksen jasenten henkilo- ym. tiedot on todettu
taman selvityksen sivuilla 32-40.

Hallituksen jasenten riippumattomuus

Yhtion hallitus suoritti 27.3.2012 Corporate Governance -koodin
mukaisesti hallituksen jasenten riippumattomuusarvioinnin
suhteessa yhtioon ja osakkeenomistajiin.

Seuraavien henkildiden katsottiin arvioinnin perusteella olevan
riippuvaisia seka yhtiosta etta sen merkittavasta osakkeenomis-
tajasta: Reijo Karhinen, Tony Vepsalainen ja Harri Sailas. Karhinen
ja Vepsalainen olivat yhtion emoyrityksen OP-Pohjola osk:n
johtokunnan jasenia, Karhinen OP-Pohjola osk:n toimitusjohtaja
ja johtokunnan puheenjohtaja ja Vepsalainen OP-Pohjola osk:n
liiketoimintajohtaja ja johtokunnan varapuheenjohtaja. Sailas

on Keskindinen Elakevakuutusyhtio llmarisen toimitusjohtaja.
Keskindinen Elakevakuutusyhtio llmarinen on merkittava Pohjolan
osakkeenomistaja. lImarisella on lisaksi merkittava yhteis-
tyosuhde yhtion kanssa.

Seuraavien henkiléiden katsottiin arvioinnin perusteella olevan
riippuvaisia yhtiosta: Merja Auvinen ja Jukka Hulkkonen. Auvinen
on Suur-Savon Osuuspankin varatoimitusjohtaja. Hulkkonen on
Salon Osuuspankin toimitusjohtaja. Suur-Savon Osuuspankilla ja

Salon Osuuspankilla on merkittava asiakkuus- ja yhteistyosuhde
Pohjolan kanssa. Jukka Hienosen, Mirkku Kullbergin ja Tom von
Weymarnin katsottiin olevan riippumattomia seka yhtiosta etta
sen merkittavista osakkeenomistajista.

Vuoden 2012 aikana ei tapahtunut muutoksia edella kerrotun
riippumattomuusarvioinnin edellytyksissa.

Hallituksen tehtavat

Hallituksen tehtavana on huolehtia yhtion hallinnosta ja
toiminnan asianmukaisesta jarjestamisesta seka siita, etta yhtion
kirjanpidon ja varainhoidon valvonta on jarjestetty asianmu-
kaisesti. Hallitus kasittelee yhtion ja sen konsernin toiminnan
kannalta laajakantoiset ja periaatteellisesti tarkeat asiat.

Hallitus on vahvistanut kirjallisen tyojarjestyksen, jossa maaritel-
laan hallituksen tehtavat ja kokouskaytanto.

Hallituksen ja toimitusjohtajan tulee johtaa yhtiota ja sen
konsernia ammattitaitoisesti seka terveiden ja varovaisten liike-
periaatteiden mukaisesti. Hallituksen tehtavana on edistaa yhtion
ja sen kaikkien osakkeenomistajien etua.

Tehtavansa toteuttamiseksi hallitus muun muassa

® paattaa konsernistrategiasta ja vahvistaa liiketoimintastrate-
giat;

e hyvaksyy vuosittain liiketoimintasuunnitelman seka valvoo sen
toteuttamista;

® paattaa konsernin ja sen toimintojen keskeisesta organisaatio-
rakenteesta ja johtamisjarjestelmasta;

e kasittelee ja hyvaksyy konsernitilinpaatoksen ja osavuosikat-
saukset;

° maarittelee yhtion osinkopolitiikan ja tekee yhtiokokoukselle
ehdotuksen maksettavan osingon maarasta;

® nimittaa yhtion toimitusjohtajan ja toimitusjohtajan sijaisen ja
paattaa heidan palkoistaan, eduistaan ja muista toimisuhteen
ehdoista;

e paattaa konsernin johtoryhman jasenten nimityksista ja
heidan palkoistaan, eduistaan ja muista tyo- tai toimisuhteen
ehdoista;

® paattaa yhtion ja sen konsernin henkilostoa koskevien palkit-
semisjarjestelmien perusperiaatteista;

® paattaa strategisesti tai taloudellisesti merkittavista yksit-
taisista investoinneista seka yritysostoista, -myynneista tai
-jarjestelyista;

® vahvistaa vuosittain konsernin vakavaraisuuden hallinnan
periaatteet, riskipolitiikat, varainhankintasuunnitelman,
paaomasuunnitelman, sijoitussuunnitelmat seka merkittavat
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riskienhallintaa koskevat toimintaperiaatteet seka arvioi ja
valvoo konsernin vakavaraisuuden hallinnan tarkoituksenmu-
kaisuutta, kattavuutta ja luotettavuutta;

® paattaa periaatteista, joilla varmistetaan, etta yhtio ja sen
konserni toimii ulkoisen saantelyn ja sisaisten toimintaohjeiden
mukaisesti (compliance);

e vahvistaa sisaisen valvonnan kuvauksen ja valvoo sisaisen
valvonnan toimivuutta ja riittavyytta yhtiossa seka sen konser-
nissa;

® vahvistaa sisaisen tarkastuksen toimintaperiaatteet ja
vuotuisen toimintasuunnitelman;

e vastaa muista hallitukselle osakeyhtidlaissa tai muualla saade-
tyista tehtavista.

Hallitus voi asettaa maaraamiaan tehtavia varten toimikuntia

tai muita pysyvia tai maaraaikaisia elimia. Hallitus vahvistaa
asettamiensa toimielinten paatoksentekovaltuudet ja nimittaa
niiden jasenet. Hallituksen asettamia pysyvia paatoksenteko-
elimia ovat rahoitusjohto, riskienhallintajohto ja tasehallintajohto,
jotka raportoivat hallituksen riskienhallintavaliokunnalle. Lisaksi
hallitus vahvistaa Underwriting-johdon tehtavankuvauksen ja
tehdyt nimitykset.

Hallitus laatii vuosittain toimintasuunnitelman. Tahan suunnitel-
maan sisaltyvat hallituksen ja sen valiokuntien kokousaikataulu,
kussakin kokouksessa kasiteltavat tarkeimmat asiat seka tarvit-
tava koulutus hallitukselle. Toimintasuunnitelmaan sisallytetaan
myos vuoden aikana odotettavissa olevat, normaalista poikkeavat
tapahtumat.

Hallituksen jasenten kokousaktiivisuus 2012

Hallituksen ja hallituksen valiokuntien
puheenjohtajien tehtavat

Hallituksen puheenjohtajan tehtavana on varmistaa, etta halli-
tuksen toiminta on tehokasta ja etta hallitus toteuttaa kaikki sille
kuuluvat tehtavat. Osana hallituksen toimintaedellytysten varmis-
tamista hallituksen puheenjohtaja varmistaa, etta hallituksen
yksittaisten jasenten kokemus ja ammattitaito antavat edelly-
tykset tehtavien asianmukaiseen hoitoon. Hallituksen puheen-
johtaja valmistelee yhdessa toimitusjohtajan kanssa hallituksen
kokouksiin kasiteltavaksi tulevat asiat. Puheenjohtaja myos
varmistaa, etta asioiden kasittelyyn on varattu riittavasti aikaa ja
etta kaikilla kokouksiin osallistujilla on mahdollisuus lausua niista
mielipiteensa. Hallituksen puheenjohtaja vastaa lisaksi hallituksen
toiminnan kehittamisesta ja huolehtii omistajaohjauksen toteutu-
misesta yhtiossa.

Hallituksen valiokuntien puheenjohtajat ohjaavat ja kehittavat
valiokuntien toimintaa ja varmistavat etta toiminta niissa on
asianmukaista ja tehokasta.

Hallitus ja sen valiokunnat arvioivat hallitustyon kehittamiseksi
vuosittain toimintaansa ja tyoskentelytapojaan sisaisena itsearvi-
ointina.

1.1.-31.12.2012 Hallitus Tarkastusvaliokunta | Riskienhallintavaliokunta Palkitsemisvaliokunta
18 kokousta* 6 kokousta 5 kokousta 9 kokousta**

Reijo Karhinen 18/18
Tony Vepsalainen 18/18
Merja Auvinen 18/18
Jukka Hienonen 18/18
Jukka Hulkkonen 13/13
Simo Kauppi 5/5
Mirkku Kullberg 11/13
Satu Lahteenmaki 5/5
Harri Sailas 18/18
Tom von Weymarn 18/18

* Hallituksen kokouksista kuusi on ollut puhelin- tai sahkopostikokouksia.

** Palkitsemisvaliokunnan kokouksista nelja on ollut sahkopostikokouksia.

5/5 9/9
6/6
11 6/6
4/4
11
4/5
3/3
4/5
6/6
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Hallituksen toiminta 2012

Hallitus kokoontui vuoden aikana 18 kertaa. Hallituksen puheenjohtajana toimi Reijo Karhinen, varapuheenjohtajana Tony Vepsalainen
ja jasenina Merja Auvinen, Jukka Hienonen, Jukka Hulkkonen (27.3.2012 alkaen), Simo Kauppi (27.3.2012 saakka), Mirkku

Kullberg (27.3.2012 alkaen), Satu Lahteenmaki (27.3.2012 saakka), Harri Sailas ja Tom von Weymarn. Jasenten keskimaarainen
osallistumisprosentti oli 99 %.

Hallituksen keskeisia toimia on kuvattu alla olevassa toimintakalenterissa

Q1 e kasitteli ja hyvaksyi tilinpaatoksen ja hallituksen toimintakertomuksen seka yhtiokokoukselle tehtavan voitonjakoesityksen
e kasitteli ja hyvaksyi vuoden 2012 liiketoimintasuunnitelmat

e vapautti Pohjola Varainhoidon toimitusjohtaja Mikko Koskimiehen tehtavistaan ja nimitti Karri Alameren uudeksi toimitusjohta-
jaksi ja johtoryhman jaseneksi

e kasitteli ja paatti lakkauttaa osakepohjaiset omistusjarjestelmat koko Pohjola-konsernissa

e tasmensi konsernin johtamisjarjestelmaa siten, etta OP-Pohjola-ryhman liiketoimintajohtaja toimii Pohjola Vakuutuksen ja
Pohjola Varainhoidon hallitusten puheenjohtajana

e kasitteli uuden strategian valmistelua

e saj katsauksen vuoden 20171 palkitsemisjarjestelmien toteutumisesta

o kasitteli ja teki paatoksen laajentua terveydenhuoltomarkkinaan Omasairaala Oy -nimisella tytaryhtiolla
o kasitteli yhtiokokoukselle esitettavat erillisasiat

o kasitteli ja hyvaksyi palkitsemisjarjestelmien yleisperiaatteet ja konsernin johtoryhman palkitsemisen perusteet vuodelle 2012
seka nimesi osaltaan johdon pitkan aikavalin palkitsemisjarjestelmaan kuuluvat henkilot

e kasitteli strategian hankeseurantaa koskevan katsauksen

o kasitteli yhtiokokouksen tekemat paatokset ja valitsi hallituksen valiokuntien jasenet seka arvioi hallituksen jasenten riippumat-
tomuutta

Q2 e kasitteli ja hyvaksyi osavuosikatsauksen Q1/2012
o kasitteli ja hyvaksyi vuoden 2012 tilintarkastussuunnitelman
e kasitteli uuden strategian valmistelua
e arvioi vuoden 2012 vuosisuunnitelmien ja riskipolitiikkojen toteutumista

o kasitteli ja hyvaksyi toimitusjohtajan ja konsernin johtoryhman muiden jasenten palkitsemisen ja palkkaehdot ja henkilorahaston
voittopalkkiosiirron maaran seka toimitusjohtajan ja konsernin johtoryhman seuraajasuunnittelun

¢ sai katsauksen konsernin vuoden 2011 palkitsemisesta ja palkkauksesta seka johdon osakepalkkiojarjestelman toteutumisesta
vuodelta 2011

Q3 e kasitteli ja paatti aloittaa tehokkuusohjelman ja siihen liittyen yt-prosessin Pohjola-konsernissa
o kasitteli ja hyvaksyi osavuosikatsauksen Q2/2012
e kasitteli uuden strategian valmistelua
o kavi l[ahetekeskustelun vuoden 2013 vuosisuunnittelun kehyksesta ja vuoden 2013 palkitsemisjarjestelmista
e arvioi konsernin riskienhallinnan, luotettavan hallinnon ja sisaisen valvonnan toimivuutta ja riittavyytta
Q4 e kasitteli ja hyvaksyi osavuosikatsauksen Q3/2012
o kasitteli ja hyvaksyi Pohjola-konsernin uuden strategian
o kasitteli henkilostotutkimuksen yhteenvetoa
o kasitteli ja paatti tarkentaa hallituksen tyojarjestysta osana OP-Pohjola-keskusyhteisokonsernin johtamisjarjestelman muutosta
e arvioi hallituksen ja toimitusjohtajan toimintaa
o kasitteli ja hyvaksyi vuosisuunnitelmat, vakavaraisuuden hallinnan periaatteet, riskipolitiikat ja padomasuunnitelman vuodelle 2013;
o kasitteli ja hyvaksyi liikearvojen ja aineettomien hyodykkeiden arvonalentumistestaukset ja tilinpaatosperiaatteet
o kasitteli ja hyvaksyi sisaisen tarkastuksen toimintasuunnitelman vuodelle 2013
o kasitteli ja paatti lopettaa yt-prosessin

e kasitteli voitonjaon suunnittelun vuodelta 2012

Hallituksen kokouksissa on lisaksi saéannonmukaisesti kasitelty toimitusjohtajan katsaukset finanssimarkkinoista, kilpailutilanteesta ja
eri liiketoimintojen kehityksesta seka valiokuntien kokouksissa kasitellyt asiat.
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Hallituksen valiokunnat

Hallitus on asettanut vastuulleen kuuluvien tehtavien valmistelua
varten tarkastusvaliokunnan, palkitsemisvaliokunnan ja riskien-
hallintavaliokunnan. Hallitus valitsee keskuudestaan valiokun-
tien puheenjohtajat, varapuheenjohtajat ja muut jasenet seka
vahvistaa valiokuntien tydjarjestykset, joissa on maaritelty niiden
keskeiset tehtdvat ja toimintaperiaatteet.

Valiokunnilla ei ole itsenaista paatdosvaltaa, vaan hallitus tekee
paatokset valiokuntien valmistelun pohjalta. Valiokuntien tulee
saannollisesti raportoida toiminnastaan hallitukselle.

Tarkastusvaliokunta
(audit committee)

Valinta ja kokoonpano

Hallitus valitsee keskuudestaan vuodeksi kerrallaan tarkastus-
valiokuntaan puheenjohtajan, varapuheenjohtajan ja vahintaan
yhden ja enintaan kaksi muuta jasenta. Tarkastusvaliokunnan
jasenilla tulee olla riittava laskentatoimen ja tilinpaatoskaytannon
tuntemus. Valiokunnan jasenista vahintaan yhden tulee olla riip-
pumaton yhtiosta ja sen merkittavasta osakkeenomistajasta.

Tehtdvat

Tarkastusvaliokunnan tehtavana on avustaa yhtion hallitusta
varmistumaan, etta yhtiolla ja sen konsernilla on koko toiminnan
kattava riittava ja toimiva sisainen valvontajarjestelma seka
huolehtimaan siita, etta yhtion kirjanpidon ja varainhoidon
valvonta on jarjestetty asianmukaisesti. Valiokunnan tehtavana
on myds seurata, etta yhtion toiminta ja sisainen valvonta on
jarjestetty lakien, maaraysten seka hyvan johtamis- ja hallintojar-
jestelman edellyttamalla tavalla seka valvoa sisaisen tarkastuksen
toimintaa.

Tehtavansa toteuttamiseksi valiokunta muun muassa

* valvoo taloudellista raportointia

- kasittelemalla yhtion tilinpaatos- ja osavuosikatsausluon-
nokset ja yhtion hallinto- ja ohjausjarjestelmasta annettavan
vuotuisen selvityksen seka yhtion ja sen konsernin tilinpaatos-
periaatteet

- arvioimalla merkittavat tai poikkeukselliset liiketapahtumat ja
niita koskevat johdon arviot

- seuraamalla tilinpaatosraportointiprosessia, valvomalla talou-
dellista raportointiprosessia ja arvioimalla taloudellisen rapor-
toinnin oikeellisuutta ja saannosten mukaisuutta

® valvoo lakien, maaraysten ja muiden saannosten noudatta-
mista

- kuulemalla saannollisesti saannosten noudattamisen
varmistamisesta vastaavaa henkilda (chief compliance officer)

- arvioimalla miten lakeja ja maarayksia seka viranomaisohjeita
noudatetaan

- arvioimalla sisaisten ohjeiden noudattamista

- seuraamalla yhtion ja sen konsernin toimintaan liittyvan saan-
telyn kehittymista

arvioi sisaisen valvonnan riittavyytta ja toimivuutta
seuraamalla ja valvomalla sisaisen valvonnan toimintaperiaat-
teiden noudattamista

valvoo sisaisen tarkastuksen toimintaa

kuulemalla sdannodllisesti sisaisesta tarkastuksesta

vastaavaa henkiloa

arvioimalla sisaisen tarkastuksen toimintaa ja kasittelemalla
sisaisen tarkastuksen toimintasuunnitelman

perehtymalla riittavassa laajuudessa sisaisen tarkastuksen
tarkastuskertomuksiin
kasittelee viranomaisvalvontaan liittyvat asiat

perehtymalla yhtion toimintaa valvovien viranomaisten tarkas-
tuskertomuksiin ja muihin raportteihin ja arvioimalla valvon-
nan edellyttamia toimia

kasittelee ja arvioi tilintarkastukseen ja tilintarkastajiin
liittyvat asiat

kuulemalla saannollisesti tilintarkastajia

kasittelemalla ja arvioimalla tilintarkastussuunnitelman ja
tilintarkastuskertomukset

seuraamalla ja arvioimalla lakisaateista tilintarkastusta ja
erityisesti tilintarkastajien oheispalvelujen tarjoamista yhtiolle

osallistumalla tilintarkastajan valintaprosessiin

pitaa yhteytta yhtion emoyhteison hallintoneuvoston tarkas-
tusvaliokuntaan.
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Tarkastusvaliokunnan toiminta 2012

Tarkastusvaliokunta kokoontui vuoden aikana 6 kertaa.
Valiokunnan puheenjohtajana on toiminut Tom von Weymarn

ja jasenina Merja Auvinen, Jukka Hienonen (27.3.2012 saakka)
ja Mirkku Kullberg (27.3.2012 alkaen). Tarkastusvaliokunnan
kokouksiin osallistui valiokunnan jasenten lisaksi toimitusjohtaja,
talous- ja rahoitusjohtaja, riskienhallintajohtaja, chief compliance
officer seka sisaisen tarkastuksen ja tilintarkastajien edustajat.
Jasenten keskimaarainen osallistumisprosentti oli 94 %.

Tarkastusvaliokunta on kasitellyt lisaksi tilintarkastajien ja

sisaisen tarkastuksen ja valvontaviranomaisten raportit,
saantelykatsaukset seka konsernin johtoryhman ja keskeisten
tytaryhtioiden hallitusten kokouspoytakirjat. Valiokunta on
tilinpaatoksen ja osavuosikatsausten seka tilinpaatosperiaatteiden
kasittelyn yhteydessa kuullut myos tilintarkastajia.

Tarkastusvaliokunnan keskeisia tehtavia vuoden 2012 aikana olivat
tilinpaatoksen ja osavuosikatsausten sisallon varmistaminen siten,
etta niissa annetaan oikeat ja riittavat tiedot konsernin tuloksesta
ja taloudellisesta tilanteesta. Toinen keskeinen tehtavaalue

on ollut sisaiseen valvontaan ja saannosten noudattamiseen
liittyvat asiat, joita kaytiin lapi jokaisessa kokouksessa sisaisen
tarkastuksen, tilintarkastajien ja valvontaviranomaisten seka
compliance-verkoston raporttien avulla.

Tarkastusvaliokunta suoritti vuosittaisen arvion luotettavan
hallinnon ja sisaisen valvonnan toimivuudesta ja riittavyydesta,
sisaisesta tarkastuksesta seka tilintarkastuksesta

ja tilintarkastajien neuvonantopalvelujen laadusta.
Tarkastusvaliokunta arvioi myos omaa toimintaansa ja sen
kehittamiskohteita. Keskeisimpia tarkastusvaliokunnan tyon
painopisteita tulevat olemaan luotettava hallinto ja sisainen
valvonta, saantelymuutokset ja niiden vaikutus konsernin
toimintaan seka riskit ja niiden vaikutus talouden lukuihin.

Tarkastusvaliokunnan toimintaa on kuvattu alla olevassa toimintakalenterissa

Q1 o

e kasitteli Finanssivalvonnan valvojan arvion

kasitteli tilinpaatoksen, toimintakertomuksen ja selvityksen konsernin hallinto- ja ohjausjarjestelmasta

e kasitteli compliance-toiminnan vuoden 2011 vuosiraportin ja OP-Pohjolan palveluhinnaston ja sisaiset veloituk-

set vuodelta 2011
kasitteli osavuosikatsauksen Q1/2012

e kasitteli vuoden 2012 tilintarkastussuunnitelman

e kasitteli ulkoistettuja toimintoja koskevan katsauksen

o kasitteli sisapiirikaupankaynnin valvontaa koskevan katsauksen

e kasitteli johdannaistoimintaa koskevan katsauksen

Q3 e kasitteli osavuosikatsauksen 02/2012

e arvioi luotettavan hallinnon ja sisaisen valvonnan toimivuutta ja riittavyytta

e kasitteli OP-Pohjolan palveluhinnaston, sisaiset veloitukset ja niiden kehityksen

Q4 e kasitteli osavuosikatsauksen Q3/2012

e kasitteli tulevia IFRS-muutoksia koskevan katsauksen

o kasitteli tilinpaatosperiaatteet seka likearvojen ja aineettomien hyodykkeiden arvonalentumistestauksen

e arvioi sisaisen tarkastuksen toimintaa seka tilintarkastuksen ja tilintarkastajan neuvontapalveluiden laatua

e kasitteli sisaisen tarkastuksen toimintasuunnitelman vuodelle 2013

Palkitsemisvaliokunta
(remuneration committee)

Valinta ja kokoonpano

Palkitsemisvaliokuntaan valitaan vuosittain yhtion varsinaisen
yhtiokokouksen jalkeen pidettavassa hallituksen kokouksessa
kolme jasenta siten, etta valiokunnan puheenjohtajana toimii
hallituksen puheenjohtaja ja varapuheenjohtajana hallituksen
varapuheenjohtaja. Lisdksi valiokuntaan valitaan yksi jasen halli-
tuksen riippumattomista jasenista.

Tehtavat

Palkitsemisvaliokunnan tehtavana on

* valmistella yhtion hallitukselle esitykset toimitusjohtajan,
toimitusjohtajan sijaisen ja konsernin johtoryhman muiden
jasenten nimityksista seka heidan palkoistaan, palkkioistaan ja
tyosuhteidensa muista ehdoista

® arvioida edella mainittujen henkildiden luotettavuus, sopivuus
ja ammattitaito

¢ valmistella johdon seuraajasuunnitelmat

¢ valmistella konsernin palkitsemisen yleiset periaatteet ja
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ohjata konsernin henkiloston palkitsemisjarjestelmien kehitta-
mista niiden mukaisesti

valmistella yhtion hallitukselle ehdotukset johdon palkitsemis-
jarjestelmista

arvioida saannollisesti konsernin palkitsemisjarjestelmien toimi-
vuutta sen varmistamiseksi, etta palkitseminen kaikkien henki-
l6storyhmien osalta on linjassa konsernin arvojen, strategian,
tavoitteiden, riskipolitiikkojen ja valvontajarjestelmien kanssa

Palkitsemisvaliokunnan toiminta 2012

Palkitsemisvaliokunta kokoontui vuoden aikana yhdeksan
kertaa. Valiokunnan puheenjohtajana toimi Reijo Karhinen

ja jasenina Jukka Hienonen (27.3.2012 alkaen), Satu
Lahteenmaki (27.3.2012 saakka) ja Tony Vepsalainen.
Valiokunnan kokouksiin osallistui valiokunnan jasenten lisaksi
toimitusjohtaja ja henkilostojohtaja. Jasenten keskimaarainen
osallistumisprosentti oli 100 %.

® valvoa henkilostohallintoon liittyvan saantelyn noudattamista
Pohjola-konsernissa.

OP-Pohjola osk:n hallintoneuvoston palkitsemisvaliokunta ohjaa
palkitsemista OP-Pohjola-ryhmassa ja OP-Pohjola-keskusyhtei-
sokonsernissa. Pohjolan hallituksen palkitsemisvaliokunnan tulee
noudattaa toiminnassaan edella mainitun ohjauksen mukaisia
linjauksia.

Palkitsemisvaliokunnan toiminnassa korostui Pohjola-

konsernin palkitsemisen harmonisointi keskusyhteisckonsernin
muiden yhtididen ja yhteisojen kanssa vuodelle 2013 ja EU-
tasoiseen palkitsemiseen liittyvan saantelyn kehittymisen
seuraaminen seka sen toimeenpano ja raportointi. Uuden
saantelyn osalta keskeisimpana tavoitteena on varmistaa, etta
palkitsemisjarjestelmat vastaavat yrityksen pitkan aikavalin etua
ja etta ne ovat sopusoinnussa hyvan ja tehokkaan riskienhallinnan
kanssa ja edistavat sita.

Palkitsemisvaliokunnan toimintaa on kuvattu alla olevassa toimintakalenterissa

Q1 e kasitteli konsernin johtoryhman palkitsemisen perusteet vuodelle 2012

o kasitteli pitkan aikavalin palkitsemisjarjestelmien osalta johdon osakepalkkiojarjestelman piiriin kuuluvat henkilot Pohjola-

konsernista vuonna 2012

e kasitteli avainhenkiloresurssiarviointia ja liiketoimintojen johtoryhmien seuraajasuunnitelmat

o kasitteli palkitsemisen saantelyn ja viranomaisraportoinnin tilannekatsauksen

o kasitteli vuoden 2012 palkitsemisen yleiset periaatteet ja vuoden 2012 palkitsemisjarjestelmat

Q2 o kasitteli vuoden 20171 palkitsemista seka toimitusjohtajan ja konsernin johtoryhman palkitsemista vuodelta 2011

o kasitteli toimitusjohtajan ja konsernin johtoryhman jasenten palkitsemisen periaatteet vuodelle 2012

o kasitteli toimitusjohtajaa ja konsernin johtoryhmaa koskevan seuraajasuunnittelun

o kasitteli toimitusjohtajan ja johtoryhman jasenten luotettavuuden, sopivuuden ja ammattitaidon arvioinnin

e kasitteli henkilorahaston voittopalkkiosiirrot vuodelta 2011

e kasitteli konsernin tasa-arvosuunnitelman vuodelle 2012 ja 2011 suunnitelman mittareiden seurantaselvityksen
Q3 o kasitteli palkitsemisjarjestelmien toimivuutta ja kehittamistarpeita

e kasitteli toimitusjohtajan ja konsernin johtoryhman jasenten seuraajapotentiaalin tunnistettujen henkiloiden kehittamista
Q4 o kasitteli vuoden 2012 palkitsemisjarjestelmien toteutumista

o kasitteli sisaisen tarkastuksen tarkastuskertomuksen OP-Pohjola-ryhman johdon palkitsemisjarjestelman tarkastuksesta

e kasitteli riskienhallinnan lausunnon palkitsemisesta ja saantelynmukaisuudesta

o kasitteli vuoden 2013 palkitsemisjarjestelmien periaatelinjauksia

e kasitteli vuoden 2012 henkilostotutkimusta koskevan katsauksen

o kasitteli liketoimintojen johtoryhmien avainhenkiloresurssiarvioinnit ja seuraajasuunnitelmat

Tehtavat

Riskienhallintavaliokunnan tehtavana on avustaa yhtion hallitusta
varmistumaan siita, etta yhtiolla ja sen konsernilla on sen koko
toiminnan kattavat riittavat vakavaraisuuden- ja riskienhallinta-
jarjestelmat. Valiokunnan tehtavana on myos valvoa, etta yhtio

ja sen konserni eivat toiminnassaan ota niin suuria riskeja, etta
niista voisi aiheutua olennaista vaaraa yhtion ja sen konsernin
vakavaraisuudelle, maksuvalmiudelle tai kannattavuudelle ja etta
yhtion ja sen konsernin riskinkantokyky on riittava turvaamaan
toiminnan jatkuvuuden.

Riskienhallintavaliokunta

Valinta ja kokoonpano

Hallitus valitsee keskuudestaan vuodeksi kerrallaan riskienhallin-
tavaliokuntaan puheenjohtajan, varapuheenjohtajan ja vahintaan
yhden ja enintdaan kaksi muuta jasenta. Valiokunnan jasenilla
tulee olla riittava yhtion ja sen konsernin likketoiminnan seka
vakavaraisuuden hallinnan ja riskienhallinnan tuntemus.
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Hallitus ja sen valiokunnat

Tehtavansa toteuttamiseksi valiokunta

kasittelee yhtion ja sen konsernin vakavaraisuuden hallinnan
periaatteet, riskipolitiikat ja muut riskienhallintaa koskevat
yleisohjeet

valvoo yhtion ja sen konsernin riskienhallintajarjestelmien
kattavuutta ja toimivuutta

- seuraamalla yhtion hallituksen asettamien toimikuntien

toimintaa

- arvioimalla vuosittain yhtion ja sen konsernin riskienhallinnan

laatua, kattavuutta, toimivuutta ja tehokkuutta

valvoo yhtion ja sen konsernin padaomien maaraa ja laatua,
tuloksen kehittymista, riskiasemaa seka riskipolitiikkojen,
limiittien ja muun ohjeistuksen noudattamista

valvoo, etta yhtion riskienhallinta on lakien ja viranomais-
maaraysten ja ohjeiden mukaista

- kasittelemalla ja arvioimalla valvojien riskiarviot

- kasittelemalla ja arvioimalla mahdollisia riskienhallinnan

toimivuuteen liittyvia havaintoja ja niiden edellyttamia toimia

seuraamalla yhtion toimintaan liittyvan saantelyn kehittymis-
ta riskienhallinnan osalta.

Riskienhallintavaliokunnan
toiminta 2012

Riskienhallintavaliokunta kokoontui vuoden aikana 5 kertaa.
Valiokunnan puheenjohtajana toimi Tony Vepsalainen ja

jasenina Simo Kauppi (27.3.2012 saakka), Jukka Hulkkonen
(27.3.2012 alkaen) ja Harri Sailas. Valiokunnan kokouksiin
osallistui valiokunnan jasenten lisaksi toimitusjohtaja, talous- ja
rahoitusjohtaja ja riskienhallintajohtaja. Jasenten keskimaarainen
osallistumisprosentti oli 93 %.

Riskienhallintavaliokunta on kokouksissaan kasitellyt lisaksi
keskeisia saantelyhankkeita (Basel II, Basel Il ja Solvenssi Il)
koskevat katsaukset, konsernin varainhankintaa ja likviditeettia
koskevat katsaukset seka rahoitusjohdon, riskienhallintajohdon ja
tasehallintajohdon kokouspoytakirjat.

Riskienhallintavaliokunta on kokouksissaan kasitellyt tehtavansa
mukaisesti yhtion vakavaraisuuden hallinnan periaatteet,
riskipolitiikat ja muut riskienhallintaa koskevat yleisohjeet seka
valvojien riskiarviot.

Valvontatehtavansa toteuttamiseksi valiokunnan kokouksissa
kasitellaan yhtion kaikki riskit kattava riskianalyysi vuosi-
neljanneksittain. Taman lisdksi vuoden 2012 aikana kokouksissa
kasiteltyina erityisaiheina on ollut muun muassa yritysasiakkaiden
tilanteen seuranta, konsernin sijoitussalkkujen kehityksen seuranta
seka toimialan saantelymuutokset ja niihin valmistautuminen.
Riskienhallintavaliokunta arvioi myés omaa toimintaansa ja sen
kehittamiskohteita.

Riskienhallintavaliokunnan toimintaa on kuvattu alla olevassa toimintakalenterissa
Q1 °

kasitteli konsernin riskianalyysin ja yritysasiakkaiden seurantaraportin 31.12.2011

e kasitteli ja arvioi konsernin vakavaraisuuden hallinnan kuvauksen vuodelta 2011

Q2 J

kasitteli konsernin riskianalyysin ja yritysasiakkaiden seurantaraportin 31.3.2012

e kasitteli konsernin riskipolitiikkojen seurantaraportin ja arvioi konsernin strategisia riskeja ja liiketoimintariskeja

koskevan katsauksen

e kasitteli ja arvioi konsernin vakuutusturvaa vuonna 2012

Q3 J

kasitteli konsernin riskianalyysin ja yritysasiakkaiden seurantaraportin 30.6.2012

e kavi lahetekeskustelun vuoden 2012 riskipolitiikoista

e arvioi riskienhallinnan toimivuutta ja riittavyytta

o kasitteli katsauksen konsernin sijoitussalkkujen kehitykseen

o kasitteli johdannaistoimintaa koskevan katsauksen

e kasitteli katsauksen konsernin vakavaraisuusnakymaan

Q4 .

kasitteli konsernin riskianalyysin ja yritysasiakkaiden seurantaraportin 30.9.2012

e kasitteli konsernin jatkuvuussuunnitelmia seka strategisia riskeja ja liiketoimintariskeja koskevat katsaukset

e kasitteli konsernin vakavaraisuuden hallinnan periaatteet, riskipolitiikat, paaomasuunnitelman, sijoitussuunnitel-
mat, varainhankintasuunnitelman ja vahinkovakuutustoiminnan jalleenvakuuttamis- ja underwriting-periaatteet

e arvioi vakavaraisuuden hallinnan tarkoituksenmukaisuutta, kattavuutta ja luotettavuutta




15 Toimitusjohtaja ja konsernin johtoryhma

5. Tomitusjohtaja ja konsernin johtoryhma

Toimitusjohtaja

Toimitusjohtaja hoitaa yhtion juoksevaa hallintoa hallituksen
antamien ohjeiden ja maaraysten mukaisesti ja huolehtii siita,
etta kirjanpito on lainmukainen ja varainhoito luotettavalla tavalla
jarjestetty.

Toimitusjohtajan tehtaviin kuuluvat konsernin likketoiminnan
johtaminen ja valvonta seka vastuu yhtion ja konsernin toimin-
tojen kehittamisesta ja koordinoinnista. Hallituksen vahvistaman
toimenkuvauksen mukaan toimitusjohtajan paaasialliset vastuu-
alueet ovat:

® konsernin tulos

e konsernin toiminnan johtaminen ja organisaation kehittaminen
e konsernin strateginen kehittaminen

® konsernin koordinointi

e tytar- ja osakkuusyhtiosijoitusten valvonta

® yhteistyo OP-Pohjola osk:n ja OP-Pohjola-ryhman muiden
yksikoiden kanssa

¢ edunvalvonta finanssialan yhteistydelimissa ja

* yhteydenpito asiakkaisiin, osakkeenomistajiin, viranomaisiin,
elinkeinoelamaan, toisiin kotimaisiin ja kansainvalisiin pankki-
ja vakuutusjarjestoihin seka muihin sidosryhmiin.

Toimitusjohtaja toimii Pohjola-konsernin johtoryhman puheen-
johtajana ja keskeisten tytaryhtididen hallitusten varapuheenjoh-
tajana.

Hallitus nimittaa yhtion toimitusjohtajan ja paattaa hanen toimi-
suhteensa ehdoista. Toimitusjohtajan toimisuhteen ehdot maari-
tellaan kirjallisessa toimitusjohtajasopimuksessa, jonka hallitus on
hyvaksynyt. Hallitus arvioi vuosittain toimitusjohtajan toimintaa.

Yhtion toimitusjohtajana toimi vuonna 2012 kauppatieteiden
maisteri Mikael Silvennoinen. Han on toiminut yhtion toimitusjoh-
tajana vuodesta 1997 alkaen.

Toimitusjohtajaa koskevat henkilo- ym. tiedot on esitetty taman
selvityksen sivulla 37. Toimitusjohtajan palkitsemista koskevat
tiedot on esitetty jaljempana sivuilla 28-29.

Konsernin johtoryhma

Toimitusjohtajaa avustaa yhtion operatiivisessa johtamisessa
konsernin johtoryhma, joka on hallituksen asettama neuvoa-
antava elin. Konsernin johtoryhmalla ei ole lakiin tai yhti6jar-
jestykseen perustuvaa toimivaltaa tai itsenaisia paatoksenteko-
oikeuksia. Paatokset johtoryhmassa kasiteltavista asioista tekee
toimitusjohtaja tai se johtoryhman jasen, jonka vastuulla kasitel-
tava asia on, ellei asia kuulu yhtion hallituksen tai muun konser-
niin kuuluvan yhtion hallituksen paatettavaksi.

Konsernin johtoryhman tehtavana on toimia yhtion toimitus-
johtajan tukena yhtioon ja sen konserniin liittyvien strategisten
kysymysten valmistelussa, konsernin toiminnan koordinoinnissa,
merkittavien tai luonteeltaan periaatteellisten operatiivisten
asioiden valmistelussa ja toimeenpanossa seka sisaisen valvonnan
ja riskien- ja vakavaraisuuden hallinnan toimivuuden samoin kuin
sisaisen yhteistoiminnan ja tiedonkulun varmistamisessa. Johto-
ryhma yhteistoimintaelimena huolehtii yhtion ja sen konsernin
kokonaisohjauksesta siten, etta koko konsernille asetetut tulos- ja
muut tavoitteet saavutetaan yhtenaisia strategioita ja toimintape-
riaatteita noudattaen.

Tehtavansa toteuttamiseksi johtoryhman tehtavana on kasitella
erityisesti yhtion ja sen konsernin strategia ja toimintasuunni-
telma, hallitukselle esitettavat merkittavat asiat, suuret hankinnat
ja projektit, yhtion ja sen konsernin organisaation seka hallinnon
paalinjat ja henkildstéhallinnon linjakysymykset. Johtoryhman
tehtavana on lisaksi toimia eri toimintojen ja liikketoiminta-
alueiden johdon valisena informaatio- ja koordinaatioelimena.

Konsernin johtoryhmaan kuuluvat yhtion toimitusjohtaja ja
yhtion ja sen konsernin liiketoiminnoista vastaavat johtajat seka
konsernin talous- ja rahoitusjohtaja, henkilostojohtaja ja riskien-
hallintajohtaja. Hallitus vahvistaa johtoryhman kokoonpanon.

Konsernin johtoryhman kokoonpano ja konsernin johtoryhman
jasenia koskevat henkilo-, vastuualue- ym. tiedot on esitetty
taman selvityksen sivuilla 37-40. Konsernin johtoryhman
jasenten palkitsemista koskevat tiedot ovat jaljempana sivuilla
28-29.
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Konsernin johtoryhman
toiminta 2012

Konsernin johtoryhman puheenjohtajana toimi toimitusjohtaja
Mikael Silvennoinen. Konsernin johtoryhma kokoontui vuoden
aikana 30 kertaa. Johtoryhma piti varsinaisten kokousten lisaksi
kuusi suunnittelupaivaa, jotka keskittyivat pitkalti konsernin
strategiatyohon.

Konsernin johtoryhma kaynnisti alkuvuonna 2012 strategian
paivitystyon, jonka tavoitteena oli tarkentaa voimassa olevaa
strategiaa OP-Pohjola-ryhman uuden strategian mukaiseksi

ja paivittaa strategian painopisteita. Strategian paivitystyo
viimeisteltiin loppuvuonna 2012, jolloin strategia hyvaksyttiin
hallituksessa. Konsernin johtoryhma valvoi lisaksi vuonna

2012 voimassa olleen strategian ja strategisten hankkeiden
toteutumista ja teki tarvittavia toimenpiteita strategisten
hankkeiden toteutumisen varmistamiseksi. Johtoryhma kasitteli

Pohjolan tytaryhtioiden hallitukset

Tytaryhtioiden hallitukset varmistavat, etta kaikkia Pohjola-
konserniin kuuluvia yhtioita johdetaan voimassa olevien lakien,
saannosten ja Pohjolan periaatteiden mukaisesti. Merkittavien

kokouksissaan konsernin vuosisuunnitelman ja riskipolitiikat seka
seurasi saannollisesti konsernin ja sen liiketoimintojen tulosta ja
riskiasemaa. Johtoryhma seurasi myos asiakkuussegmenttien
tuloskehitysta seka keskeisten toimenpiteiden toteutumista.
Kokouksissa kasiteltiin lisaksi markkinoihin, kilpailuymparistoon ja
saantelyyn liittyvia keskeisia asioita ja arvioitiin naissa tapahtuvien
muutosten vaikutusta konsernin toimintaan.

Johtoryhma kasitteli kaikki vuoden 2012 aikana tehdyt
tarkastuskertomukset ja muut sisaiseen ja ulkoiseen valvontaan
liittyvat keskeiset asiat. Johtoryhma kavi vuoden aikana
saannollisesti lapi suuret hankinnat ja projektit. Osaamisen
kehittamiseen ja palkitsemiseen liittyvia asioita kasiteltiin ja
arvioitiin laajasti ja saannallisesti. Johtoryhma valmisteli ja
analysoi Pohjola-konsernin tehokkuushanketta ja YT-prosessia ja
teki naita koskevat esitykset hallitukselle.

tytaryhtioiden hallitukset muodostetaan Pohjola-konsernin johto-
ryhman jasenista ja Pohjola Pankki Oyj:n emoyhteis6 OP-Pohjola
osk:n johdon edustajista.

Merkittavien tytaryhtioiden hallitukset ja toimitusjohtajat 31.12.2012

- JHaiws | Toimiusjhtap

Pohjola Vakuutus Oy
Vakuutusosakeyhtio Eurooppalainen
A-Vakuutus Oy

Pohjola Varainhoito Oy

Pohjola Corporate Finance Oy

Pohjola Kiinteistosijoitus Oy

Tony Vepsalainen pj, Mikael Silven-  Jouko Polénen
noinen, Vesa Aho ja Juha Viljakainen

Tony Vepsalainen pj, Mikael Silven- Karri Alameri
noinen, Vesa Aho ja Timo Liukkonen

Petteri Ankila pj, Hannu Jaatinenja  Timo Makeldinen
Reima Rytsola

Karri Alameri pj, Rami Kinnala ja Markku Makiaho

Pasi Vuorinen
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6. Johtamisjarjestelma

Arvot ja eettisen ohjeistuksen rooli

Pohjola-konsernille on maaritelty toimintaa ohjaavat arvot,

jotka omalta osaltaan toimivat myds eettisena ohjeistuksena.
Konsernin arvot ovat ihmislaheisyys, vastuullisuus ja yhdessa
menestyminen. Eettista toimintaa ohjaavat lisaksi eturistiriitati-
lanteiden hallintaa tukevat periaatteet ja ohjeet, joiden ajantasai-
suus varmistetaan vuosittain.

Pohjolan arvot on esitetty [Ahemmin Pohjolan internetsivuilla
www.pohjola.fi > Konserni > Strategia ja arvot > Arvot.

Pohjola-konsernin organisaatiorakenne

Konsernin organisaatio perustuu kolmeen liikketoimintasegmenttiin
ja naihin kuuluviin liiketoiminta-alueisiin, kahteen asiakkuusseg-
menttiin seka konsernitoimintoihin, joihin on keskitetty konsernin
ja lilketoimintojen tarvitsemat keskitetyt palvelut ja tukitoiminnot.
Liiketoimintasegmentit ovat Pankkitoiminta, Vahinkovakuutustoi-
minta ja Varainhoito.

Liiketoiminnoilla on oma konsernitasosta johdettu visionsa, stra-
tegiansa, menestysmittaristonsa ja toimintamallinsa. Liiketoimin-
tojen ja liiketoiminta-alueiden tavoitteiden ja strategioiden tulee
tukea konsernin vision ja strategian toteutumista.

Pohjola-konserni

Konsernin asiakkuussegmentit ovat suuret yritys- ja instituutio-
asiakkaat seka henkilo- ja yritysasiakkaat. Asiakkuussegmentit
vastaavat asiakkuuksien johtamisesta ja kehittamisesta.

Konsernin ja sen liiketoimintojen ja lilketoiminta-alueiden seka
asiakkuussegmenttien tarvitsema sellainen ohjaus, kehittaminen,
tuki ja palvelut, jotka ovat osaamis-, tehokkuus- tai riskienhal-
lintasyista keskitetty, on organisoitu konsernitoimintoihin seka
vahinkovakuutuksen kenttaorganisaatioon ja korvaustoimintaan.
Markkinointi on koordinoitu konsernitasolla. Osa tukitoiminnoista,
kuten sisainen tarkastus, tietohallinto, viestinta, ulkoinen laskenta
ja osa henkilostdasioista, on keskitetty OP-Pohjola-keskusyhtei-
sokonsernitasolla.

Konsernin tarkeimmat prosessit on kuvattu prosessikarttaan,
jonka omistaja on konsernin johtoryhma. Prosessikartassa maari-
tellaan lilketoimintaprosessit, myynti- ja asiakkuusprosessit,
tuote- ja tukiprosessit seka naiden omistajat.

Konsernin johtoryhma vastaa konsernin yritysarkkitehtuurista.
Yritysarkkitehtuurin osa-alueet ovat liiketoiminta-arkkitehtuuri,
tietoarkkitehtuuri, teknologia-arkkitehtuuri ja jarjestelmaark-
kitehtuuri. Konsernin ICT-toiminnan johtamista, kehittamista ja
koordinoimista varten konsernissa on ICT-johtoryhma.

Pohjola-konserni

(

Pankkitoiminta
* Yrityspankki

* Markets
Suuret yritys- Bl
ja instituutioasiakkaat ~ ° Baltia
Henkilo- ja
yritysasiakkaat

Talous ja rahoitus
Riskienhallinta
Henkilosto
Viestinta

e Yritysasiakkaat
» Baltia

|

Vahinkovakuutus- Varainhoito
toiminta ¢ Instituutioasiakkaat
* Henkiloasiakkaat * Private

e Sijoitustoiminta
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Paatoksenteko Pohjola-konsernissa

Konsernin toiminnallinen paatéksenteko ja ohjaus perustuvat
hallituksen vahvistamaan liiketoimintaorganisaatioon. Konsernin
juridinen paatoksenteko perustuu konsernin yhtiorakenteeseen.
Toiminnallinen ja juridinen paatoksenteko yhdistyvat Pohjolan
hallituksessa, jonka ohjaus- ja valvontavastuu kohdistuu koko
konserniin. Hallituksen tehtavat ja paatoksentekojarjestys saan-
nellaan hallituksen tyojarjestyksessa.

Toiminnallinen paatoksenteko ja ohjaus tapahtuvat seuraavissa
elimissa:

e Pohjolan hallitus

® Pohjolan toimitusjohtaja

e liiketoiminnon johtaja

* liiketoiminta-alueen johtaja / asiakkuussegmentin johtaja
® osastonjohtaja

® yksikonpaallikko

Juridinen paatoksenteko tapahtuu seuraavissa elimissa:
® Pohjolan hallitus

® Pohjolan toimitusjohtaja

e tytaryhticiden hallitukset
e tytaryhtididen toimitusjohtajat

Liiketoimintojen seka liiketoimintoihin perustettujen paatos-
valtaa kayttavien elinten tehtavat, valtuudet, valtuuksien kayton
enimmaisrajat ja raportointisuhteet maaritetaan niita koskevissa
tyojarjestyksissa tai toimenkuvissa.

Pohjola-konsernin strateginen ja
operatiivinen suunnittelu ja kehittaminen

Pohjola-konsernin pitkan aikavalin strateginen tahtotila maari-
tellaan noin kolmen vuoden valein paivitettavassa strategiassa.
Strategian paivitys perustuu toimintaympariston, kilpailuympa-
riston ja oman toiminnan analyysiin seka OP-Pohjola-ryhman
strategiaan. Konsernin strategia linjaa liiketoimintojen, liiketoi-
minta-alueiden ja tytaryhtioiden omia strategioita ja toimintaa
pitkalla aikavalilla. Strategisen suunnittelun keskeisena tehtavana
on kuvata konsernin perustehtava ja paamaara seka keskeiset
tavoitteet, menestystekijat ja kilpailuedut, joiden avulla paamaara
pyritdan saavuttamaan. Strategian paivityksen yhteydessa
maaritellaan strategiakauden tarkeimmat hankkeet, joiden avulla
konsernin toimintaa pyritdan muuttamaan ja tekemista keskitta-
maan strategisten tavoitteiden saavuttamiseksi.

Seuraavassa kuvassa on esitetty Pohjola-konsernin paatoksentekoelimet ja raportointisuhteet

Hallitus ja sen valiokunnat
e Palkitsemisvaliokunta

e Tarkastusvaliokunta

¢ Riskienhallintavaliokunta

Konsernin j

T

Paatoksentekoelimet
* Rahoitusjohto
» Tasehallintajohto

¢ Underwriting-johto

T

Toimitusjohtaja

ohtoryhma

T

Riskienhallintaelimet
* Riskienhallintajohto

* Riskienhallintatoimi-
kunnat

Liiketoiminnot

e Pankkitoiminta

¢ Vahinkovakuutus

¢ Varainhoito

e Konsernitoiminnot
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Operatiivinen suunnittelu on lyhyen tahtaimen suunnittelua,
jonka keskeisena tehtavana on kuvata vuosittaiset painopisteet,
keskeiset tekemiset, resurssit seka riskilimiitit ja tulosurat, joiden
avulla strategiassa asetetut tavoitteet pyritaan saavuttamaan.
Strategiassa asetetut tavoitteet ja hankkeet ja niiden toteutus
linkitetaan operatiiviseen suunnitteluun vuotuisissa liiketoimin-
tasuunnitelmissa, toimenpideohjelmissa ja tavoitemittaristossa
seka kolme vuotta kattavissa kehityssuunnitelmissa. Vuosisuun-
nittelussa ja tavoitteiden asettamisessa otetaan tasapainoisesti
huomioon tuloskortin nelja osa-aluetta eli talous ja riskit, asiak-
kaat, prosessit seka henkilosto. Konkreettisten tavoitteiden toteu
tumista seurataan strategioissa ja toimenpide- ja kehityssuunni-
telmissa maaritellyilla menestysmittareilla, joiden toteutumista
arvioidaan erikseen maarattyina ajanjaksoina. Palkitseminen on
osa johtamisjarjestelmaa, jolla kannustetaan henkilostoa tavoit-
teiden saavuttamiseen.

Pohjola-konsernin toiminnan seuranta

ja raportointi

Suunnitelmien ja asetettujen tavoitteiden toteutumista seura-
taan jatkuvasti, jotta mahdolliset toiminta- ja kilpailuympariston
muutokset ja poikkeamat suunnitelmista havaitaan nopeasti

ja mahdolliset korjaavat toimenpiteet voidaan kaynnistaa.
Tavoitteiden toteutumista seurataan organisaatiorakenteen
mukaisesti myds esimiesten ja alaisten valisissa kehityskeskus-

Konsernin toiminnan ja suunnittelun viitekehys

teluissa. Raportoinnin tulee antaa oikea ja selkea kuva operatii-
visen toiminnan tilanteesta suhteessa asetettuihin tavoitteisiin,
toiminnan toteutuneesta ja odotettavissa olevasta kehityksesta
seka tavoitteiden saavuttamista uhkaavista riskeista. Toiminnan
seurannassa keskeista on ajantasaisuus ja luotettavuus seka
olennaisten seikkojen ja johtopaatosten esiin nostaminen
paatoksenteon pohjaksi. Seurantaan kuuluu olennaisena osana
toteumaraportoinnin lisaksi ennusteiden laatiminen ja vaihto-
ehtoisten skenaarioiden luominen. Toiminnan seuranta on osa
sisaista valvontaa, jonka avulla pyritaan varmistumaan siita, etta
konsernin

e strategia ja toimintasuunnitelmat toteutetaan ja taloudelliset
tavoitteet saavutetaan

¢ riskien hallinta on kattavaa ja riittavaa
® toiminta on tehokasta ja luotettavaa
* taloudellinen ja muu raportointi on luotettavaa

® toiminnassa noudatetaan lakeja seka ulkoista ja sisaista saan-
telya.

TOIMINNAN SUUNNITTELU JA SEURANTA

Pohjolan strategia
» Perustehtava
» Keskeiset tavoitteet

* Kilpailuedut tiivistelmat

Strateginen suunnittelu

* Lupaukset sidosryhmille
¢ Liiketoimintojen strategioiden

* Paamaara
 Kriittiset menestystekijat
* Arvot

Konsernin painopisteet eli "Strategiset hankkeet”

Kehityssuunnitelmat — Hankkeistettu tekeminen

Ryhmittelytekijoina "Strategiset hankkeet” ja (konsernin/)toimintojen painopisteet

Vuosisuunnitelmat

» Painopisteille investoinnit ja
linjatekemiset seuraavalla
vuodelle

osaaminen

Operatiivinen
suunnittelu

* Prosessit, Henkilosto ja

» Riskipolitiikat,
Padomasuunnitelma

* Tulosurat
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/. Sisamen ja ulkoinen valvonta

Sisainen valvonta

Sisaisen valvonnan tavoitteena on varmistaa, etta konsernin stra-
tegiaa toteutetaan suunnitellusti ja tuloksellisesti, riskeja hallitaan
asianmukaisesti, toiminta on seka tehokasta etta luotettavaa ja
kaikessa konsernin toiminnassa noudatetaan saantelya. Sisaista
valvontaa toteutetaan kaikilla organisaatiotasoilla. Ensisijainen

ja laajamittaisin sisdinen valvonta toteutetaan operatiivisessa
lilketoiminnassa, jossa sisainen valvonta on jatkuvaa toimintaa ja
o0sa paivittaisia rutiineja.

Yhtion toimitusjohtajaa seka yhtion ja sen konsernin ylinta ja
toimivaa johtoa seka muita toimintoja avustavat likketoiminnan
sisaisen valvonnan toimivuuden varmistamisessa liiketoi-
minnoista riippumattomat, konsernitoimintoihin keskitetyt,
compliance-, riskien valvonta-, talouden ohjaus- ja henkilosto-
toiminnot. Pohjolan hallitusta, toimitusjohtajaa ja konsernin
johtoryhmaa avustavat sisaisen valvonnan toimivuuden varmis-
tamisessa myo0s sisainen tarkastus ja erityisesti taloudellisten
tietojen oikeellisuuden varmistamisessa tilintarkastajat. Pohjolan

Pohjola-konsernin sisdinen ja ulkoinen valvonta:

Tilintarkastajat

hallitus on vastuuttanut merkittavan osan sisaisen valvonnan
varmistamiseen liittyvista tehtdvista valiokunnilleen. Valiokuntien
rooli on valmisteleva, ja varsinainen paatoksenteko tapahtuu
hallituksessa.

Konserniyhtioiden hallitukset huolehtivat ko. yhtididen osalta
sisaisen valvonnan varmistamiseen liittyvista tehtavista. Sisainen
tarkastus kattaa myos konserniyhtiot ja tukee myos niiden halli-
tuksia sisaisen valvonnan toimivuuden varmistamisessa.

Hallituksen rooli sisdisessa valvonnassa

Pohjolan hallitus vastaa riittavan ja toimivan sisaisen valvonnan
jarjestamisesta ja yllapitamisesta. Hallitus mm.

e vahvistaa sisaisen valvonnan kuvauksen ja valvoo sisaisen
valvonnan toimivuutta ja riittavyytta yhtiossa seka sen konser-
nissa

e arvioi ja valvoo konsernin vakavaraisuuden hallinnan tarkoi-
tuksenmukaisuutta, kattavuutta ja luotettavuutta

Valvovat viranomaiset

OP-Pohjola osk

Pohjola-konsernin sisainen valvonta

Sisainen tarkastus <— Pohjola Pankki Oyj:n

Toimitusjohtaja

Liiketoiminnot

e Toiminnan jarjestaminen

Liiketoiminnoista
riippumattomat

hallitus

 Sisaisen valvonnan
jarjestaminen

Tarkastusvaliokunta

» Luotettavan hallinnon

* Strategioiden ja toiminnot valvonta
suunnitelmien -« ° Sisaisen valvonnan arviointi
noudattaminen seka
asetettujen tavoitteiden C 2 . . .
saavuttaminen ompliance Palkitsemisvaliokunta

e Toimintaan liittyva
riskien hallinta

e Sisaisen ja ulkoisen
saantelyn noudattaminen
¢ Toimintaa koskevien

tietojen oikeellisuuden
varmistaminen

o Riittavan ohjeistuksen
laatiminen

Riskien valvonta

Talouden ohjaus

* Johdon valinta ja arviointi
e Palkitsemisjarjestelmat

Riskienhallintavaliokunta

» Vakavaraisuuden hallinta
* Riskipolitiikat

Sisaisen valvonnan kehittdmisessa huomioidaan myos Pohjola-konsernin ulkoisen saantelyn muutokset
ja ulkoisten valvojien sisaiseen valvontaan liittyvat havainnot.
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e paattaa periaatteista, joilla varmistetaan, etta yhtio ja sen
konserni toimii ulkoisen saantelyn ja sisaisten toimintaohjeiden
mukaisesti (compliance)

® vahvistaa sisaisen tarkastuksen toimintaperiaatteet ja toimin-
tasuunnitelman

® vahvistaa periaatteet ja menettelytavat, joilla yhtion ja sen
konsernin johtamisesta vastaavien henkiloiden luotettavuus,
sopivuus ja ammattitaito varmistetaan.

Yhtion hallitus seuraa saannollisesti yhtion ja sen konsernin liike-
toiminnallista tulosta ja toimintaan sisaltyvia riskeja ja paattaa
raportoinnista, menettelytavoista seka laadullisista ja maaralli-
sista mittareista, joilla toiminnan tehokkuutta ja tuloksellisuutta
arvioidaan. Hallitus vahvistaa vuosittain halutun riskinottotason ja
merkittavat riskienhallintaa koskevat toimintaperiaatteet samoin
kuin eri riskilajeja koskevat riskipolitiikat ja -mittarit. Hallitus
paattaa konsernin johtamisjarjestelmasta ja toiminnan edellyt-
tamasta yhtio- ja organisaatiorakenteesta siten, etta ne luovat
edellytykset tehokkaalle sisaiselle valvonnalle.

Konserniyhtididen omistajachjauksen varmistamiseksi ja sisaisen
valvonnan toimivuuden seuraamiseksi konserniyhtioiden halli-
tukseen kuuluu yksi tai useampi konsernin johtoryhman jasen.
Konsernitasoinen riskienhallinta ja taloudellinen raportointi
hoidetaan keskitetysti liiketoiminnoista riippumattomana toimin-
tona.

Konserniyhtididen hallituksilla on vastuu asianomaisen yhtion
sisaiseen valvontaan liittyvista ylimman johdon tehtavista.
Konserniyhtion toimiva johto vastaa sisaisen valvonnan ja riskien-
hallinnan toteutuksesta paatettyjen periaatteiden ja toimintaoh-
jeiden mukaisesti seka raportoi yhtion lilketoiminnasta, riskin-
kantokyvysta ja riskitilanteesta konsernin johtamisjarjestelman
mukaisesti.

Compliance-toiminta

Pohjola-konsernin compliance-toiminta noudattaa OP-Pohjola-
ryhman compliance-toiminnan periaatteita. Compliance-toiminta
on jarjestetty Riskienhallintatoimintoon konsernin riskienhallin-
nasta vastaavan johtajan alaisuuteen.

Konsernin eri yhtidissa on nimetty saantelyn noudattamisen
varmistamisesta vastaavat henkilot, jotka varmistavat, etta
konsernitasoisia periaatteita ja toimintaohjeita noudatetaan

myos sivukonttoreissa ja tytaryhtioissa. Vastuuhenkil6t toimivat
yhtidissaan tai toiminnoissaan lukuun ottamatta Pohjola Pankki
Oyj:n Suomessa toimivia Compliance Officereita. Baltian sivukont-
toreiden maakohtaiset compliance-vastaavat toimivat konttoreis-
saan.

Sisadinen valvonta 2012:
keskeiset tekemiset ja kehittamistoimet

Konsernin hallintoon liittyvat asiat valmistellaan paasaantoisesti
jo ennen hallituskasittelya hallituksen valiokunnissa, joista
erityisesti tarkastusvaliokunnalla on merkittava rooli sisaisen
valvonnan toimivuuden ja toiminnan saantelynmukaisuuden
varmistamisessa.

Vuoden 2012 aikana on muun muassa arvioitu kaikkien
hallituksen ja konsernin johtoryhman jasenten luotettavuus
sopivuus ja ammattitaito, jonka lisaksi hallitus on arvioinut
my0s omaa toimintaansa.

Luotettavan hallinnon ja sisaisen valvonnan toimivuutta on
arvioitu seka toimivan johdon etta tarkastusvaliokunnan ja
hallituksen toimesta. Arvion mukaan luotettava hallinto ja
sisainen valvonta on jarjestetty asianmukaisesti. Toiminnan
kehittamista tulee edelleenkin jatkaa erityisesti sisaisen
valvonnan menetelmien ja tehtavien toteuttamisen osalta.

Keskeisena sisaisen valvonnan kehittamistoimena vuoden
2012 aikana oli saantelyn seurantaan liittyvan raportoinnin ja
saantelymuutosten vaikutusten arvioinnin kehittaminen.

Riskienhallinta

Pohjola-konsernin liiketoiminta perustuu harkittuun riskin otta-
miseen ja sen hallintaan. Arvot seka strategiset ja taloudelliset
tavoitteet muodostavat riskienhallinnan ja vakavaraisuuden
hallinnan perustan. Riskienhallinnan tehtavana on tunnistaa ne
uhat ja mahdollisuudet, jotka vaikuttavat strategian toteutumi-
seen. Riskienhallinnan tavoitteena on tukea strategiassa asetet-
tujen tavoitteiden saavuttamista valvomalla, etta otetut riskit ovat
oikeassa suhteessa riskinkantokykyyn.

Pohjola-konsernissa sovelletaan kokonaisvaltaista riskienhal-
lintaa, jonka avulla pyritaan tunnistamaan, arvioimaan ja rajoitta-
maan kaikki liilketoimintaan liittyvat riskit hyvaksyttavalle tasolle.
Riskienhallinta on integroitu osaksi konsernin paatoksenteko-,
ohjaus- ja valvontajarjestelmaa. Seuraavalla sivulla olevassa
kuvassa on esitetty Pohjola-konsernin kokonaisvaltaisen riskien-
hallinnan viitekehys.

Keskeiset riskit

Pohjola-konsernin toiminnan merkittavimmat riskit ovat luot-
toriskit, markkina- ja likviditeettiriskit, vakuutustekniset riskit,
sijoitusten markkinariskit seka kaikkeen toimintaan liittyvat
strategiset ja operatiiviset riskit.

Pohjola-konsernin toiminnan merkittavimpia riskeja on kuvattu
lahemmin Pohjolan internetsivuilla www.pohjola.fi > Sijoittaja-
suhteet > Riskit ja vakavaraisuus > Riskienhallinnan periaatteet.
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Pohjola-konsernin kokonaisvaltaisen riskienhallinnan viitekehys

Hallitus ja johto

Top-Down riskienhallinta
o Liiketoimintastrategiat ja -suunnitelmat

TOIMINTAOHJEET

Taktiset
riskienhallinta-
toimenpiteet

Luottoriskit

ALM riskit

Riskienhallinta-
analyysit ja
-toimenpiteet

* Riskien seuranta

* Riskiraportointi

Riskien yhdistaminen
Riskiallokaatiot

* Valvonta suhteessa paaomiin

* Riskipainotettu tuoton mittaaminen

Vakavaraisuuden hallintaprosessi

Kokonaisvaltaisen riskienhallinnan viitekehys kattaa vakava-
raisuuden hallintaprosessin, jonka tavoitteena on varmistaa
paaomien tehokas kaytto ja paaomien riittava maara ja laatu.
Nain turvataan hairioton toiminta myos odottamattomien tappi-
oiden varalta. Vakavaraisuuden hallinta kasittaa myos luotettavan
hallinnon seka sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjesta-
misen ottaen huomioon toiminnan luonne, laajuus ja monimuo-
toisuus. Vakavaraisuuden hallintaprosessi perustuu ennakoivaan
lahestymistapaan ja sen lahtokohtana on konsernin liiketoimin-
tastrategia ja -suunnitelmat, joita laadittaessa maaritetaan vaka-
varaisuustavoite ottaen huomioon liiketoimintaan liittyvat riskit,
riskinottohalukkuus, paaomien tuottotavoitteet seka paaomien
rakenne ja saatavuus. Vakavaraisuustavoitteen lisaksi laaditaan
paaomitustavoitteet liikketoiminnoittain, vakavaraisuusennusteet
ja herkkyysanalyysi seka varautumissuunnitelma vakavarai-
suustavoitteen yllapitamiseksi kaikki liiketoiminnasta ja ulkoisen
toimintaympariston muutoksista aiheutuvat olennaiset riskit
huomioon ottaen.

¢ Vakavaraisuustavoitteet

— * Riskinkantokyvyn ja riskinottohalukkuuden maarittely liilketoiminnoittain =~ <—
¢ Riskilimiittien asettaminen
» Riskienhallintaviitekehyksen maarittely

» Palkitsemisjarjestelman maarittely

Konsernin kokonaisriskipolitiikka
Riskien ja paaomien hallinta liiketoiminnoittain

Markk. riskit
Oper. riskit
Bottom-Up riskienhallinta

* Riskien tunnistaminen
» Riskien arviointi, mittaaminen ja rajoittaminen

RAPORTOINTI

'

Likv. riskit Vak. riskit

Str. riskit
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Vakavaraisuuden hallinnassa painotetaan voimakkaasti kannat-
tavuutta ja paaomien tehokasta kayttoa. Paaomien hallinta
hoidetaan keskitetysti emoyhtion toimesta. Tytaryhtidista jaetaan
vuosittain osinkona emoyhtiolle ylimaarainen padoma ja tarvitta-
essa emoyhtio paaomittaa tytaryhtioita paaomalainoilla tai oman
paaoman sijoituksin.

Pohjola-konsernin vakavaraisuuden hallinnassa kaytetaan stres-
sitesteja ennakoimaan olennaisten riskitekijoiden muutosten
vaikutusta kannattavuuteen ja padoman riittavyyteen. Vakavarai-
suuspuskurien riittavyytta testataan myds skenaarioilla (mm. nk.
worst case -skenaario). Vakavaraisuuden hallinnan ja sen laadun
varmistuksen tapahtuvasta riippumattomasta arvioinnista vastaa
sisainen tarkastus.

Riskipolitiikat
Pohjola-konsernin riskinottoa ohjataan kokonaisriskipolitiikalla
(ml. konsernitasolla laaditut strategisten liiketoimintariskien

politiikka, operatiivisten riskien politiikka, likviditeettiriskipoli-
tiikka ja maariskipolitiikka). Kokonaisriskipolitiikkaa tiydentavat
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pankkitoiminnan osalta riskilajeittain laaditut riskipolitiikat (kuten
luottoriskipolitiikat ja markkinariskipolitiikka) ja konsernitoi-
mintaa ohjaava sijoitussuunnitelma ja luottoriskipolitiikka seka
vahinkovakuutustoimintaa ohjaavat jalleenvakuutus- ja under-
writingperiaatteet seka vahinkovakuutuksen sijoitustoimintaa
ohjaavat sijoitussuunnitelmat ja ALM-politiikka (Asset — Liability
Management -politiikka). Politiikkojen, periaatteiden ja suunni-
telmien avulla on tarkoitus varmistaa, etta toiminnassa ei oteta
konsernin riskinkantokyvyn ylittavia riskeja. Riskipolitiikat ja muut
riskienhallintaa ohjaavat toimintaohjeet, periaatteet ja sijoitus-
suunnitelmat paivitetadn vahintaan kerran vuodessa. Asetettujen
riskilimiittien noudattamista valvotaan ja riskeja, ml. toteutuneet
operatiiviset riskit, seurataan saannollisesti.

Riskienhallinnan ja vakavaraisuuden
hallinnan organisointi

Yhtion hallitus on ylin paatoksentekoelin riskienhallintaan ja
vakavaraisuuden hallintaan liittyvissa asioissa. Se paattaa riskien-
hallinnan ja vakavaraisuuden hallinnan tavoitteista ja organisoin-
nista, vahvistaa vakavaraisuuden hallinnan periaatteet, riskipoli-
tiikat, sijoitussuunnitelman seka merkittavimmat riskienhallintaa
koskevat toimintaperiaatteet. Osana vakavaraisuuden hallinnan
periaatteita Pohjolan hallitus vahvistaa vuosittain padomasuun-
nitelman, joka sisaltaa tulos- ja vakavaraisuusennusteet useilla
vaihtoehtoisilla toimintaympariston skenaarioilla. Lisaksi hallitus
valvoo ja seuraa riskien- ja vakavaraisuudenhallinnan toteut-
tamista. Hallitus hyvaksyy myos paatoksentekojarjestelman ja
nimittaa Pohjolan riskienhallintajohdon, tasehallintajohdon ja
rahoitusjohdon jasenet seka vahvistaa underwriting-johdon
tehtavankuvauksen ja tehdyt nimitykset.

Hallitus on asettanut hallituksen vastuulle kuuluvien tehta-
vien valmistelua varten riskienhallintavaliokunnan. Hallituksen
riskienhallintavaliokunnan tehtavana on kasitella yhtion ja sen
konsernin vakavaraisuuden hallinnan periaatteet, riskipolitiikat
ja muut riskienhallintaa koskevat yleisohjeet. Valiokunta valvoo
yhtion ja sen konsernin riskienhallintajarjestelmien kattavuutta
ja toimivuutta, seka padomien maaraa ja laatua, tuloksen kehit-
tymista, riskiasemaa seka riskipolitiikkojen, limiittien ja muun
ohjeistuksen noudattamista. Lisaksi valiokunta valvoo, etta yhtion
riskienhallinta on lakien ja viranomaismaaraysten ja ohjeiden
mukaista.

Riskienhallintajohto koordinoi ja ohjaa riskienhallinnan ja vakava-
raisuuden hallinnan periaatteita ja toimintalinjoja kokonaisuutena
ja esittaa pankin toimitusjohtajan nimettavaksi konsernin luot-
topaatoksentekoelinten jasenet. Riskienhallintajohto kasittelee
hallituksen vahvistettavaksi esitettavan Pohjola-konsernin vaka-
varaisuuden hallinnan periaatteet, riskipolitiikat, sijoitussuun-
nitelman seka merkittavat riskienhallintaa ja vakavaraisuuden
hallintaa koskevat toimintaperiaatteet. Lisaksi riskienhallintajohto
hyvaksyy riskien seurannassa kaytettavat menetelmat ja mittarit
seka liiketoiminnan esityksesta konsernin uudet toimintamallit

ja tuotteet seka olemassa oleviin toimintamalleihin ja tuotteisiin
esitettavat muutokset.

Tasehallintajohdon tehtavana on analysoida, koordinoida ja ohjata
Pohjola-konsernin taseen kayttoa lakien, viranomaismaaraysten,
hallituksen hyvaksymien riskipolitiikkojen ja riskienhallintajohdon
asettamien toimintaperiaatteiden mukaisesti. Tasehallintajohto
kasittelee oman paaoman rakenteen kehittamista ja oman
paaoman kohdentamista liiketoimintayksikaille ja riskilajeille.

Se paattaa konsernin padoman kayton linjauksista tuotto/riski-
suhteen optimoimiseksi ja tekee konsernin varainhankintaa ja
likviditeettireservin sijoittamista koskevia paatoksia hallituksen
vahvistamien linjausten puitteissa.

Liiketoiminnasta riippumattoman riskienhallintatoiminnon tehta-
vana on kehittaa ja toteuttaa kokonaisvaltaista riskien- ja vaka-
varaisuudenhallintaa Pohjola-konsernissa yhteistyossa talous- ja
rahoitustoiminnon kanssa. Riskienhallintatoiminto avustaa halli-
tusta, riskienhallintavaliokuntaa, tarkastusvaliokuntaa ja riskien-
hallintajohtoa konsernin vakavaraisuuden hallinnan periaatteiden
laadinnassa ja kehittamisessa, seka konsernin kokonaisriskipoli-
tiikan, riskilajikohtaisten riskipolitiikkojen ja sijoitussuunnitelmien
laadinnassa. Lisaksi toiminnon tehtaviin kuuluu konsernin riskin-
kantokyvyn ja riskipolitiikkojen toteutumisen seuranta ja rapor-
tointi seka riskien ottamista koskevien paatoksentekovaltuuksien
ja -ohjeiden valmistelu ja yllapito. Riskienhallintatoiminto toimii
myos paatoksenteon tukena ja laadunvalvojana luottopaatospro-
sessissa, koordinoi compliance-toimintaa ja tukee liiketoimintoja
compliance-riskien hallinnassa. Talous- ja rahoitustoiminnon
vastuulla on konsernin ja sen yhtididen paaomituksen suunnit-
telu, paaomituksen toteuttamisen koordinointi seka liiketoimin-
noille allokoitavan paaoman suunnittelu.

Konsernitason vakavaraisuuden hallinnan periaatteita nouda-
tetaan liiketoiminnoissa, jotka ovat ensisijaisessa vastuussa
riskinotosta, tuloksesta ja sisaisen valvonnan seka riskien- ja
vakavaraisuudenhallinnan periaatteiden noudattamisesta. Liike-
toiminnoissa on oikeus tehda riskin ottamista koskevia paatoksia
hyvaksyttyjen paatoksentekovaltuuksien ja limiittien puitteissa
konsernin riskipolitiikkoja ja ohjeita noudattaen.

Pohjola-konsernin riskienhallinnan ja vakavaraisuuden hallinnan
periaatteita ja riskiasemaa on kuvattu lahemmin Pohjolan inter-
netsivuilla www.pohjola.fi > Sijoittajasuhteet > Riskit ja vakavarai-
suus seka konsernin viimeisimmassa tilinpaatoksessa ja toiminta-
kertomuksessa (ks. www.pohjola.fi > Media > Julkaisut).
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Riskienhallinta 2012: keskeiset tekemiset ja
kehittamistoimet

Riskienhallinnassa on vuoden 2012 aikana seurattu

muun muassa ulkoisen saantelyn kehittymista ja valvottu
hallituksessa vahvistettujen vakavaraisuuden ja riskien
hallintaan liittyvien periaatteiden ja limiittien seka muiden
riskienhallintaa tukevien sisaisten ohjeiden noudattamista.
Olennainen osa muuta riskienhallintaa tukevaa sisaista
ohjeistusta ovat jatkuvuus- ja valmiussuunnitteluun, uusiin
tuotteisiin ja toimintatapoihin seka ulkoistettujen palveluiden
hallintaan liittyvat ohjeet. Saannéllisessa seurannassa ovat
olleet muun muassa pankin luottoriskiaseman kehitys,
konsernin sijoitussalkkujen riskiasema, velkaantuneiden
eurovaltioiden kehitys, markkinariskien ja operatiivisten riskien
hallintamenetelmat, asiakkaan tuntemiseen ja sisaiseen
valvontaan liittyvat prosessit, uudet toimintamallit ja tuotteet
seka toimialan saantelymuutokset ja niihin valmistautuminen.

Riskienhallinnan keskeiset hankkeet vuonna 2012 liittyivat
riskienhallintateknologian kehittamiseen erilaisten
tietojarjestelmien avulla, saantelymuutoksiin varautumiseen
seka toiminnan tehokkuuden ja ennakoivuuden lisaamiseen.
Baltian pankkitoiminnan riskienhallinnan organisaatiota
vahvistettiin.

Riskienhallinnan toimivuutta ja riittavyytta on arvioitu seka
toimivan johdon etta riskienhallintavaliokunnan ja hallituksen
toimesta. Arvion mukaan riskienhallinta on Pohjola-
konsernissa nykytilanteessa asianmukaisesti jarjestetty.
Liiketoiminta- ja saantely-ympariston muuttuessa siihen liittyy
kuitenkin edelleen kehitettavaa.

Sisainen tarkastus

Sisaisen tarkastuksen tehtavana on avustaa yhtion hallitusta ja
johtoa toiminnan ohjauksessa, valvonnassa ja varmistamisessa
suorittamalla toimintaan kohdistuvaa tarkastusta. Sisdisen
tarkastuksen suorittama tarkastus on riippumatonta ja objek-
tiivista arviointi- ja varmistus- seka konsultointitoimintaa.
Tarkastus tukee johtoa tavoitteiden saavuttamisessa tarjoamalla
jarjestelmallisen lahestymistavan organisaation riskienhallinta-,
valvonta- seka johtamis- ja hallintoprosessien tehokkuuden
arviointiin ja kehittamiseen. Padpaino on riskitekijoiden tunnista-
misessa ja sisaisen valvonnan toimivuuden arvioinnissa.

Sisdisesta tarkastuksesta on vastannut Pohjolan emoyhteison
OP-Pohjola osk:n Tarkastuksen Sisadinen tarkastus -vastuualue,
jonka johtaja raportoi OP-Pohjola-ryhman tarkastusjohtajalle.
Pohjola-konsernia koskevat tarkastushavainnot raportoidaan
Pohjola Pankin hallituksen tarkastusvaliokunnalle ja Pohjola-
konsernin johtoryhmalle.

Hallitus on vahvistanut sisaisen tarkastuksen jarjestamista ja
toimintaperiaatteita koskevat ohjeet. Sisdinen tarkastus laatii
vuosittain hallituksen hyvaksyttavaksi toimintasuunnitelman.
Sisainen tarkastus tekee johdon toimeksiannosta myos erillissel-
vityksia. Lisaksi se avustaa hallituksen tarkastusvaliokuntaa.

Sisainen tarkastus 2012: keskeiset tekemiset ja
kehittamistoimet

Hallituksen hyvaksyma sisaisen tarkastuksen vuoden 2012
toimintasuunnitelma sisalsi seka keskusyhteisokonsernitasoisia
etta vain Pohjola-konsernia koskevia tarkastuksia. Sisainen
tarkastus raportoi vuoden aikana 19 Pohjola-konsernia
koskevaa tarkastusta ja kuusi keskusyhteisokonsernia koskevaa
tarkastusta, joiden yhteydessa tarkastettiin osin myds
Pohjola-konsernia. Tarkastuksissa on arvioitu Pohjola Pankki
Oyj:ssa ja sen tytaryhtioissa kontrollien ja sisaisen valvonnan
toimivuutta eri toimintaprosesseissa ja tietojarjestelmissa seka
riskienhallinnan ja riskienhallintamenettelyjen toimivuutta.

Sisainen tarkastus on seurannut juoksevasti puolivuosittain
annettujen suositusten toteuttamista ja raportoinut seurannan
havainnot saannollisesti hallituksen tarkastusvaliokunnalle ja
konsernin johtoryhmalle.

Sisainen tarkastus suorittaa tarkastustoimenpiteet riijppumatto-
masti. Tarkastuksista laaditaan kertomus, joka toimitetaan tiedoksi
toimitusjohtajalle, hallituksen tarkastusvaliokunnalle, tilintarkas-
tajille, riskienhallintajohtajalle, chief compliance officerille seka
asianomaisen liiketoiminnan vastuuhenkildille. Raportit voivat
sisaltaa toiminnan parantamiseen tahtaavia suosituksia. Sisainen
tarkastus seuraa suositeltujen toimenpiteiden toteutusta.

Tarkastukset toteutetaan hyvaa sisaista tarkastustapaa noudat-
taen. Hyvaa tarkastustapaa linjaavat sisaista tarkastusta koskevat
The Institute of Internal Auditorsin seka tietojarjestelmatarkas-
tusta koskevat Information Systems Audit and Control Associa-
tionin julkaisemat ammattistandardit seka eettiset saannot.

Ulkoinen valvonta
Tilintarkastus

Pohjolan yhtigjarjestyksen mukaan yhtiokokouksen tulee valita
yhtion kirjanpidon, tilinpaatoksen ja hallinnon tarkastusta

varten vahintaan yksi ja enintaan kolme tilintarkastajaa seka

yksi varatilintarkastaja, mikali yksikaan tilintarkastajista ei ole
tilintarkastuslaissa tarkoitettu KHT-yhteiso. Tilintarkastajan ja
varatilintarkastajan tulee olla tilintarkastuslaissa tarkoitettu KHT-
tilintarkastaja tai KHT-yhteiso. Tilintarkastajien toimikausi on
valinnan tapahtuessa kulumassa oleva tilikausi ja heidan tehta-
vansa paattyy valintaa ensiksi seuraavan varsinaisen yhtiokoko-
uksen paattyessa.

Pohjolan emoyhteisé OP-Pohjola osk jarjestaa noin viiden vuoden
valein (viimeksi vuoden 2011 lopussa) eri tilintarkastusyhteisaille
tarjouskilpailun, jonka nojalla OP-Pohjola osk esittaa yhtiokoko-
ukselle valittavia tilintarkastajia.

Tilintarkastajien tehtavana on tarkastaa yhtion ja sen konsernin
kirjanpitoa, tilinpaatoksia ja hallintoa sen seikan varmistamiseksi,
etta yhtion ja sen hallintoelinten toiminta on lain mukaista ja

etta tilinpaatokset ovat laadittu voimassa olevien saadosten ja
maaraysten mukaisesti ja antavat osakkeenomistajille ja muille
sidosryhmille oikeat ja riittavat tiedot yhtion ja sen konsernin
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toiminnan tuloksesta ja taloudellisesta asemasta. Lisaksi KHT-
yhteiso toimittaa laajennettua tarkastusta tarkastuskohtaisten
suunnitelmien mukaan. Hallituksen tarkastusvaliokunta arvioi
vuosittain tilintarkastajan toiminnan ja neuvontapalveluiden
laatua.

Tilintarkastajat antavat yhtiokokoukselle vuosittain tilintarkas-
tuskertomuksen, jossa he ottavat kantaa tilinpaatoksen ja voiton-
jakoesityksen sisaltoon seka vastuuvapauden myontamiseen.
Lisdksi he laativat havainnoistaan tilintarkastusmuistioita, jotka
toimitetaan tiedoksi yhtion hallitukselle ja toimitusjohtajalle, halli-
tuksen tarkastusvaliokunnalle, riskienhallintajohtajalle, sisaiselle
tarkastukselle ja Finanssivalvonnalle. Tilintarkastajat antavat
tarvittaessa myos suullisia selontekoja edella mainituille elimille.
Hallituksen tarkastusvaliokunta kuulee tilintarkastajaa kasitel-
taessa konsernin tilinpaatosta ja osavuosikatsauksia seka tilin-
paatosperiaatteita. Tilintarkastajilla on lakiin perustuva velvoite
ilmoittaa Finanssivalvonnalle seikoista tai paatoksista, jotka
vaarantavat toiminnan harjoittamisen ja toimilupaedellytysten
olemassaolon taikka johtavat tilintarkastuskertomuksessa muun
kuin tilintarkastuslaissa tarkoitetun vakiomuotoisen lausunnon tai
tilintarkastuslain 15 §:n 4 momentissa tarkoitetun huomautuksen
antamiseen.

Tilintarkastuspalkkiot lakisaateisesta tilintarkastuksesta perus-
tuvat vuosisuunnitelmaan ja laajennetusta tarkastuksesta tarkas-
tuskohtaiseen suunnitelmaan.

Keskusyhteison valvonta

Pohjola kuuluu lakimaaraiseen osuuspankkien yhteenliittymaan.
Yhteenliittyman muodostavat keskusyhteisona toimiva OP-Pohjola
osk ja sen jasenluottolaitokset seka niiden maaraysvallassa olevat
rahoituslaitokset ja palveluyritykset. Keskusyhteisé OP-Pohjola osk
ohjaa yhteenliittyman toimintaa ja antaa siihen kuuluville yrityksille
ohjeita niiden maksuvalmiuden ja vakavaraisuuden turvaamiseksi
niiden riskien hallinnasta, luotettavasta hallinnosta ja sisaisesta
valvonnasta. Keskusyhteisé voi lisdksi vahvistaa jasenluottolaitok-
sille yleisia toimintaperiaatteita noudatettaviksi naiden yhteenliit-
tyman kannalta merkittavassa toiminnassa.

Tilintarkastajien palkkiot (konsernitasolla) €

Tilintarkastus 2012:

Yhtion tilintarkastajana on vuonna 2012 toiminut KHT-yhteiso
KPMG Oy Ab. KPMG Oy Ab:n nimeamana paavastuullisena
tilintarkastajana toimi KHT Sixten Nyman. KPMG Oy Ab on
toiminut yhtion tilintarkastajana vuodesta 2002 ja KHT Sixten
Nyman paavastuullisena tilintarkastajana vuodesta 2007
alkaen. Pohjola-konsernin tytaryhticiden tilintarkastajina
toimivat KPMG Oy Ab:n nimeamat tilintarkastajat.

Pohjola-konsernin tilintarkastussuunnitelma oli laadittu osana
OP-Pohjola-keskusyhteisokonsernin tarkastussuunnitelmaa.
Yhtion ja sen konsernin lakisaateisten tilinpaatoksen ja
osavuosikatsausten tarkastuksen lisaksi tilintarkastuksen
painopistealueita olivat mm. johdannaisprosessin tarkastus ja
vakuutusyhteisojen sijoitustoiminnan tarkastus.

Pohjola on kayttanyt KPMG Oy Ab:n neuvontapalveluja
paaasiassa lainaohjelmien konsultointiin ja niiden comfort
lettereihin. Lisaksi pienia toimeksiantoja on liittynyt mm.
kansainvalisiin palveluihin ja Baltian toimintoihin seka leasing-
ja factoring-kysymyksiin.

OP-Pohjola osk valvoo jasenluottolaitosten toimintaa talle-
tuspankkien yhteenliittymasta annetussa laissa tarkoitetulla
tavalla. Pohjola ottaa toiminnassaan huomioon OP-Pohjola osk:n
hallintoneuvoston vahvistaman ryhmatasoisen strategian seka
OP-Pohjola osk:n jasenpankeille antamat riskienhallintaa ja
muuta toimintaa koskevat maaraykset ja ohjeet. Pohjola raportoi
erikseen sovitulla tavalla OP-Pohjola osk:lle.

Julkinen valvonta

Pohjolaa seka sen konserniin kuuluvia suomalaisia sijoituspalve-
luyrityksia ja vakuutusyhtioita valvoo Finanssivalvonta siten kuin
rahoitus- ja vakuutusmarkkinoita koskevassa lainsaadannossa on
saadetty. Konsernin Baltiassa olevat luottolaitokset ja vahinkova-
kuutusyhtiot ovat asianomaisten valtioiden viranomaisvalvonnan
alaisia.

] 2012 2011 2010 2009

Tilintarkastus 333779
Tilintarkastuslain 1§:n 230 281
1 momentin 2 kohdan

mukaiset toimeksiannot

Veroneuvonta 80 664
Muut palvelut 93 158

Yhteensa 737 882

338 741 369 326 417 811
33 381 55 226 88 812
74 059 100 255 97 306

283 087 381 277 660 009

729 268 906 084 1263 938
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3. Taloudellinen raportomtiprosessi

Pohjola-konsernin talouden ohjauksen ja taloudellisen rapor-
toinnin keskeiset periaatteet on kuvattu hallituksen hyvaksymassa
konsernin toiminnan suunnittelua ja seurantaa koskevassa toimin-
taohjeessa. Edella on kuvattu sisaisen valvonnan ja riskienhal-
linnan paapiirteet. Tassa luvussa on kuvattu paapiirteet siita, miten
yhtion sisdinen valvonta ja riskienhallinta toimivat sen varmista-
miseksi, ettd Pohjolan julkistamat taloudelliset raportit antavat
olennaisesti oikeat tiedot yhtion ja sen konsernin taloudesta.

Yhtio ja useimmat sen konserniyhtioista ovat julkisen valvonnan
alaisia yrityksia. Valvontaviranomaisten saantelyn mukaan
konsernin ylimman johdon on paatettava raportoinnista ja muista
sisaisen valvonnan menetelmista, joilla ylin johto seuraa toimintaa,
toiminnan tulosta ja toimintaan sisaltyvia riskeja. Luotettavan talou-
dellisen raportoinnin perustana ovat osakirjanpidoista ja konser-
niyhtididen tiedoista oikein yhdistellyt konsernitasoiset tiedot.

Konsernin toiminnallisina segmentteina raportoidaan sisaisessa
ja ulkoisessa raportoinnissa liikketoimintasegmentit Pankki-
toiminta, Vahinkovakuutustoiminta ja Varainhoito seka lisdksi
Konsernitoiminnot.

Konsernin liiketoiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden toteu-
tumista seurataan koko konsernin kattavalla taloudellisella ja
riskiraportoinnilla seka naiden saannollisella lapikaynnilla toimivan
johdon ja hallituksen kokouksissa. Taloudellisten raporttien toteu-
matietoja verrataan suunnitelmiin, minka lisaksi arvioidaan kuluvan
vuoden seka seuraavan 12 kuukauden tulosnakymia. Kuukau-
sittainen johdon tulos- ja riskiraportti laaditaan joka kuukausi
samoilla periaatteilla. Raporttia laadittaessa ja sita lapikaytaessa
varmennetaan tuloksen ja raportoinnin oikeellisuutta analysoimalla
tulos- ja riskiasemaa seka poikkeamia tavoitteista.

Konsernin ulkoinen raportointi perustuu muun muassa IFRS-
standardeihin, osakeyhtiolakiin, luottolaitoslakiin, vakuutusyh-
tidlakiin, kirjanpitolakiin seka Finanssivalvonnan standardeihin
ja maarayksiin. Yhtion ja konserniyhtididen kirjanpidossa,
tilinpaatoksessa ja konsernitilinpaatoksessa noudatetaan
OP-Pohjola-ryhman yhteisia periaatteita. Konsernissa nouda-
tetaan IFRS-laskentasaanndstoa. Erillisyhtididen tilinpaatokset
Pohjola Varainhoito Oy:n tilinpaatosta lukuun ottamatta laaditaan
toistaiseksi kansallisten laskentaperiaatteiden (FAS) mukaisesti.
Ryhman keskusyhteison OP-Pohjola osk:n vastuulla on viran-
omaisten kirjanpitomaaraysten tulkinta, ohjeistus ja neuvonta
seka yhtenaisten tilinpaatosperiaatteiden noudattamisen
valvonta. Tarvittaessa tilintarkastajilta hankitaan lausunto vali-
tuista periaatteista ja tulkinnoista.

Taloudellisen raportoinnin toiminta- ja soveltamisohjeet on koottu
laskentakasikirjaksi, joka sisaltdaa muun muassa IFRS-standardien
tulkinnat OP-Pohjola-ryhmatasoisina. Merkittavimpien periaat-
teiden ajantasaisuus tarkistetaan vuosittain tilinpaatoksen laati-
misperiaatteiden paivittamisen yhteydessa.

Taloudellisen raportoinnin organisointi

Yhtion hallitus on talouden ohjaukseen liittyvissa asioissa ylin
paattava elin. Hallitus vastaa siitd, etta yhtion kirjanpidon ja
varainhoidon valvonta on asianmukaisesti jarjestetty. Yhtion
hallitus paattaa raportoinnista, menettelytavoista ja laadulli-
sista ja maarallisista mittareista, joilla toiminnan tehokkuutta ja
tuloksellisuutta arvioidaan. Yhtion hallitus kasittelee ja hyvaksyy
konsernitilinpaatoksen ja osavuosikatsaukset. Hallitus arvioi myos
vuosittain yhtion ja sen konsernin sisaisen valvonnan, com-
pliance-toiminnan, riskienhallinnan ja talouden ohjauksen toimi-
vuutta ja riittavyytta. Hallitus saa kuukausittain tiedoksi konsernia
ja sen liiketoimintoja koskevat tulos- ja riskiraportit seka neljan-
nesvuosittain laaditut riskianalyysit.

Hallituksen vastuulle kuuluvien taloudellista raportointia koske-
vien tehtavien valmistelua varten hallitus on asettanut tarkastus-
valiokunnan. Tarkastusvaliokunnan tehtavana on avustaa yhtion
hallitusta varmistumaan, etta yhtiolla on sen koko toiminnan
kattava riittava sisainen valvontajarjestelma seka huolehtimaan
siita, etta yhtion kirjanpidon ja varainhoidon valvonta on jarjes-
tetty asianmukaisesti. Valiokunnan tehtavana on myos arvioida,
miten lakeja, maarayksia, viranomaisohjeita ja sisaisia ohjeita
noudatetaan. Tarkastusvaliokunta arvioi ennen hallituksen
kokousta tilinpaatokset ja osavuosikatsaukset seka tilinpaatos-
periaatteet. Tarkastusvaliokunta kasittelee myos merkittavimmat
tilikauden aikana tehdyt muutokset tilinpaatosperiaatteisiin, liike-
arvon ja aineettomien hyodykkeiden arvonalentumistestauksen
periaatteet ja testauksen lopputuloksen seka merkittavimmat
johdon harkintaa edellyttavat arviot ja periaatteet seka valvonta-
viranomaisten, tilintarkastajien ja sisaisen tarkastuksen laatimat
tarkastuskertomukset ja raportit.

Toimitusjohtaja vastaa osakeyhtiolain mukaan siita, etta yhtion ja
sen konsernin kirjanpito on lain mukainen ja varainhoito jarjes-
tetty luotettavalla tavalla. Operatiivisesti konsernin taloudellinen
raportointi hoidetaan lilketoiminnoista riippumattomasti Konser-
nitoiminnoissa talous ja rahoitus -toiminnon seka riskienhallin-
tatoiminnon toimesta. Konsernitoimintojen tehtavana on tuottaa
konsernin toiminnasta ja taloudesta luotettavaa, olennaista

ja ajantasaista tietoa seka pitaa hallitus, tarkastusvaliokunta,
toimitusjohtaja, konsernin johtoryhman jasenet ja muut paatok-
sentekijat tietoisina konsernin tuloksesta ja lahiajan nakymista.
Konsernitoimintojen tehtaviin kuuluu myos ulkoistettujen kirjan-
pito- ja viranomaisraportointipalvelujen laadun valvonta seka
talouden ohjauksen ja riskienhallinnan menetelmien, mittareiden
ja niita tukevien jarjestelmien kehittaminen.

Konsernitoiminnot koordinoivat, aikatauluttavat ja vastaavat
julkistettavien tilinpaatos- ja osavuosikatsaustietojen kokoami-
sesta ja segmenttiraportoinnista. Konsernitoimintojen tuottamaa
raportointia ohjaavat johdon ja liiketoimintojen tarpeet seka
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lainsaadanto. Raportointijarjestelmat ja tiedon valitys on maari-
telty siten, etta tavoitteiden, tuloksen, toiminnan ja riskien asian-
mukainen seuranta ja valvonta ovat mahdollisia maaritellyilla
organisaatiotasoilla niin likketoiminta-alueittain kuin kokonaisuu-
tenakin ja etta tarpeellinen raportointi ja tiedon kulku on avointa
niin vertikaalisesti kuin horisontaalisesti koko organisaatiossa.
Konsernin ja liiketoimintojen tuloksia ja muita sisapiiritietoja
raportoitaessa varmistetaan, etta raportin saajat kuuluvat sisapii-
rirekisteriin.

Talouden ohjauksessa kaytetaan paasaantoisesti OP-Pohjola-
ryhman yhteisia jarjestelmia. Ulkoiseen laskentaan liittyvat
tehtavat (kuten kotimaisten konserniyhtididen kirjapito, tilinpaa-
tokset ja viranomaisraportointi) hoitaa tehdyn palvelusopimuksen
mukaisesti keskitetysti OP-Palvelut Oy:n Taloushallintopalvelut.
OP-Pohjola osk:n Talouden ohjauksessa tehdaan konsernitilin-
paatokset ja se huolehtii ulkomaisten konserniyhtididen toimitta-
mien tietojen yhdistelysta konsernitilinpaatokseen.

Taloudellisen raportoinnin riippumaton
arviointi

Taloudellisen raportoinnin oikeellisuutta arvioivat lakisaateisesti
tilintarkastajat. Tilintarkastajien tehtavana on tarkastaa yhtion
ja sen konsernin kirjanpitoa, tilinpaatoksia ja hallintoa sen seikan
varmistamiseksi, etta yhtion ja sen hallintoelinten toiminta on
lain mukaista ja etta tilinpaatokset ovat laadittu voimassa olevien
saadosten ja maaraysten mukaisesti ja antavat osakkeenomista-
jille ja muille sidosryhmille oikeat ja riittavat tiedot yhtion ja sen
konsernin toiminnan tuloksesta ja taloudellisesta asemasta.

Sisainen tarkastus arvioi tarkastuksissaan yhtion ja sen konsernin
taloudellisen raportoinnin toimivuutta ja riittavyytta ja raportoi
tekemistaan tarkastuksista toimivalle johdolle ja hallituksen
tarkastusvaliokunnalle. Finanssivalvonta valvoo toimittamissaan
tarkastuksissa myos taloudellista raportointiprosessia ja sen
toimivuutta.

Taloudellinen raportointi 2012: keskeiset tekemiset
ja kehittamistoimet

Saamisten arvonalentumisten arviointia on kehitetty. Koko OP-
Pohjola-ryhmassa saamisryhmakohtaiset arvonalentumiset
perustuvat nyt taloudellisen paaoman laskennan mukaiseen
odotettuun tappioon. Myds muihin arvonalentumiskriteereihin
on tehty tarkennuksia.

Baltian pankkitoimintaa harjoittavien tytaryhticiden ja
sivuliikkeiden kirjanpidon ja raportoinnin toimintamallissa on
maaritelty tyonjaot ja vastuut. Toimintamalleja on tarpeen
kehittaa edelleen liketoiminnan laajentuessa.

Taloudellista raportointiprosessia ja liiketoiminnan chjaamisen
valineita kehitetaan jatkuvasti. Vuoden 2012 aikana on
kehitetty asiakaskannattavuuslaskennan menetelmia ja samalla
varmistettu ja parannettu osakirjanpitojen ja tietovarastojen
laatua. Myos Vahinkovakuutuksen varauslaskennan
kehittamisen yhteydessa on varmistettu raportoitavien tietojen
oikeellisuutta. Lisaksi on jatkettu taloudellisen paaoman mallin
ja myynnin raportoinnin kehittamistyaota.

Taloudellisen raportoinnin oikeellisuuden valvontaan

kuuluu saantelymuutosten seuranta. Saadosmuutoksia
seurataan yhteistyossa OP-Pohjola osk:n kanssa ja
saadosmuutoksiin valmistautumisesta raportoidaan
hallituksen tarkastusvaliokunnalle. Merkittavimpia
vaikutuksia taloudelliseen raportointiin tulee olemaan
rahoitusinstrumenttistandardin, vakuutussopimusstandardin
ja leasingstandardin tulevilla muutoksilla. Muutosten
voimaantuloajankohta on viela avoimena.
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9. Palkat ja palkitseminen

Hallituksen palkkiot ja muut etuudet

Yhtiokokous paattaa vuosittain hallituksen jasenten palkkioista ja
muista etuuksista. Hallituksen jasenten palkkioita koskevat ehdo-
tukset yhtiokokoukselle valmistelee emoyhteisé6 OP-Pohjola osk.
OP-Pohjola osk:n ehdotus Pohjolan hallituksen jasenten palkki-
oiksi julkaistaan osana yhtiokokouskutsua ja porssitiedotteena.

Yhtiokokouksen 27.3.2012 vahvistamat hallituksen jasenten
kuukausipalkkiot ovat seuraavat: puheenjohtaja 8 000 euroa,
varapuheenjohtaja 5 500 euroa ja muut jasenet 4 500 euroa.
Kuukausipalkkio maksetaan 1 000 eurolla korotettuna sellaiselle
hallituksen valiokunnan puheenjohtajalle, joka ei ole hallituksen
puheenjohtaja tai varapuheenjohtaja. Hallituksen jasenille
maksettavat kuukausipalkkiot kasitellaan elaketta kerryttavana
palkkana. Kokouspalkkiota maksetaan lisdksi hallituksen kaikille
jasenille 550 euroa kokoukselta. Matkakulut ja paivarahat makse-
taan hallituksen jasenille konsernin matkustusohjeen mukaisesti.
Palkkiot maksetaan rahana.

Toimitusjohtajan palkka ja muut etuudet
Hallitus nimittaa yhtion toimitusjohtajan ja paattaa hanen palkas-
taan, eduista ja muista toimisuhteen ehdoista. Toimitusjohtajan
toimisuhteen ehdot maaritellaan kirjallisessa toimitusjohtajasopi-
muksessa, jonka hallitus on hyvaksynyt.

Toimitusjohtajalle ei ole maaritelty toimitusjohtajasopimuksessa
erityista elakeikaa. Toimitusjohtaja kuuluu tyontekijain elakelain
TyEL:n piiriin, joka tarjoaa palvelusaikaan ja ty6ansioihin perus-
tuvan eldketurvan laissa sdadetylla tavalla. Elakeika on 63-68
vuotta henkilon oman valinnan mukaan. Lakisaateisen elake-
turvan lisaksi Silvennoinen kuuluu OP-Elakesaation lisaelake-

Hallituksen jasenten palkkiot 2012 (€)

turvan piiriin. Vanhuuselakeika hanella on siina 64 vuotta. Saati-
0ssa karttuneen elakkeen voi ottaa maksuun myos ennen saation
saantojen mukaista vanhuuselaketta ns. vapaakirjaelakkeena, jos
tyosuhde OP-Pohjola-ryhmassa paattyy. Edellytyksena miehilla
on 57 vuoden alaikaraja.

Toimitusjohtajan toimisuhteessa noudatettava irtisanomisaika
on kuusi kuukautta. Toimitusjohtajasopimuksen mukaan yhtion
tulee maksaa johtajalle irtisanomisajan palkan lisaksi erokorva-
uksena kahdentoista (12) kuukauden kokonaispalkkaa vastaava
maara, jos yhtio irtisanoo toimitusjohtajan tehtavastaan tai
toimitusjohtaja joutuu irtisanoutumaan tai purkamaan sopi-
muksen yhtiosta johtuvasta syysta. Toimitusjohtajan toimisuhteen
paattyessa yhtiosta johtuvista syista on toimitusjohtajalla myos
oikeus toimisuhteen paattymisvuoden lyhyen ja pitkan aikavalin
palkkiojarjestelmien palkkioihin, mikali kyseisten jarjestelmien
ansaintakriteerit ja jarjestelmien ehtojen mukaiset maksamisen
edellytykset tayttyvat ja hanen toimisuhteensa on jatkunut koko
ansaintavuoden.

Toimitusjohtajan ja yhtion muun johdon
palkitsemista koskevat periaatteet

Pohjolan palkitsemisjarjestelmien tavoitteena on kannustaa ja
sitouttaa avainresurssit Pohjolan toiminnan kehittamiseen ja
varmistaa uusien avainhenkildiden saaminen yhtioon. Hallitus
ja sen palkitsemisvaliokunta arvioivat ja seuraavat saannollisesti
konsernin palkitsemisjarjestelmien toimivuutta sen varmistami-
seksi, etta palkitseminen kaikkien henkilostoryhmien osalta on
linjassa konsernin arvojen, strategian, tavoitteiden, riskipolitiik-
kojen ja valvontajarjestelmien kanssa.

Reijo Karhinen, puheenjohtaja

Tony Vepsalainen, varapuheenjohtaja

Merja Auvinen, jasen

Jukka Hienonen, jasen

Jukka Hulkkonen, jasen 27.3.2012 alkaen
Simo Kauppi, jasen 27.3.2012 saakka
Mirkku Kullberg, jasen 27.3.2012 alkaen
Satu Lahteenmaki, jasen 27.3.2012 saakka
Harri Sailas, jasen

Tom von Weymarn, jasen,
tarkastusvaliokunnan puheenjohtaja

Yhteensa

93 000 11 400 104 400
64 500 14 550 79 050
52 500 12 050 64 550
52 500 10 900 63 400
40 500 6 050 46 550
12 000 6 000 18 000
40 500 3850 44 350
12 000 7500 19 500
52 500 10 350 62 850
64 500 10 900 75 400
484 500 93 550 578 050

Hallituksen jasenet eivat ole tilikauden 2012 aikana saaneet yhtiGltd osake- tai osakeperusteisia palkkioita.
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Toimitusjohtajan ja konsernin johtoryhman jasenten palkat 2012 (€)

Saannollinen | Luontoisedut Ansaittu Tulospalkkiosta Tulospalkkiosta Tulospalkkiosta
rahapalkka tulospalkkio v:lta maksettu osuus lykatty osuus *) [ rahana maksettu
2011 2012 osuus *)
Toimitusjohtaja 570 247 20 434 122 474 74370 48 104 36 078
Muut jasenet 1 426 259 81517 232 321 200 601 31720 175 351
Yhteensa 1 996 506 101 950 354 795 274 971 79 824 211 429
Tulospalkkiosta | Pitkan jarjestelman 2012 maksetut palkat, 2012 maksetut palkat, 2011
osakkeina osakepalkkio v:lta | palkkiot ja luontois-edut palkkiot, luontoisedut+ yhteensa

maksettu osuus *) 2009 yhteensa | lykatty tulospalkkioyhteensa
Toimitusjohtaja 38 292 185 912 850 963 899 067 833 746
Muut jasenet 25 250 198 408 1 906 784 1938504 1724256
Yhteensa 63 541 384 320 2 757 747 2837571 2558002

*) Valtiovarainministerion luottolaitosten ja sjjoituspalveluyritysten palkitsemisjarjestelmistd antaman asetuksen (1372/2010) mukainen menettely.

Toimitusjohtajan ja konsernin johtoryhman muiden jasenten
palkitseminen muodostuu kolmesta osasta: 1) peruspalkka
(rahapalkka ja luontoisedut, perustana tehtavien vaativuus ja
henkilén osaaminen); 2) lyhyen aikavalin palkitseminen (tulos-
ja erillispalkkiot, perustana vuosisuunnitelman tavoitteiden
toteutuminen) ja 3) pitkan aikavalin palkitseminen (OP-Pohjola-
ryhman yhteinen johdon osakepalkkiojarjestelma, perustana
ryhman yhteiset strategiset tavoitteet ja niiden toteutuminen).

Toimitusjohtajan ja konsernin johtoryhman muiden jasenten
palkitsemisesta paattaa yhtion hallitus palkitsemisvaliokunnan
esityksesta.

Toimitusjohtajalle tai konsernin johtoryhman muille jasenille ei
ole jarjestetty lisaelake-etuuksia.

Johdon lyhyen aikavalin kannustejarjestelma

Hallitus paattaa vuosittain konsernin johtoryhman jasenten
lyhyen aikavalin kannustejarjestelmasta. Palkitseminen perustuu
toisaalta johtoryhmalle yhteisiin, konsernin vuosisuunnitelmasta
johdettuihin tavoitteisiin ja saavutettuihin tuloksiin, ja toisaalta
henkilokohtaisiin tavoitteisiin, jotka sovitaan vuodenvaihteen
kehityskeskusteluissa. Konsernin toimitusjohtajan osalta
huomioidaan lisaksi koko finanssiryhman menestys. Tavoit-
teiden saavuttaminen arvioidaan seuraavan vuodenvaihteen
kehityskeskusteluissa. Mikali konsernin tulos jaa alle puoleen
tavoitteesta, lyhyen aikavalin henkilokohtaisia palkkiomaksimeja
alennetaan hallituksen harkinnan mukaan. Mikali konsernin tulos
ennen veroja jaa tappiolliseksi, ei konsernin johtoryhman jase-
nille makseta lyhyen aikavalin tulospalkkioita.

Vuonna 2012 toimitusjohtajalla ja konsernin johtoryhman jase-
nilla oli oikeus maksimissaan neljan kuukauden saannallista
ennakonpidatyksen alaista palkkaa vastaavaan palkkioon. Lyhyen
aikavalin kannustejarjestelman mukaiset palkkiot maksetaan
rahana huomioiden riskiprofiiliin vaikuttavan henkilén osalta
maksamisen menettelyohjeet OP-Pohjola-ryhmassa.

Johdon pitkan aikavalin kannustejarjestelma

Yhtion hallitus on helmikuussa 2011 paattanyt Pohjolan osal-
listumisesta OP-Pohjola-ryhman johdon pitkan aikavalin
osakepalkkiojarjestelmaan. Osakepalkkiojarjestelmassa on
ryhmatasoiset tavoitteet, jolloin ensisijaiset tavoitemittarit ovat
henkiloasiakkaiden ristiinmyyntiin perustuva keskittajaasiak-
kaiden maaran kehitys ja yritysasiakasliiketoiminnan markki-
naosuuden kasvu. Lisaksi jarjestelma huomioi kannattavuuden
(taloudellisen padoman tuotto) ja vakavaraisuuden. Palkkiota ei
makseta, jos ryhman rahoitus- ja vakuutusryhmittymien valvon-
nasta annetun lain mukainen vakavaraisuus maksuhetkella
alittaa vahimmaistason 1,3.

OP-Pohjola-ryhman yhteinen johdon kannustejarjestelma

koostuu perakkaisista kolmen vuoden ansaintajaksoista, joista
ensimmainen kasittda vuodet 2011-2013. Uuden ansaintajakson
alkamisesta paattaa hallintoneuvoston puheenjohtajisto. Hallinto-
neuvosto paattaa jarjestelman ansaintamittarit ja niille asetettavan
tavoitteen erikseen kullekin ansaintajaksolle. Jarjestelman piiriin
voi Pohjola-konsernissa kuulua yhteensa enintaan 75 henkiloa.
Konsernin johtoryhman jasenet kuuluvat jarjestelman piiriin.

Kannustejarjestelmaan kuuluvat henkilot voivat saada tietyn
maaran Pohjola Pankki Oyj:n A-sarjan osakkeita, mikali kysei-
selle ansaintajaksolle asetetut, OP-Pohjola-ryhman strategiaan
perustuvat tavoitteet saavutetaan. Jarjestelman mukainen
palkkio maksetaan henkildlle ansaintajakson paatyttya vuosina
2015, 2016 ja 2017 osakkeiden ja rahan yhdistelmana kolmessa
yhta suuressa erassa edellyttaen, etta ryhman vakavaraisuus
ylittaa maksuhetkella edella todetun vahimmaistason. Rahana
maksettavalla osuudella katetaan avainhenkilolle palkkioista
aiheutuvat verot ja veronluonteiset maksut. Palkkion maksa-
miseen liittyy tyo- tai toimisuhteen voimassaoloa koskevia
ehtoja. Joulukuussa 2012 hallintoneuvosto lisasi jarjestelmaan
suojautumiskieltoon ja odotusaikaan liittyvia ehtoja. Suojautu-
miskiellolla tarkoitetaan, etta rahoitusvalineita tai vakuuttamista
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ei saa kayttaa jarjestelmaan liittyvalta henkilokohtaiselta riskilta
suojautumiseen. Pohjolan toimitusjohtajan ja konsernin johto-
ryhman on omistettava jarjestelman kautta saamansa osakkeet
vuoden ajan palkkion maksamisesta (odotusaika). My6s muita
jarjestelmaan kuuluvia koskee odotusajan rajoitteet tietyin
tarkemmin maaritellyin ehdoin.

Palkkio on porrastettu tehtavan mukaan. Konsernin johto- ja
avainhenkildilla on oikeus, asetettujen tavoitteiden toteutuessa
100-prosenttisesti, vuosittain 2-12 kuukauden saannollista
ennakonpidatyksen alaista palkkaa vastaavaan palkkioon.
Toimitusjohtajalla on oikeus 12 kuukauden ja konsernin johto-
ryhman jasenilla 8 kuukauden saannéllista ennakonpidatyksen
alaista palkkaa vastaavaan palkkioon asetettujen tavoitteiden
toteutuessa 100-prosenttisesti. Pohjolan toimitusjohtajan ja
konsernin johtoryhman jasenten tulee jarjestelman saantojen
mukaan pitaa omistuksessaan tyo- tai toimisuhteen kestoaikana
vahintaan puolet jarjestelman perusteella saamistaan osakkeista,
kunnes sanottu osakeomistus vastaa henkilon yhden vuoden
kiinteaa bruttoansiota.

Jarjestelmassa palkkiona luovutettavina osakkeina kaytetaan
osakemarkkinoilta hankittavia Pohjolan osakkeita, joten kannus-
tinjarjestelmalla ei ole osakkeen arvoa laimentavaa vaikutusta.

Pohjola Varainhoito Oy:n ja Pohjola Corporate Finance Oy:n omis-
tukseen perustuvat kannustinjarjestelmat on lopetettu.

Muun henkiloston pitkan aikavalin
kannustejarjestelma

Konsernin henkildstdsta (pl. johto) suurin osa on OP-Pohjola-
ryhman yhteisen henkildstérahaston (OP-Henkildstérahasto)
piirissa. Taman pitkan aikavalin kannustejarjestelman perustana
on ryhman yhteisten strategisten tavoitteiden saavuttaminen.
Jarjestelman tavoitemittarit ovat vastaavat kuin johdon pitkan
aikavalin jarjestelmassa. Yhtion hallitus paattaa vuosittain henki-
lostorahastoon siirrettavasta voittopalkkiosta.
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10. Sisapiirihallinto ja tiedonantopolitiikka

Sisapiirihallinto

Yhtion hallitus on vahvistanut sisapiiri- ja kaupankayntiohjeen,
mika sisaltaa ohjeistuksen julkisista ja yrityskohtaisista sisapiiri-
rekistereista seka maaraykset sisapiirihallinnon organisaatiosta
ja menettelytavoista. Ohjeistus vastaa sisalloltaan NASDAQ OMX
Helsingin antamaa suositusta listatuissa yhtidissa noudatetta-
vasta sisapiiriohjeesta.

Pohjolan lakimaaraiseen julkiseen sisapiiriin luetaan arvopaperi-
markkinalain mukaan yhtion hallituksen jasenet, toimitusjohtaja
ja konsernin johtoryhman muut jasenet seka tilintarkastusyh-
teison paavastuullinen tilintarkastaja.

Yrityskohtaiseen ei-julkiseen pysyvaan sisapiiriin kuuluvat
OP-Pohjola osk:n hallintoneuvoston ja johtokunnan jasenet seka
erikseen nimetyt OP-Pohjola-keskusyhteisokonsernin ja Pohjola-
konsernin keskijohtoon kuuluvat henkilot. Pysyvaan sisapiiriin
kuuluvat myads sellaiset erikseen maaritellyissa tehtavissa toimivat
OP-Pohjola-keskusyhteisokonsernin ja Pohjola-konsernin asian-
tuntijat ja muut toimihenkilot, joilla on jatkuvasti yksityiskohtaista
tietoa Pohjola-konsernin taloudellisesta tilasta (ldhinna talous-
hallintoa, viestintaa ja johdon erityistehtavia hoitavat henkilét).

Ohjeen mukaan Pohjolan henkilokunnan ja erityisesti sen sisapii-
riin kuuluvien tulee ajoittaa kaupankayntinsa Pohjolan osakkeilla
sellaiseen ajankohtaan, jolloin markkinoilla on mahdollisimman
tasmallista tietoa yhtion arvopaperin arvoon vaikuttavista
seikoista. Yhtiossa on kaytossa erityinen kaupankayntirajoitus,
jonka mukaan lakimaaraisten ja pysyvaan sisapiiriin kuuluvien
kaupankaynti yhtion osakkeilla tai niihin oikeuttavilla arvopape-

reilla ei ole sallittua ns. suljetun ikkunan aikana. Suljettu ikkuna
alkaa heti vuosineljanneksen paattymisen jalkeen ja paattyy
tilinpaatostiedotteen tai osavuosikatsauksen julkistamispaivan
jalkeen. Sisapiirilaiset eivat ole myoskaan oikeutettuja kaymaan
yhden kuukauden aikana vastakkaisia kauppoja yhtion osakkeilla
tai niihin oikeuttavilla arvopapereilla.

Yksittaisia hankkeita koskevien sisapiirirekistereiden tarve arvioi-
daan sisapiiri- ja kaupankayntiohjeen mukaisesti tapauskohtai-
sesti. Hankekohtaiseen sisapiiriin kuuluva ei saa hankkeen aikana
kayda kauppaa Pohjolan osakkeilla.

Pohjolan sisapiirirekisteria yllapitaa yhtion toimeksiannosta
OP-Palvelut Oy:n Lakipalvelut-ryhma. Yhtion sisapiirirekisteri

on nahtavissa ryhman tiloissa osoitteessa Sornaistenkatu 1,
Helsinki. Sisapiiri- ja kaupankayntiohjeen noudattamista valvo-
taan pysyvan sisapiirin kaupankayntia koskevilla tarkastuksilla ja
lahettamalla saannollisin valiajoin sisapiirilaisille tarkastettavaksi
ote sisapiirirekisterista.

Yrityskohtaiseen pysyvaan sisapiiriin kuuluvien henkildiden koko-
naismaara oli vuoden 2012 lopussa OP-Pohjola-keskusyhteiso-
konsernissa ja Pohjola-konsernissa yhteensa 880 henkilda.

Luettelo yhtion julkiseen Pohjola osakkeiden lilkkeeseenlaskijana
-sisapiirirekisteriin kuuluvista henkildista seka heidan lahipiirinsa
osake- ym. omistuksista on nahtavilla yhtion internetsivuilla
www.pohjola.fi > Sijoittajasuhteet > Hallinnointi ja johto > Sisapii-
rihallinto > Sisapiirirekisteri.

Tiedonantopolitiikka

Pohjola-konsernin emoyhtion Pohjola Pankki Oyj:n (Pohjola)
A-sarjan osake on listattu NASDAQ OMX Helsinki Oy:ssa. Lisaksi
Pohjola laskee saannollisesti liikkkeeseen joukkovelkakirjoja, joista
osa on kaupankaynnin kohteena NASDAQ OMX Helsingin ohella
tai sijaan London Stock Exchangessa, SIX Swiss Exchangessa tai
muissa arvopaperiporsseissa. Pohjola noudattaa tiedonantopoli-
tiikkassa paaasiallisesti Suomen lainsaadantoa seka NASDAQ OMX
Helsingin tai muun arvopaperiporssin saantoja ja Finanssival-
vonnan maarayksia ja ohjeita.

Pohjolan hallitus on hyvaksynyt yhtiota koskevan tiedonantopo-
litiikan (disclosure policy). Tiedonantopolitiikassa on kuvattu ne
keskeiset toimintaperiaatteet ja -tavat, joiden mukaisesti Pohjola
listayhtiona kommunikoi paaomamarkkinoiden ja muiden sidos-
ryhmien kanssa.

Pohjolan tiedonantopolitiikka on julkaistu yhtion internetsivuilla
www.pohjola.fi > Sijoittajasuhteet > Hallinnointi ja johto > Tiedon-
antopolitiikka.

Pohjolan internetsivujen osoite on www.pohjola.fi
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11. Hallitus ja konsermin johtoryhma

11.2012-31.12.2012

Pohjola Pankki Oyj:n hallitus

Reijo Karhinen

Puheenjohtaja (lain ja yhti6jarjestyksen maarayksen ja asemansa perusteella)

s. 1955

Vuorineuvos, paajohtaja, OP-Pohjola-ryhma

Kauppatieteiden maisteri, Turun kauppakorkeakoulun kunniatohtori

Hallituksen jasen vuodesta 1994; hallituksen palkitsemisvaliokunnan puheenjohtaja

Yhti6sta ja sen merkittavasta osakkeenomistajasta (OP-Pohjola osk) riippuvainen
hallituksen jasen

Muut keskeiset luottamustehtavat:

Keskuskauppakamari: hallituksen varapuheenjohtaja
Savonlinnan Oopperajuhlat Oy: hallituksen varapuheenjohtaja
Luottokunta: hallintoneuvoston jasen

HelsinkiMissio: valtuuskunnan puheenjohtaja

Unico Banking Group: hallituksen jasen

Keskeinen aiempi tyokokemus:

Osuuspankkikeskus osk: toimitusjohtaja 1997-2006, toiminnonjohtaja 1994-1996
Kuopion Osuuspankki: toimitusjohtaja 1990-1994

Savonlinnan Osuuspankki: toimitusjohtaja 1988-1990

Varkauden Osuuspankki: toimitusjohtaja 1985-1988

Juvan Osuuspankki: apulaisjohtaja 1979-1984

Pohjolan osakeomistus ja osakeperusteiset oikeudet:

A-osakkeita 1.1.2012 52 802 kpl ja 31.12.2012 56 540 kpl
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Tony Vepsaladinen

Varapuheenjohtaja (yhtiojarjestyksen maarayksen ja asemansa perusteella)

s.1959
Liiketoimintajohtaja ja paajohtajan varamies, OP-Pohjola osk
Oikeustieteen kandidaatti, eMBA

Hallituksen jasen vuodesta 2007; hallituksen riskienhallintavaliokunnan puheejohtaja,
palkitsemisvaliokunnan jasen 27.3.2012 saakka ja palkitsemisvaliokunnan varapu-
heenjohtaja 27.3.2012 alkaen

Yhtiosta ja sen merkittavasta osakkeenomistajasta (OP-Pohjola osk) riippuvainen
hallituksen jasen

Keskeinen aiempi tyokokemus:

OP-Keskus osk: toimitusjohtaja 2007-2010

Tampereen Seudun Osuuspankki: toimitusjohtaja 1998-2006
Turun Seudun Osuuspankki: varatoimitusjohtaja 1996-1998
Kuopion Osuuspankki: pankinjohtaja 1993-1996

Suomen Saastopankki SSP Oy: aluejohtajan varamies 1992-1993
Pohjois-Savon Saastopankki: esimiestehtavat 1985-1992

Pohjolan osakeomistus ja osakeperusteiset oikeudet:

A-osakkeita 1.1.2012 8 665 kpl ja 31.12.2012 11 655 kpl

Merja Auvinen

s.1960
Varatoimitusjohtaja, Suur-Savon Osuuspankki
Kauppatieteiden maisteri, eMBA

Hallituksen jasen vuodesta 2006; hallituksen tarkastusvaliokunnan jasen 27.3.2012
saakka ja hallituksen tarkastusvaliokunnan varapuheenjohtaja 27.3.2012 alkaen

Yhtiosta riippuvainen hallituksen jasen

Muut keskeiset luottamustehtavat:

Etela-Savon kauppakamari: hallituksen puheenjohtaja 2013-

Keskeinen aiempi tyokokemus:

Savonlinnan Osuuspankki: toimitusjohtaja 2001-2011

Kuopion Osuuspankki: pankinjohtaja 1992-2001

Pohjois-Savon OP-Kiinteistokeskus Oy: toimitusjohtaja oto. 1992-1993
Savonlinnan Osuuspankki: markkinointijohtaja 1989-1992

Nilsian Osuuspankki: pankinjohtaja 1989, markkinointipaallikko 1987-1989

Pohjolan osakeomistus ja osakeperusteiset oikeudet:

A-osakkeita 1.1.2012 3 049 kpl ja 31.12.2012 3 937 kpl
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Jukka Hienonen

s.1961
e Toimitusjohtaja, SRV Yhtiot Oyj

e Kauppatieteiden maisteri

Hallituksen jasen vuodesta 2009; hallituksen tarkastusvaliokunnan jasen
27.3.2012 saakka ja hallituksen palkitsemisvaliokunnan jasen 27.3.2012
alkaen

* Riippumaton hallituksen jasen

Muut keskeiset luottamustehtavat:

e Helsingin seudun kauppakamari: puheenjohtaja 2012-

e Keskuskauppakamari: hallituksen jasen 2013-

Keskeinen aiempi tyokokemus:
e Finnair Oyj: toimitusjohtaja 2005-2010

e Stockmann Qyj Abp: varatoimitusjohtaja 2003-2005,
tavarataloryhman johtaja 2001-2005 ja ulkomaan toimintojen johtaja
1995-2000

Pohjolan osakeomistus ja osakeperusteiset oikeudet:
e A-osakkeita 1.1.2012 15 712 kpl ja 31.12.2012 15 712 kpl

Jukka Hulkkonen

s.1955
e Kauppaneuvos, toimitusjohtaja, Salon Osuuspankki
® Metsanhoitaja, eMBA

* Hallituksen jasen vuodesta 2012; hallituksen riskienhallintavaliokunnan
varapuheenjohtaja 27.3.2012 alkaen

® Yhtiosta riippuvainen hallituksen jasen

Muut keskeiset luottamustehtavat:
e SSPYhtiot Oy: hallituksen puheenjohtaja

e Turun Kauppakamarin Salon osasto: hallituksen varapuheenjohtaja

Keskeinen aiempi tyokokemus:

e Salon Seudun Osuuspankki: toimitusjohtaja 1997-2009
e Joensuun Osuuspankki: pankinjohtaja 1989-1996

e Kainuun Osuuspankki: aluejohtaja 1984-1989

® Qulun Osuuspankki: yritysasiamies 1984

e Suur-Helsingin Osuuspankki: konttorinjohtaja 1983

Pohjolan osakeomistus ja osakeperusteiset oikeudet:
e A-osakkeita 1.1.2012 6 098 kpl ja 31.12.2012 6 834 kpl
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Mirkku Kullberg

s.1962

e Toimitusjohtaja, Artek oy Ab

® Yo-merkonomi

¢ |DBM (International Design Business Management)

e Hallituksen jasen vuodesta 2012; hallituksen tarkastusvaliokunnan
jasen 27.3.2012 alkaen

* Riippumaton hallituksen jasen

Muut keskeiset luottamustehtavat:

KSF Media: hallituksen jasen 2010-

Loviisan Puhelinosuuskunta: hallituksen jasen 2010-
Helsingin OP Pankki Oyj: hallituksen jasen 2011-
Saga Furs QOyj: hallituksen jasen 2012-

Keskeinen aiempi tyokokemus:

* Nanso Oy: brandijohtaja 2002-2005

e Grinstein Product Ab: toimitusjohtaja 1995-2002

e Turkistukku Oy: vientipaallikko, tuotepaallikko 1992-1995

Pohjolan osakeomistus ja osakeperusteiset oikeudet:
e A-osakkeita 1.1.2012 - kpl ja 31.12.2012 - kpl

Harri Sailas

s.1951

e Toimitusjohtaja, Keskinainen Elakevakuutusyhtio llmarinen

e Ekonomi

e Hallituksen jasen vuodesta 2010; hallituksen riskienhallintavaliokunnan
jasen

* Yhtidsta ja sen merkittavasta osakkeenomistajasta (Keskinainen Elakeva-

kuutusyhtio llmarinen) riippuvainen hallituksen jasen

Muut keskeiset luottamustehtavat:
e Finnair Oyj: hallituksen puheenjohtaja (paattyy 27.3.2013)
e Tyoelakevakuuttajat TELA: hallituksen puheenjohtaja

Keskeinen aiempi tyokokemus:

e Nordea Pankki Suomi Oyj: aluepankinjohtaja 2004-2006 ja varatoimitus-
johtaja, Suomen vahittaispankin johtaja 2002-2004

¢ MeritaNordbanken/Merita Pankki Suomi Qyj: varatoimitusjohtaja, aluepan-
kinjohtaja 1998-2002

e Merita Pankki Oyj: piirijohtaja Uusimaa 1995-1998
e Kansallis-Osake-Pankki: eri tehtavissa 1975-1995

Pohjolan osakeomistus ja osakeperusteiset oikeudet:
e A-osakkeita 1.1.2012 - kpl ja 31.12.2012 - kpl
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Tom von Weymarn

s. 1944

Hallitusammattilainen

® Diplomi-insinoori
e Hallituksen jasen vuodesta 2006; hallituksen tarkastusvaliokunnan puheenjohtaja

* Riippumaton hallituksen jasen

Muut keskeiset luottamustehtavat:
e Hartwall Capital Oy: hallituksen puheenjohtaja

e Sibelius-Akatemian Tukisaatio: hallituksen jasen

¢ |K Investment Partners Oy: Senior Advisor
e Boardman Oy: partneri

e Hydrios Biotechnology Oy: hallituksen jasen
e Transmeri Oy: hallituksen puheenjohtaja

e Helsingin Musiikkitalo Oy: hallituksen jasen

e Finnsweet Oy: hallituksen jasen

Keskeinen aiempi tyokokemus:
e Oy Rettig Ab: toimitusjohtaja 1997-2004
e Cultor Oyj: varatoimitusjohtaja 1991-1997

e Qy Karl Fazer Ab: eri johtotehtavissa, joista kaksi viimeista vuotta toimitusjohtajana
1983-1991

e Telko Oy: toimitusjohtaja 1981-1983
e Oy Huber Ab: toimialajohtaja 1975-1981

Pohjolan osakeomistus ja osakeperusteiset oikeudet:
e A-osakkeita 1.1.2012 1 650 kpl ja 31.12.2012 1 650 kpl
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Pohjola Pankki Oyj:n johtoryhma

Mikael Silvennoinen

Puheenjohtaja
s. 1956
e Toimitusjohtaja, Pohjola Pankki Oyj

® Pohjola-konsernin palveluksessa vuodesta 1989. Pohjola Pankki Oyj:n toimitusjohtaja
vuodesta 1997 ja johtokunnan jasen vuosina 1997-2006, Pohjola-konsernin johto-
ryhman puheenjohtaja vuodesta 2006

e Kauppatieteiden maisteri

Keskeinen aiempi tyokokemus:
® Pohjola-konserni: toimitusjohtaja eri konserniyhtioissa 1989-1997
e Wartsila-konserni: eri johtotehtavissa 1983-1989

Keskeiset luottamustehtavat:
e Unico Banking Group: hallituksen jasen
® Konecranes Qyj: hallituksen jasen

® Porssisaatio: hallituksen jasen

Pohjolan osakeomistus ja osakeperusteiset oikeudet:
e A-osakkeita 1.1.2012 37 494 kpl ja 31.12.2012 50 514 kpl

Vesa Aho

° 5.1974

¢ Talous- ja rahoitusjohtaja, Pohjola Pankki Oyj

¢ Pohjola-konsernin palveluksessa vuodesta 2001

® Pohjola-konsernin johtoryhman jasen vuodesta 2011

e Kauppatieteiden maisteri

Keskeinen aiempi tyokokemus:
® Pohjola Pankki Oyj: esimies- ja johtotehtavissa 2006-2010

Pohjolan osakeomistus ja osakeperusteiset oikeudet:
e A-osakkeita 1.1.2012 256 kplja 31.12.2012 660 kpl
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Karri Alameri

5.1963

* Toimitusjohtaja, Pohjola Varainhoito Oy, OP-Pohjola-ryhmatasoinen vastuu
varallisuudenhoitoliiketoiminnan kehittamisesta

® OP-Pohjola-ryhman palveluksessa vuodesta 2009
® Pohjola-konsernin johtoryhman jasen vuodesta 2012 (10.2.2012-)
e Ekonomi, CEFA

Keskeinen aiempi tyokokemus:

e (OP-Henkivakuutus Qy: varatoimitusjohtaja, sijoitusjohtaja 2009-2012
e Danske Capital Suomi: varatoimitusjohtaja 2007-2008

° Mandatum Omaisuudenhoito Oy: varatoimitusjohtaja 2004-2006

e Carnegie Varainhoito Suomi Oy: sijoitustoimenjohtaja 1997-2003

Pohjolan osakeomistus ja osakeperusteiset oikeudet:
e A-osakkeita 1.1.2012 - kpl ja 31.12.2012 2 000 kpl

Tarja Ollilainen

s.1960

e Henkildstojohtaja, Pohjola Pankki Oyj

e Pohjola-konsernin palveluksessa vuodesta 2003

¢ Pohjola-konsernin johtoryhman jasen vuodesta 2012 (1.1.2012-)

e Kauppatieteiden maisteri

Keskeinen aiempi tyokokemus:

e Pohjola Pankki Oyj: sijoittajasuhdejohtaja 2008-2011

e Pohjola Pankki Oyj: pankkiiriliikkeen johtaja 2003-2008

e Danske Securities AB: Helsingin sivukonttorin johtaja 2001-2002

¢ Helsingin kauppakorkeakoulun ylioppilaskunta: talousjohtaja 1995-2000
e Skandinaviska Enskilda Banken, Enskilda Securities: 1994-1995

e Sp-Meklarit Oy Pankkiiriliike: toimitusjohtaja 1991-1994

e SKOP/Skopbank: esimies- ja asiantuntijatehtavissa 1986-1991

Pohjolan osakeomistus ja osakeperusteiset oikeudet:
e A-osakkeita 1.1.2012 922 kpl ja 31.12.2012 2 288 kpl
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Jouko Pdlonen

* s.1970

¢ Toimitusjohtaja, Pohjola Vakuutus Oy, konsernitasoinen vastuu henkilo- ja yritysasiak-
kuuksista, Pohjola Pankki Oyj, OP-Pohjola-ryhmatasoinen vastuu vahinkovakuutuslii-
ketoiminnan kehittamisesta

® Pohjola-konsernin palveluksessa vuodesta 2001
® Pohjola-konsernin johtoryhman jasen vuodesta 2008

* Kauppatieteiden maisteri, eMBA

Keskeinen aiempi tyokokemus:
® Pohjola Pankki Oyj: talous- ja rahoitusjohtaja 2009-2010
® Pohjola Pankki Oyj: riskienhallintajohtaja 2001-2008

® PricewaterhouseCoopers: KHT-tilintarkastaja 1999-2001 ja
tilintarkastaja 1993-1999

Keskeiset luottamustehtavat:
¢ FK:n vahinkovakuutuksen johtokunta: jasen

e Tapaturmavakuutuslaitosten liitto: hallituksen puheenjohtaja

Pohjolan osakeomistus ja osakeperusteiset oikeudet:
® A-osakkeita 1.1.2012 4 963 kpl ja 31.12.2012 7 862 kpl

Reima Rytsola

5.1969

® Pankkitoiminnan johtaja, konsernitasoinen vastuu suurista yritys- ja
instituutioasiakkuuksista, Pohjola Pankki Oyj

® Pohjola-konsernin palveluksessa vuodesta 1996
® Pohjola-konsernin johtoryhman jasen vuodesta 2008
® Valtiotieteiden maisteri, CEFA, AMP (Harvard)

Keskeinen aiempi tyokokemus:

e Pohjola Pankki Qyj ja sen tytaryhtiot: eri johtotehtavissa 1998-2007 ja
kotimaan rahamarkkinoiden chiefdealer 1996-1997

e Merita Oyj: rahamarkkinadiileri 1994-1996

Keskeiset luottamustehtavat:

e Unico Banking Group: johtoryhman jasen

Pohjolan osakeomistus ja osakeperusteiset oikeudet:
e A-osakkeita 1.1.2012 4 873 kpl ja 31.12.2012 5 000 kpl
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Petri Viertio

* s5.1962

e Riskienhallintajohtaja, Pohjola Pankki Oyj

* Pohjola-konsernin palveluksessa vuodesta 2009

¢ Pohjola-konsernin johtoryhman jasen vuodesta 2009

® Diplomi-insinoori

Keskeinen aiempi tyokokemus:

® Ernst & Young: liilkkeenjohdon neuvontapalvelut, johtaja 2007-2009
e Sampo Qyj: riskienhallintajohtaja 2002-2007

e Sampo Pankki Oyj: riskienhallintajohtaja 2000-2001

e Varma-Sampo: riskienhallintapaallikko 1999-2000

® Leonia-konserni: useissa eri johtotehtavissa 1997-1999

Pohjolan osakeomistus ja osakeperusteiset oikeudet:
® A-osakkeita 1.1.2012 1 572 kpl ja 31.12.2012 3 950 kpl




