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OP-Pohjola-ryhméan tammi—joulukuu 2010

o OP-Pohjola-ryhmén tulos oli vahvassa kasvussa: tulos ennen veroja kasvoi
24 prosenttia 575 miljoonaan euroon (464). Viimeisella vuosineljanneksella tulos
kaksinkertaistui vuotta aiemmasta.

e Tuotot kasvoivat 6 prosenttia. Korkokate taittui kasvuun vuoden lopussa. Muiden
tuottojen kasvu oli erittéain vahvaa. Kulukasvu oli 3 prosenttia.

e Saamisten arvonalentumiset pienenivat 17 prosenttia 149 miljoonaan euroon (179).

e OP-Pohjola-ryhméan pankki- ja vakuutustoiminnan yhteisten asiakkaiden maéara kasvoi
vuonna 2010 enemman kuin koskaan aiemmin. Viidessé vuodessa yhteisten
asiakkaiden maara on kasvanut 65 prosenttia.

o OP-Pohjola-ryhméan markkinaosuus vahvistui merkittavasti henkivakuutuksessa,
kasvoi luotoissa, pysyi ennallaan sijoitusrahastoissa ja laski talletuksissa.
Vahinkovakuutuksessa henkildasiakkaiden maksutulon voimakas kasvu jatkui.

o Ryhman vakavaraisuus vahvistui edelleen; vakavaraisuus ensisijaisilla omilla varoilla
oli 12,8 (12,6). Vahva vakavaraisuus tukee ryhman kilpailuasemaa finanssitoimialan
sopeutuessa saantelyn kiristymiseen.

e Talouden nakymét ovat parantuneet selvasti. Ryhméan vuoden 2011 tuloksen
arvioidaan muodostuvan paremmaksi kuin vuonna 2010. Suurimmat epavarmuudet
littyvat kansainvalisten sijoitus- ja rahoitusmarkkinoiden epavarmuuteen.

Paajohtaja Reijo Karhisen kommentit

"2010 oli vuosi, joka todisti jalleen OP-Pohjola-ryhman finanssiryhméarakenteen
vahvuuden. Koko ryhman tulosparannus oli merkittava. Ennakoitua vahvempi tulos
perustui liiketoimintasegmenttien toisiaan tasapainottavaan tuloskehitykseen. Erityisesti
henkivakuutuksen sijoitustuottojen kasvu oli voimakasta. Huomioarvoista oli myos se, etta
viimeisen neljanneksen tulos perati kaksinkertaistui edellisvuodesta.

Loppuvuonna kasvuun kaantynyt korkokate, muiden tuottojen vahva kasvu,
luottotappioiden odotettu supistuminen sek& viime vuosien maltillinen kulukehitys
ennakoivat vahvan tuloskehityksen jatkuvan myés tana vuonna.

Pitkajanteisend ja vastuullisena toimijana tasapainoilimme vuonna 2010 lyhyen aikavalin
kasvutavoitteiden ja pitkdn aikavalin terveen kannattavuuden turvaavan kasvun valilla.
Saavuttamaamme lopputulokseen olen hyvin tyytyvéainen: tuloskehitys jatkui nousevalla
uralla ja samalla valtimme pahimmat ylilyénnit hintakilpailussa. Sailytimme markkina-
asemamme vakaana. Yli 100 vuotta kasvua on vienyt meidat huipulle. Tana paivana
ryhmamme on markkinajohtaja lahes kaikilla liiketoiminta-alueillaan.

Erityisen ilahtunut olen liiketoimintamme strategisten hankkeiden etenemisesta. Yhteisten
pankki- ja vakuutusasiakkaiden vuosikasvu nousi uusiin ennatyslukemiin ja asiakkaille
myonnettyjen bonusten méara ylsi ensimmaista kertaa 150 miljoonan euron tasolle.
Suomalainen omistus, maan kattavin palveluverkko ja aito, yhtiomuodostamme lahteva
asiakaslahtdinen toimintatapa tekevat meista ainutlaatuisen finanssiryhman.



Etenimme myd6s suurin harppauksin ryhman rakennemuutoksessa. Ryhmaan syntyi
paljon uusia palvelukyvyltdan vahvempia osuuspankkikokonaisuuksia ja samalla
uudistimme koko keskusyhteisérakenteemme. Vuosi 2010 jaa historiaamme erittain
merkittavana rakenneuudistusten kaannekohtana.

Alkanut talousvuosi nayttaa edellistéa valoisammalta, mutta kaksijakoiselta. Talouden
kasvu muodostuu ennusteiden mukaan vahvaksi, seké globaalisti ettd Suomessa.
Samalla kuitenkin on varauduttava yllatyksiin. Seka euroalueen ettd Suomen omiin
haasteisiin on suhtauduttava vakavasti."

OP-Pohjola-ryhman tilinp&atéstiedote 1.1.-31.12.2010

OP-Pohjola-ryhman avainlukuja

1-12/2010 1-12/2009 Muutos*
Tulos ennen veroja, milj. e 575 464 24,0
Pankki- ja sijoituspalvelutoiminta 367 471 -22,0
Vahinkovakuutus 83 102 -19,4
Henkivakuutus 43 -159
Asiakkaille myénnetyt bonukset, milj. e 151 142 6,3
Oman p&adoman tuotto (ROE), % 6,8 5,9 0,9
Oman paédoman tuotto kayvin arvoin, % 9,4 14,7 -5,3
Kulut/tuotot, %
(pankki- ja sijoituspalvelutoiminta) 57 53 4,4
Henkil6sto keskimaarin 12 468 12 632 -1,3
31.12.2010 31.12.2009 Muutos*
Tase, mrd. e 84,0 80,4 4.4
Vakavaraisuus, %** 12,8 12,6 0,2
Vakavaraisuus ensisijaisin
omin varoin, %** 12,8 12,6 0,2
Omien varojen suhde
omien varojen vahimmaismaaraan*** 1,70 1,58 0,12
Jarjestamattdmat saamiset luotto- ja
takauskannasta, % 0,3 0,4 -0,1
Markkinaosuus, %
Luottokannasta 33,0 32,7 0,3
Talletuskannasta 325 33,2 -0,7
Sijoitusrahastojen pdaomista 234 234 0,0
Henki- ja elakevakuutuksen
vakuutussaastoista 21,3 20,0 1,3
1-12/2010 1-12/2009 Muutos*
Henki- ja elakevakuutuksen
maksutulosta, % 38,6 25,2 13,4

* Muutos on esitetty prosenttiyksikkéna lukuun ottamatta tulosta ennen veroja, asiakkaille myonnettyja bonuksia, tasetta ja
henkilstda keskimaarin, joissa muutos on esitetty prosenttina, seké omien varojen suhdetta omien varojen
vahimmaismadaraan, jossa muutos on esitetty suhdeluvun muutoksena.

** Luottolaitostoiminnasta annetun lain mukaan.

*** Rahoitus- ja vakuutusryhmittyman valvonnasta annetun lain mukaan.



Toimintaympaéristo

Maailmantalous kasvoi vuonna 2010 lahes viime vuosikymmenien parhaiden vuosien
tahtia. Nousuun tosin [&hdettiin taantuman heikentamaélta tasolta, ja talouden kehitys
vaihteli poikkeuksellisen paljon eri maiden valilla. Talouksien elpymiseen liittyi edelleen
epavarmuutta, ja luottamus talouden nakymiin vaihteli paljon vuoden mittaan.

Maailmantalouden odotetaan kasvavan vuonna 2011 pitk&aikaista keskiarvoa
nopeammin. Yhdysvalloissa kasvua tukee yksityisen kulutuksen vahvistuminen
tyollisyyden parantuessa. Myds rahapoliittinen elvytys vahvistaa talouskasvua.
Euroalueella talousnédkymat ovat verraten myonteiset huolimatta valtioiden velkakriisista.
Kehittyvien talouksien kasvu jatkuu ripeand, ja joissakin maissa pyritd&n valttdmaan
talouden ylikuumenemista talouspolitiikkaa kiristamalla.

Suomen talous elpyi vahvasti vuonna 2010. Talouden piristyminen nojasi paitsi vientiin
myo6s kulutukseen ja asuinrakennusinvestointeihin. Tydttdmyys alkoi laskea vuoden 2010
alkupuolella. Konkurssien méaara laski selvasti lyhyen nousun jalkeen. My6s julkisen
talouden alijadman kehitys yllatti myonteisesti. Vuonna 2011 Suomen talous elpyy
edelleen hyvaa vauhtia. Talouden kasvupohja laajenee vuodesta 2010, silla my6s
investointien kasvu vahvistuu. Ty6ttémyys laskee edelleen ja julkisen talouden alijgama
jaé pieneksi.

Euribor-korot k&&ntyivat hitaaseen nousuun vuoden 2010 aikana, kun markkinoiden
likviditeetti alkoi vahitellen normalisoitua. Euroopan keskuspankki piti ohjauskoron
ennallaan. Valtionlainamarkkinoiden toimivuuden varmistamiseksi EKP aloitti
valtionlainojen osto-ohjelman. Inflaationdkymat ovat maltilliset, mutta energian ja ruoan
hinnan nousun vuoksi hintojen nousu voi pysyéa keskuspankin tavoitetta korkeampana.
Euribor-korot todennékoisesti nousevat hieman kuluvan vuoden aikana.

Elpyva talouskasvu vauhditti Suomen finanssimarkkinoiden kasvua vuonna 2010.
Paadomamarkkinoiden kehitysta leimasi kuitenkin epatasaisuus ja kasvanut epavarmuus.
Suomessa osakemarkkinoiden kehitys jatkui verrattain vahvana OMX Helsinki Cap -
indeksin noustessa 22 prosenttia vuoden alun tasosta. Globaalin osakemarkkinan
elpyminen kuitenkin hidastui edellisvuodesta. Euroopan reunavaltioiden valtionvelkakriisi
lisasi velkamarkkinoiden epavarmuutta huomattavasti ja vaikeutti pankkien
tukkuvarainhankintaa seka vakuutusyhtididen sijoitustoimintaa.

Suomessa toimialan luottokannan kasvu elpyi vuonna 2010. Yritysluottokanta kaantyi
kasvuun vuoden alusta yritysten kayttopddomatarpeiden lisd&nnyttya talouden elpymisen
myo6ta. Yritysinvestointien vahittdisen elpymisen odotetaan edelleen piristavan
yritysluottokannan kasvua vuonna 2011. My6s kotitalousluottojen kasvu voimistui hieman
vuoden 2010 aikana. Kasvun odotetaan jatkuvan vakaana vuonna 2011 matalien
markkinakorkojen, kohenevan tydllisyyden ja vilkkaan asuntokaupan tukemana.

Talletuskannan kasvu piristyi hieman vuonna 2010. Maksuliiketilien voimakas kasvu
hidastui, mutta maaraaikaistilien selva lasku k&antyi nousuksi alkusyksysta.
Talletuskannan kasvun odotetaan jatkuvan vakaana vuonna 2011.



Suomeen rekisterdityjen rahastopadomien vahva kehitys jatkui vuonna 2010, joskin
kasvuvauhti tasoittui hieman edellisvuoteen verrattuna. Rahastojen nettomerkinnat
pysyivat positiivisina, mutta laskivat huomattavasti edellisvuoden tasosta
valtionvelkakriisin vaikutuksesta. Voimakkainta kasvu oli kehittyvien maiden
osakemarkkinoille ja kansainvalisiin pitkiin korkoinstrumentteihin sijoittavissa rahastoissa.

Paadomamarkkinoiden elpyminen tuki edellisvuoden tapaan vakuutusséastojen kasvua.
Henkivakuutusyhtididen maksutulo kasvoi voimakkaasti kuluneen vuoden aikana
erityisesti tehtyjen kapitalisaatiosopimusten ja elékevastuun siirtojen seurauksena.
Uusien yksiléllisten eldkesopimusten myynti oli vahaista toimialalla tehdysta PS -
lakiuudistuksesta huolimatta. Sijoitussidonnaisten sopimusten osuus maksutulosta kasvoi
ja sen odotetaan jatkavan kasvuaan edelleen vuonna 2011.

Vahinkovakuutustoiminnan vahva kannattavuus heikkeni vuoden 2010 aikana
poikkeuksellisten saailmididen seurauksena. Maksutulon kasvu jai edellisvuoden tapaan
alhaiselle tasolle yrityssegmentin laskun seurauksena. Taloudellisen aktiviteetin kasvun
odotetaan nostavan korvauskuluja maksutuloa voimakkaammin kuluvana vuonna.

OP-Pohjola-ryhman tulos ja tase
Tammi—joulukuu

Tulos ennen veroja kasvoi 24 prosenttia ja oli 575 miljoonaa euroa (464).* Ryhméan tuotot
kasvoivat korkokatteen 14 prosentin supistumisesta huolimatta 6 prosenttia.
Korkokatteen lasku taittui vuoden jalkipuoliskolla hitaaseen kasvuun. Tulos kdyvin arvoin
ennen veroja pieneni 800 miljoonaan euroon (1 140), mutta oli kuitenkin ryhm&n historian
toiseksi paras.

Pankkitoiminnan tulos ennen veroja supistui vuotta aiemmasta 22 prosenttia 1&hinna
korkokatteen laskun seurauksena. Saamisten arvonalentumiset laskivat 17 prosenttia
vertailukaudesta ja olivat 149 miljoonaa euroa (179). OP-Pohjola-ryhmén vahinko-
vakuutustoiminnan tulos ennen veroja supistui 83 miljoonaan euroon (102) odotetun
elinian pitenemisen aiheuttaman vakuutusteknisen kulukirjauksen johdosta. Operatiivinen
yhdistetty kulusuhde** 89,7 prosenttia oli edelleen hyvalla tasolla, vaikka heikkenikin
hieman vertailuvuoden poikkeuksellisen vahvasta tasosta (87,7).
Henkivakuutustoiminnan tulos kasvoi tulevien lisdetujen tdydennysten jalkeenkin
sijoitustoiminnan tuottojen ansiosta yli 200 miljoonalla eurolla 43 miljoonaan euroon
(-159). Henkivakuutuksen sijoitustoiminnan tuotto oli kayvin arvoin 9,5 prosenttia (8,8).

Ryhman korkokate supistui 14 prosenttia ja oli 917 miljoonaa euroa (1 070). Muut tuotot
kasvoivat edelleen voimakkaasti. Ne olivat 1 256 miljoonaa euroa (981), eli 28 prosenttia
suuremmat kuin vuotta aiemmin. Pankkitoiminnan sijoitusten ja kaupankaynnin
nettotuotot pysyivat kokonaisuutena lahes ennallaan. Palkkiotuotot, 563 miljoonaa euroa
(496), olivat erityisesti varallisuudenhoitoon, maksuliikkeeseen ja luotonantoon liittyvien
palkkioiden kasvun johdosta 14 prosenttia edellisvuotista suuremmat.

* Suluissa on vertailuluku vuodelta 2009. Tuloslaskelma- ja muiden kertymatyyppisten lukujen
osalta vertailuna on tammi—joulukuun 2009 luku. Tase- ja muiden poikkileikkaustyyppisten lukujen
osalta vertailuna on edellisen tilinpaatdsajankohdan (31.12.2009) luku.

** Yhdistetty kulusuhde ilman liiketoimintasegmenttiin kohdistettuja poistoja Pohjola-kaupan
yhteydessa syntyneista aineettomista hyodykkeisté ja ilman laskuperusteiden muutoksen
vaikutusta.



Kulut olivat 1 286 miljoonaa euroa (1 248). Henkildstokulut kasvoivat 3,3 prosenttia
l&ahinna eldkekustannusten 18 miljoonan euron kasvun seurauksena. Muut kulut
kasvoivat 2,8 prosenttia lahinna tietojarjestelmistéa tehtyjen kertapoistojen ja muiden
tietojarjestelméakulujen kasvun seurauksena.

Omistajajasenille ja OP-bonusasiakkaille maksetut bonukset kasvoivat 6,3 prosenttia ja
olivat 151 miljoonaa euroa (142).

Vuonna 2010 kirjattiin tulosta heikentavia arvonalentumisia ja kyvan arvon muutoksia
yhteenséd 298 miljoonaa euroa (467). Naista 40 miljoonaa euroa kirjattiin
vahinkovakuutuksen ja 89 miljoonaa euroa henkivakuutustoiminnan nettotuottoihin,
149 miljoonaa euroa saamisten arvonalentumisiin sek& 20 miljoonaa euroa muihin
tuloslaskelmaeriin. Nettomaaraiset arvonalentumiset lainoista ja saamisista kaantyivat
laskuun ja olivat varsin matalalla tasolla eli 0,25 prosenttia luotto- ja takauskannasta
(0,32). Lopullisia luottotappioita kirjattiin 89 miljoonaa euroa (52) ja arvonalentumisia
148 miljoonaa euroa (183). Valtaosa luottotappioista kirjattiin yritysvastuista.

Tulosanalyysi

Milj. e Muutos, Muutos,
1-12/2010 1-12/2009 milj. e %
Tulos ennen veroja 575 464 111 24,0
Kéyvéan arvon rahaston muutos, brutto 225 677 -451 -66,7
Tulos kdyvin arvoin ennen veroja 800 1140 -340 -29,8
Oman paddoman tuotto (ROE), % 6,8 5,9 0,9*
Oman pdaoman tuotto kdyvin arvoin, % 9,4 14,7 -5,3*
Tuotot
Korkokate 917 1070 -154 -14,4
Vahinkovakuutustoiminnan nettotuotot 382 396 -14 -3,5
Henkivakuutustoiminnan nettotuotot 100 -120 220
Palkkiotuotot, netto 563 496 67 13,6
Kaupankaynnin ja sijoitustoiminnan
nettotuotot 109 103 5 53
Liiketoiminnan muut tuotot 99 104 -5 -4,5
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta 2 1 1 45,2
Muut tuotot yhteensa 1 256 981 275 28,1
Tuotot yhteensa 2172 2 051 122 5,9
Kulut
Henkilostokulut 643 622 21 3,3
Muut hallintokulut 319 310 9 3,0
Liiketoiminnan muut kulut 324 316 8 2,5
Kulut yhteensa 1286 1248 38 3,0
Arvonalentumiset saamisista 149 179 -31 -17,2
Palautukset omistajajasenille ja
OP-bonusasiakkaille
Bonukset 151 142 9 6,3
Osuus- ja lisdosuuspadaoman korot 12 18 -6 -32,7
Palautukset yhteensa 163 160 3 1,9

* prosenttiyksikkoa



OP-Pohjola-ryhman tase oli joulukuun lopussa 84 miljardia euroa (80,4). Saamiset asiak-
kailta olivat 56,8 miljardia euroa (53) ja talletukset 36,4 miljardia euroa (34,6). Yleiseen
likkeeseen lasketut velkakirjat laskivat 1,8 prosenttia 19,6 miljardiin euroon (19,9). OP-
Asuntoluottopankki Oyj:n 1 miljardin euron kiinteistévakuudellisen viiden vuoden velkakir-
jaemission lisdksi Pohjola Pankki Oyj teki kansainvalisille markkinoille tilikaudella kolmen,
viiden ja seitsemé&n vuoden mittaiset, yhteensa 2 250 miljoonan euron suuruiset joukko-
velkakirjalainaemissiot.

Oma paaoma kasvoi 8,7 prosenttia 6,7 miljardiin euroon (6,2) l&hinna tilikauden tuloksen
ja omaisuuserien arvonnousujen myo6ta. Laskennallisella verolla oikaistu k&yvan arvon
rahasto kasvoi 112 miljoonaan euroon (-54) markkinahintojen muutoksen my6ta.
Rahaston maaraéan vaikuttivat myds tulosvaikutteiset arvonalentumiskirjaukset sekéa
omaisuuserien realisoinnit. K&yvan arvon rahastosta on kirjattu tulosvaikutteisesti ne
arvonmuutokset, jotka ovat johdon harkinnan mukaan tayttdneet arvonalennusten
edellytykset. Tilikaudella néita tulosvaikutteisia sijoitusten arvonalentumisia kirjattiin
yhteenséa 142 miljoonaa euroa (276).

Osuuspankkien omistajajdsenten osuuspéddoma- ja lisdosuuspaddomasijoitukset olivat
joulukuun lopussa 778 miljoonaa euroa (750).

Pohjola Pankki Oyj:n hallitus esittd& 0,40 (0,34) euron osinkoa A-sarjan osakkeelle ja
0,37 (0,31) euron osinkoa K-sarjan osakkeelle. Esityksen mukaan osingot ovat yhteensa
126 miljoonaa euroa (107).

Loka—joulukuu

Neljannen vuosineljinneksen tulos ennen veroja l&hes kaksinkertaistui vuotta aiemmasta
ja oli 137 miljoonaa euroa (70). Tuotot yhteensé kasvoivat 15 prosenttia lahinna
henkivakuutuksen nettotuottojen kasvun seurauksena. Vahinkovakuutuksen nettotuottoja
laskivat nettomaaraisesti 20 miljoonan euron kertaluonteiset kulukirjaukset.
Henkivakuutuksen nettotuotot olivat 39 miljoonaa euroa (-31) tulevien lisaetujen 28
miljoonan euron nettomaaraisen tdydennyksen jalkeenkin. Kulut kasvoivat 17 miljoonaa
euroa. Henkilostokulut kasvoivat 7,9 prosenttia vertailukaudesta. Arvonalentumiset
saamisista olivat 31 miljoonaa euroa eli 11 miljoonaa euroa pienemmat kuin vuotta
aiemmin. K&yvan arvon rahasto (brutto) supistui vuosineljanneksen aikana 31 miljoonaa
euroa lahinna korkosijoitusten markkina-arvojen laskun seurauksena. Vuotta aiemmin
kayvéan arvon rahasto kasvoi 131 miljoonaa euroa. Tulosvaikutteisia sijoitusten
arvonalentumisia kirjattiin neljannella vuosineljanneksella 20 miljoonaa euroa.

Loka—joulukuun korkokate oli 5,3 prosenttia edellisen vuosineljanneksen korkokatetta
suurempi. Saamisten arvonalentumiset olivat 9,9 miljoonaa euroa suuremmat kuin heind—
syyskuussa. Henkivakuutuksen nettotuotot kasvoivat edellisesta vuosineljinneksesta
sijoitustoiminnan tuloksen ansiosta. Tulos ennen veroja oli 35 miljoonaa euroa pienempi
kuin edelliselld vuosineljinneksella. Kayvin arvoin laskettu tulos ennen veroja oli 106
miljoonaa, kun se edellisell& vuosineljinneksella oli 353 miljoonaa euroa.



Neljdnnen vuosineljanneksen tulosanalyysi

Milj. e 10-12/ 10-12/ Muutos, 7-9/ Muutos,
2010 2009 % 2010 %
Tulos ennen veroja 137 70 94,8 172 -20,5
Kéyvéan arvon rahaston muutos, brutto -31 131 181
Tulos kdyvin arvoin ennen veroja 106 201 -47 .4 353 -70,0
Oman pddoman tuotto (ROE), % 6,9 34 3,6* 7,7 -0,8*
Oman pdaoman tuotto kdyvin arvoin, % 5,6 9,7 -4,1* 15,9 -10,4*
Tuotot
Korkokate 238 245 -3,0 226 5.3
Vahinkovakuutustoiminnan nettotuotot 73 94 -22,6 119 -38,6
Henkivakuutustoiminnan nettotuotot 39 -31 15
Palkkiotuotot, netto 146 125 16,4 135 8,2
Kaupankaynnin ja sijoitustoiminnan
nettotuotot 37 27 35,9 26 43,3
Liiketoiminnan muut tuotot 31 28 11,0 19 61,5
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta 0 0 -35,3 1 -67,3
Muut tuotot yhteensa 326 244 335 315 34
Tuotot yhteensa 564 490 15,2 541 4.2
Kulut
Henkilostokulut 166 154 7,9 142 16,9
Muut hallintokulut 94 87 9,0 70 34,2
Liiketoiminnan muut kulut 85 88 -3,7 86 -1,2
Kulut yhteensa 345 328 51 298 15,8
Arvonalentumiset saamisista 41 52 -21,9 31 324
Palautukset omistajajasenille ja
OP-bonusasiakkaille
Bonukset 39 36 7,1 38 2,4
Osuus- ja lisdosuuspadaoman korot 3 3 -4.6 2 3,3
Palautukset yhteensa 42 39 6,3 41 2,5

*prosenttiyksikkoa

Vakavaraisuus

OP-Pohjola-ryhmalle lasketaan kaksi erilaista vakavaraisuussuhdelukua. Ryhman
toiminta perustuu heindkuun 2010 alussa voimaan tulleeseen lakiin talletuspankkien
yhteenliittymisté. Tilikauden alussa ryhman toimintaa saateli viela lain osuuspankeista ja
muista osuuskuntamuotoisista luottolaitoksista sdannokset. Muutoksella ei ole olennaista
vaikutusta ryhman toimintaan.

Lain yhteisvastuu- ja yhteisturvasdannésten vuoksi osuuspankkien yhteenliittymalle on
asetettu omien varojen vahimmaismaara, joka lasketaan luottolaitostoiminnasta annetun
lain vakavaraisuutta koskevien saanndsten mukaan. Osuuspankkien yhteenliittyméa
muodostuu yhteenliittymé&n keskusyhteisdsté (OP-Pohjola osk), keskusyhteison
jasenluottolaitoksista ja niiden konsolidointiryhmiin kuuluvista yrityksista. Vaikka OP-
Pohjola-ryhmén vakuutusyhtitt eivat kuulukaan osuuspankkien yhteenliittym&an, on niihin
tehdyilla sijoituksilla merkittdva vaikutus luottolaitosten vakavaraisuussaannaoston
mukaisesti laskettuun vakavaraisuuteen. Tasté vakavaraisuudesta kaytetdan termia
osuuspankkien yhteenliittyman vakavaraisuus.



OP-Pohjola-ryhm& muodostaa myds rahoitus- ja vakuutusryhmittymén valvonnasta
annetun lain tarkoittaman rahoitus- ja vakuutusryhmittyméan. Rahoitus- ja
vakuutusryhmittymille on s&adetty oma vakavaraisuusvaatimus.

Kummankin vakavaraisuussaanndstdon mukaan tarkasteltuna OP-Pohjola-ryhman
riskinkantokyky on vahva.

OP-Pohjola-ryhma siirtyy luottoriskin padomavaatimuksen laskennassa vaiheittain
sisdisten luottoluokitusten menetelmaan. OP-Pohjola-ryhma kayttdd Pohjola Pankki Oyj:n
yritys- ja yhteis@asiakkaiden vastuiden luottoriskin vakavaraisuusvaateen laskennassa
sisdisten luottoluokitusten menetelmaa. Muiden vastuiden osalta tavoitteena on siirtya
sisdisten luottoluokitusten menetelmaan syyskuussa 2011, johon saakka luottoriskin
padomavaade naiden erien osalta lasketaan standardimenetelmalld. Sisaisten luokitusten
menetelmén kaytto pienentdd OP-Pohjola-ryhman pddomavaadetta, mutta verrattuna
standardimenetelmaan, se lisda paaomavaatimuksen herkkyyttd suhdannevaihteluille.
Markkinariskien osalta OP-Pohjola-ryhma jatkaa standardimenetelman kayttoa.
Operatiivisten riskien osalta siirryttiin perusmenetelmasté standardimenetelman kayttéon
vuoden 2010 viimeisella neljannekselld. Muutos pienensi operatiivisen riskin
padomavaatimusta 19 prosenttia eli 55 miljoonaa euroa verrattuna 30.9.2010 asti
kaytettyyn perusmenetelman padomavaatimukseen.

Finanssikriisin seurauksena pankkien vakavaraisuussaannoksia ollaan tiukentamassa.
Muutoksilla pyritddn muun muassa parantamaan omien varojen laatua, kasvattamaan
padomapuskureita, vdhentdmaan padomavaateen syklisyytta ja pankkien velkaantunei-
suutta seké asettamaan maaréllisia rajoitteita likviditeettiriskille. Vuosien 2013—-2019
aikana voimaan tuleviksi suunnitellut muutokset ovat viela valmisteluvaiheessa eika
niiden vaikutuksia kyeta tasmallisesti arvioimaan. OP-Pohjola-ryhman nykytulkintojen
pohjalta tekeméan analyysin mukaan uudet vakavaraisuus-vaatimukset kyetdan
tayttamaan kaikissa vaihtoehdoissa. OP-Pohjola-ryhméan nakokulmasta merkittavimmaét
muutokset uusissa saannoksissa liittyvat vakuutusyhtidsijoitusten ja lisdosuuspaaoman
kasittelyyn vakavaraisuuslaskennan omissa varoissa, vahimmaisomavaraisuusasteeseen
seka likviditeettiriskivaatimuksiin.

Osuuspankkien yhteenliittymén vakavaraisuus

OP-Pohjola-ryhman luottolaitoslain mukainen vakavaraisuus sekéa ensisijaisilla omilla
varoilla laskettu vakavaraisuussuhde olivat molemmat joulukuun lopussa 12,8 prosenttia,
eli hieman paremmalla tasolla kuin edellisen vuoden lopussa. Lakisdateinen alaraja
vakavaraisuussuhteelle on 8 prosenttia ja vakavaraisuudelle ensisijaisilla omilla varoilla
4 prosenttia.



Omat varat ja vakavaraisuus

Milj. e Muutos,
31.12.2010 31.12.2009 milj. e Muutos, %
Omat varat
Ensisijaiset omat varat 5454 5227 227 4,3
Toissijaiset omat varat - -
Omat varat yhteensa 5454 5227 227 4,3
Riskipainotetut erat yhteenséa 42 728 41 480 1249 3,0
Omien varojen vaade
Luotto- ja vastapuoliriski 3153 3 005 148 4,9
Markkinariski 37 36 2 4,2
Operatiivinen riski 228 277 -49 -17,9
Yhteensa 3418 3318 100 3,0
Vakavaraisuussuhde, % 12,8 12,6 0,2*
Ensisijaisten omien varojen suhde
riskipainotettujen erien yhteismaa-
raan, % 12,8 12,6 0,2*

* prosenttiyksikkoa

Ensisijaiset omat varat olivat joulukuun lopussa 5 454 miljoonaa euroa (5 227). Tilikauden
tulos arvioidulla voitonjaolla vAhennettyn& on rinnastettu ensisijaisiin omiin varoihin.
Vuoden 2010 aikana OP-Pohjola-ryhméan ensisijaiset omat varat kasvoivat 4,3 prosenttia.
Paaomalainojen suhde ensisijaisiin omiin varoihin ennen vahennyseria oli joulukuun

lopussa 3,1 prosenttia (3,2). Ensisijaisiin omiin varoihin ei ole luettu sitd omien pddomien
kasvua, joka on aiheutunut IFRS:n mukaisesta eldkevastuiden ja niiden katteena olevien
omaisuuserien arvostamisesta seka sijoituskiinteistbjen k&ypaan arvoon arvostamisesta.

Toissijaiset omat varat olivat vuoden lopussa erddn kohdistuvien védhennysten jalkeen
nolla. Kyseiset vahennykset ylittivat toissijaiset omat varat 135 miljoonaa euroa (251),
joka on vahennetty ensisijaisista omista varoista. Omiin varoihin siséltyva konsolidointi-
ryhman kayvan arvon rahasto oli -15 miljoonaa euroa (14).

Pohjola Pankki Oyj lunasti 18.10.2010 Finanssivalvonnalta saamansa luvan mukaisesti
70 miljoonan euron alempien toissijaisten omien varojen ehtoisen lainan.
Takaisinlunastus laski rynmén vakavaraisuutta 0,2 prosenttiyksikkoa.

Ensi- ja toissijaisista omista varoista puoliksi vhennettavat sijoitukset vakuutusyhtitihin
olivat 2 320 miljoonaa euroa (2 341). Odotettujen tappioiden ja arvonalentumisten
alijgdméana omista varoista on vihennetty 131 miljoonaa euroa. Finanssivalvonnan
antamien poikkeuslupien perusteella OP-Pohjola-ryhmén yhteistjen tekemia sijoituksia
Vaaka Partners Oy:n (entinen Pohjola Capital Partners Oy) hallinnoimiin
padomarahastoihin on kasitelty vakavaraisuuslaskelmassa elinkeinoyhteist6n tehdyn
osakesijoituksen tavoin.

Omien varojen vaade oli joulukuun lopussa 3 418 miljoonaa euroa (3 318). Omien
varojen vaade kasvoi vuodessa 3 prosenttia. Merkittavin kasvuun vaikuttanut tekija oli
luotto- ja takauskannan padomavaateen kasvu. Operatiivisen riskin standardi-
menetelm&an siirtyminen pienensi omien varojen vaateen kasvua 1,5 prosenttiyksikkoa.
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Rahoitus- ja vakuutusryhmittyman valvonnasta annetun lain mukainen vakavaraisuus

OP-Pohjola-ryhman rahoitus- ja vakuutusryhmittyman valvonnasta annetun lain
mukainen vakavaraisuus lasketaan konsolidointimenetelman mukaisesti. Siina
ryhmittyman taseen mukaisiin omiin paaomiin lisataan sellaisia pankki- tai vakuutusalan
saanndsten mukaisia omiin varoihin luettavia erig, jotka eivat sisally omiin padomiin.
Omiin varoihin ei voida siséllyttaa eria, jotka eivat ole kaytettavissa muiden ryhmittymaan
kuuluvien yritysten tappioiden kattamiseksi.

Rahoitus- ja vakuutusryhmittyman omien varojen vdhimmaismaéra muodostuu
luottolaitosten konsolidoidusta omien varojen vaateesta ja vakuutusyhtididen
yhteenlasketuista toimintapadomien vahimmaisvaatimuksista.

Rahoitus- ja vakuutusryhmittymé&n valvonnasta annetun lain mukaan lasketut OP-
Pohjola-ryhm&n omat varat ylittivat joulukuun lopussa laissa méaaritellyn vahimmais-
maaran 2 666 miljoonalla eurolla (2 121).

Rahoitus- ja vakuutusryhmittym&n omiin varoihin ei ole luettu vakuutusyhtididen
tasoitusmaarad. Joulukuun 2010 lopussa vahinko- ja henkivakuutuksen verovelalla
vahennetty yhteenlaskettu tasoitusmaara oli 331 miljoonaa euroa. Tasoitusmaara toimii
vakuutusyhtididen puskurina runsasvahinkoisia vuosia varten ja se on siten osa
finanssiryhman tosiasiallista tappiopuskuria. Laki talletuspankkien yhteenliittymista tuli
voimaan 1.7.2010 ja sen myo6ta Osuuspankkien Keskindisen Vakuutusyhtion (OVY)
tasoitusmaara verovelalla vahennettynd, 207 miljoonaa euroa, luetaan luottolaitossektorin
toissijaisiin omiin varoihin.

Rahoitus- ja vakuutusryhmittyman valvonnasta annetun lain mukainen vakavaraisuus:

Milj. e 31.12. 31.12. Muutos, Muutos,
2010 2009 milj. e %

OP-Pohjola-ryhmé&n omat

paaomat 6 726 6 187 539 8,7

Toimialakohtaiset erat 1783 1843 -60 -3,2

Liikearvo ja aineettomat

hyddykkeet -1 094 -1 084 -10 -0,9

Tasoitusmaara -331 -527 197 37,3

Muut omiin pddomiin ja toimialakohtaisiin

eriin sisaltyvat eréat, joita ei voida lukea

ryhmittyman omiin varoihin -604 -627 23 3,6

Ryhmittyman omat varat

yhteensa 6 480 5792 689 11,9

Luottolaitostoiminnan

omien varojen vaade 3418 3300 118 3,6

Vakuutusliiketoiminnan

omien varojen vaade 396 371 24 6,6

Ryhmittyma&n omien varojen

vahimmaismaara yhteensa 3814 3671 143 3,9

Ryhmittyman vakavaraisuus 2 666 2121 546 25,7

Ryhmittyman vakavaraisuussuhde

(omat varat/omien varojen vahimmais-

maara) 1,70 1,58 0,12*

* Suhdeluvun muutos
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Riskiasema

OP-Pohjola-ryhman riskinkantokyky sailyi vahvana ja riskiasema vakaana. Seké
saamisten arvonalentumiset etta jarjestamattomat ja nollakorkoiset saamiset supistuivat
talouden elpymisen seurauksena. Ryhmén rahoitus- ja maksuvalmiustilanne séilyi
hyvana.

Vuoden lopussa OP-Pohjola-ryhmén luotto- ja takauskanta oli 59,4 miljardia euroa (55,6),
eli 7 prosenttia suurempi kuin vuotta aiemmin. Kotitalouksien osuus luotto- ja
takauskannasta oli 64 prosenttia (64) seka yritysten ja asuntoyhteisdjen osuus 34
prosenttia (34). OP-Pohjola-ryhméan toimiala- ja asiakasriskit ovat hajautuneita.

OP-Pohjola-ryhmassa asiakkaat luokitellaan riskin perusteella luottokelpoisuusluokkiin.
Vuoden lopussa 97 prosenttia (97) yritysvastuista oli luokiteltu. Vastuista 50 prosenttia
(49) kuuluu 12 paaluokkaan jaetussa yritysluottosalkussa viiteen parhaimpaan
luottoluokkaan (ns. investointitaso). Neljaan heikoimpaan luottoluokkaan kuuluvien
vastuiden osuus oli 5 prosenttia (6). Henkildasiakkaiden vastuista oli vuoden lopussa
luokiteltu 96 prosenttia (92). Kuudesta paaluokasta kahteen parhaimpaan luokkaan kuului
75 prosenttia (71) ja kahteen heikoimpaan luokkaan 4 prosenttia (4) vastuista.

Vuoden lopussa OP-Pohjola-ryhmalla oli jarjestamattémia ja nollakorkoisia saamisia
yhteensé 204 miljoonaa euroa (223), eli 9 prosenttia vdhemman kuin vuotta aiemmin.
Jarjestimattdmien ja nollakorkoisten saamisten suhde luotto- ja takauskantaan oli
kertomusvuoden lopussa 0,3 prosenttia (0,4). Saamisten arvonalentumisia kirjattiin
vuonna 2010 nettomaaraisesti 149 miljoonaa euroa (179), mikéa oli 0,25 prosenttia luotto-
ja takauskannasta (0,32).

Vuoden 2010 aikana pankkien pitkien joukkovelkakirjalainojen kysynta vaihteli
merkittavasti. OP-Pohjola-ryhmén varainhankinta toimi kuitenkin hyvin.

Talletusten osuus varainhankinnasta on noin kaksi kolmannesta. Osuus silyi vuoden
aikana l&hes ennallaan, vaikka sijoittamistilien suosio onkin hiipunut alhaisen korkotason
ja sijoitusmarkkinoiden suotuisan kehityksen seurauksena. Pohjola Pankki Oyj ja OP-
Asuntoluottopankki Oyj laskivat vuoden aikana liikkeelle yhteensé nelja joukkovelkakirja-
lainaa, joiden yhteismaara oli yhteensa 3,25 miljardia euroa. Pohjolan lyhyt
varainhankinta on toiminut erinomaisesti.

OP-Pohjola-ryhma turvaa maksuvalmiutensa likviditeettireservilla ja varautumissuunnitel-
man mukaisilla rahoituslahteilla. OP-Pohjola-ryhman likviditeettireservi oli 12,2 miljardia
euroa, joka oli vakuusarvoltaan 11,3 miljardia euroa. Ryhman likviditeettireservin
keskeisimm&n osan muodostaa Pohjola Pankki Oyj:n likviditeettireservisalkku, jonka
maara vuoden lopussa oli 9,5 miljardia euroa (11,7). Varautumissuunnitelmaan sisaltyy
edelld mainitun lisdksi muita luottosalkkujen arvopaperistamiseen perustuvia rahoitus-
lahteita. Likviditeettireservi ja OP-Pohjola-ryhmén likviditeetin hallintastrategian
varautumissuunnitelman mukaiset lahteet riittdvat turvaamaan ryhman maksuvalmiuden
vahintdéan 24 kuukaudeksi tilanteessa, jossa tukkuvarainhankinta ei toimisi ja
talletuskanta putoaisi maltillisesti.

OP-Pohjola-ryhman markkinariskiasema oli vakaa. Alhainen korkotaso ja
varainhankintakustannusten kasvu heikensivat korkokatetta.
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OP-Pohjola-ryhman sijoitusvarallisuus oli vuoden lopussa 19,2 miljardia euroa. Pohjola
Pankki Oyj:n osuus tasta sijoitusvarallisuudesta oli 9,5 miljardia euroa, ja se muodostuu
suurimmaksi osaksi rynmén likviditeettireservista. Vahinkovakuutustoiminnan sijoitus-
varallisuus oli vuoden lopussa 2,9 miljardia euroa ja henkivakuutustoiminnan 4,7 miljardia
euroa. Osuuspankkien sijoitusvarallisuus oli 1,7 miljardia euroa ja Osuuspankkien
Keskindisen Vakuutusyhtion 0,4 miljardia euroa. OP-Eldkekassan ja OP-Eléakes&ation
sijoitusvarallisuus oli yhteensa 1,6 miljardia euroa. Eldkeyhteisoja ei yhdistellda OP-
Pohjola-ryhman tilinp&datdkseen.

OP-Pohjola-ryhman riski ulkomaisissa julkisyhteisolainoissa on suhteellisen vahainen.
Pankkitoiminnan vastuut naissa saamisissa olivat vuoden lopussa 563 miljoonaa euroa,
josta Ranskan ja Saksan liikkeeseen laskemien papereiden osuus oli 368 miljoonaa
euroa. Vakuutustoiminnan suorat sijoitukset ulkomaisiin julkisyhteisdlainoihin olivat 687
miljoonaa euroa. Vakuutustoiminnan suurimmat ulkomaiset sijoituskohteet olivat Saksa ja
Ranska, joiden liikkeeseen laskemien lainojen yhteismaara oli 360 miljoonaa euroa.

Operatiivisista riskeistéa aiheutuneet taloudelliset tappiot olivat vahaiset.
Vahinkovakuutustoiminnan vakavaraisuuspddoma oli 832 miljoonaa euroa (827) ja
vastuunkantokyky 86 prosenttia (88). Tasoitusmaara kasvoi 424 miljoonaan euroon
(417).

Henkivakuutustoiminnan toimintapadoma oli vuoden lopussa 737 miljoonaa euroa (551),
miké oli 3,4-kertainen suhteessa toimintapd&oman vahimmaismaaraan.

Vakavaraisuusaseman vahvistumiseen on vaikuttanut vahvat sijoitustoiminnan tuotot.

Luottoluokitukset ovat seuraavat:

. : Lyhytaikainen Pitkaaikainen
Luokituslaitos . ; . .
varainhankinta varainhankinta
Fitch Ratings
(OP-Pohjola-ryhmé ja Pohjola) Fl+ AA-
Standard & Poor's (Pohjola) A-1+ AA-
Moody's (Pohjola) P-1 Aa?

Fitch Ratings antaa luokituksen sekd OP-Pohjola-ryhmaélle ettd Pohjolalle. OP-Pohjola-
ryhman taloudellisella asemalla on huomattava vaikutus myds pelkdstaan Pohjolalle
annettaviin luottoluokituksiin.

Standard & Poor’sin Pohjolaa koskevat luottokelpoisuusnéakymét ovat vakaat, Fitchin
pitkadaikaisen varainhankinnan luottoluokitusndkymat ovat negatiiviset ja Moody'sin
luottoluokitusten nakyméat ovat negatiiviset.

Keskeinen syy negatiivisiin ndkymiin oli Suomen taloustilanteen nopea heikkeneminen
vuonna 2009 ja sen mahdolliset vaikutukset Pohjolalle ja OP-Pohjola-ryhmalle, joiden
liketoiminta on keskittynyt Suomeen.
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OP-Pohjola-ryhman pitkan aikavélin taloudelliset tavoitteet

Ryhmatasolle on asetettu pitk&n aikavalin taloudelliset tavoitteet riskinkantokyvylle,

kannattavuudelle ja tehokkuudelle. OP-Pohjola-ryhméan pitkén aikavélin taloudelliset
tavoitteet on méaaritelty siten, etté ne turvaavat finanssiryhman toimintaedellytykset.

Vakavaraisuudelle ja toiminnan tehokkuudelle asetetut tavoitteet saavutettiin tilikaudella.
Ryhman kannattavuus alittaa pitkan aikavalin tavoitetason.

OP-Pohjola-ryhman menestysmittarit:

12/2010 12/2009 Tavoite
RAVA-vakavaraisuus 1,70 1,58 1,5
Taloudellisen padoman tuotto, % 0 0 0
(12 Kk liukuva) 14,4 % 12,7 % 17 %
Tuottojen ja kulujen kasvuero, %-yks. O O o
(12 Kk liukuva) 2,9 %-yks. 11,7 %-yks. > 0 %-yks.

OP-Pohjola-ryhman rakenteessa tapahtuneet muutokset

OP-Pohjola-ryhman tilinpaatokseen yhdistelldan 213 osuuspankkia (220), OP-Pohjola-
keskusyhteis6konserni, ja Osuuspankkien Keskindinen Vakuutusyhtio.

Kiukaisten ja Hinnerjoen osuuspankit sulautuivat 31.5.2010 Euran Osuuspankkiin. Nilsian
ja Koillis-Savon Osuuspankit muodostivat kombinaatiofuusiolla uuden Koillis-Savon
Osuuspankin 31.10.2010. Kuopion, lisalmen ja Varkauden Osuuspankit muodostivat
kombinaatiofuusiolla uuden Pohjois-Savon Osuuspankin 31.12.2010. Pélkaneen ja
Kuhmalahden Osuuspankit sulautuivat Kangasalan Osuuspankkiin 31.12.2010.

Kestilan ja Rantsilan Osuuspankit muodostavat kombinaatiofuusiolla uuden Siikalatvan
Osuuspankin 31.3.2011. Piekséaméen, Eteld-Savon, Juvan ja Savonlinnan osuuspankit
ovat paattaneet sulautua ja muodostaa kombinaatiofuusiolla uuden Suur-Savon
Osuuspankin 31.5.2011.

OP-Pohjola osk:n hallintoneuvosto teki 14.6.2010 periaatepaatoksen rynman
keskusyhteisona toimivan OP-Pohjola osk:n rakenneuudistuksesta. Uudistuksessa OP-
Pohjola-ryhman ja sen jasenpankkien keskitettyjen palveluiden kehittaminen ja tuotta-
minen eriytettiin keskusyhteisosta erilliseen palveluyhtioon (OP-Palvelut Oy) 1.1.2011.
Muutoksella selkiytettiin keskusyhteisén aiempaa roolia toisaalta ryhmaohjauksesta ja
valvonnasta vastaavana yhteistna ja toisaalta keskitettyjen palveluiden tarjoajana.

Pohjantéhti Keskindisen Vakuutusyhtion ja Pohjola Vakuutus Oy:n suunniteltu
sulautuminen ei toteutunut. Pohjantéhden yhtiokokous hylkasi sulautumissuunnitelman
yhti6kokouksessaan 8.12.2010.

Pohjolaan kuuluvan paaomasijoitusyhtié Pohjola Capital Partners Oy:n koko osakekanta
myytiin sen toimivalle johdolle joulukuussa 2010. Pohjola Capital Partners Oy muutti
1.1.2011 nimensa Vaaka Partners Oy:ksi. Yhtidn sijoitustoiminta seka nykyisten
paaomasijoitusrahastojen hallinnointi jatkuvat omistusjarjestelyn jalkeen ennallaan.
Myynnilla ei ole olennaista vaikutusta ryhman tilinp&atdkseen.
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Pohjola Pankki Oyj osti joulukuussa 40 prosentin osuuden padomarahastojen rahastoja
hallinnoivasta Access Capital Partners Group SA:sta 28 miljoonalla eurolla. Samassa
yhteydessé Pohjola myi Pohjola Private Equity Funds Oy:n osaksi Access Capitalia 16
miljoonalla eurolla.

Omistajajasenet ja asiakkaat

Osuuspankeilla oli joulukuun lopussa 1,3 miljoonaa omistajajasenta eli 34 000 enemman
kuin vuotta aiemmin. Osuuspankeilla ja padkaupunkiseudulla toimivalla Helsingin
OP Pankki Oyj:lla oli joulukuun lopussa yhteensa 1 139 000 OP-bonusasiakasta.

Pankkipalvelujen kaytén keskittAmisestd OP-bonusasiakkaille kertyneiden bonusten arvo
oli yhteensa 151 miljoonaa euroa eli 6,3 prosenttia suurempi kuin vuotta aiemmin.
Omistajajasenille kertyneet bonukset on kirjattu OP-Pohjola-ryhmén tuloslaskelmassa
eraan "Palautukset omistajajasenille”. OP-bonusasiakkaat kayttivat tammi—joulukuussa
bonuksia pankkipalveluihin yhteensa 74 miljoonaa euroa (51) ja Pohjolan
vahinkovakuutustuotteiden vakuutusmaksuihin 56 miljoonaa euroa (44). Bonuksia
kaytettiin 1 088 800 vakuutuslaskuun. Naisté lahes 18 prosenttia maksettiin
kokonaisuudessaan bonuksilla.

OP-Pohjola-ryhméan asiakasmé&éara Suomessa oli joulukuun lopussa 4 133 000.
Henkilbasiakkaiden maara oli 3 713 000 ja yritysasiakkaiden méara 420 000. Pankki- ja
vahinkovakuutustoiminnan yhteisten asiakkaiden maara Suomessa kasvoi ristinmyynnin
seurauksena edellisvuoden joulukuusta 99 000:lla 1 166 000:een.

Pohjolan etuasiakastalouksien maarén strateginen tavoite toteutui. Etuasiakastalouksien
maara kasvoi vuodessa 46 500:lla ja oli joulukuun lopussa 471 000. Jo 60 prosenttia
etuasiakastalouksista on keskittdnyt pankkiasiointinsa osuuspankkeihin.

Henkildsto ja palkitseminen

OP-Pohjola-ryhméan palveluksessa oli joulukuun lopussa 12 504 henkil6a (12 504).
Vuoden 2010 aikana OP-Pohjola-ryhméan palveluksesta siirtyi elékkeelle 335 henkil6a
(259). Elakkeelle siirtyneiden keski-ika oli 61,3 vuotta (60,4)

OP-Pohjola-ryhméan henkildstérahastoon kuuluu noin 94 prosenttia OP-Pohjola-ryhméan
henkilostosta. OP-Henkildstérahaston rinnalla kdytdssa on myds johdon pitkan aikavalin
palkitsemisjarjestelmé. Vuonna 2010 pitkén aikavélin palkitsemiseen kaytettiin yhteensa
9,6 miljoonaa euroa ja lyhyen aikavalin palkitsemiseen 35 miljoonaa euroa.

OP-Pohjolan hallinto

OP-Pohjola osk:n ylimdarainen osuuskunnan kokous 20.10.2010 p&éatti muuttaa
osuuskunnan toiminimen OP-Pohjola osk:ksi (ennen OP-Keskus osk). Kokous paatti
mya@s johtokunnan jasenten maaran lisddmisesta ja erindisistd muista teknisluonteisista
muutoksista. Muutokset liittyivat keskusyhteistn rakenneuudistukseen ja ne tulivat
voimaan 31.12.2010.

OP-Pohjola osk on osuuspankkien yhteenliittyméan keskusyhteisd, OP-Pohjola-
keskusyhteis6konsernin emoyhteiso sekd OP-Pohjola-ryhm&n muodostaman rahoitus- ja
vakuutusryhmittyméan johdossa oleva yritys. OP-Pohjola osk toimii koko OP-Pohjola-
ryhman strategisena omistusyhteisona seka ryhméaohjauksesta ja valvonnasta
vastaavana keskusyhteistna.
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OP-Pohjola osk:n varsinainen osuuskunnan kokous pidettiin 26.3.2010.
Hallintoneuvostoon valittiin vuonna 2013 paattyvaksi kaudeksi erovuorossa olleista
jasenista uudelleen asianajaja Pekka Ahvenjarvi, tuotejohtaja Ola Eklund, liikuntaneuvos
Paavo Haapakoski ja maanviljelija Bo Storsj6. Uusina jaseniné hallintoneuvostoon valittiin
suunnittelija Hannu Simi ja lehtori Mervi Véaisé&nen. Lisdksi vuonna 2012 péaattyvaksi
kaudeksi valittiin hallintoneuvostoon sairaanhoitopiirin johtaja Matti Pulkkinen.
Kesédkuussa toimitusjohtaja Olli Lehtild erosi hallintoneuvoston jasenyydesta tultuaan
valituksi Helsingin OP Pankki Oyj:n toimitusjohtajaksi. Hallintoneuvostossa on kaikkiaan
32 jasenta.

Hallintoneuvosto valitsi jarjestaytymiskokouksessaan puheenjohtajakseen uudelleen
likuntaneuvos Paavo Haapakosken. Varapuheenjohtajiksi valittin professori Jaakko
Pehkonen ja toimitusjohtaja Jukka Hulkkonen.

OP-Pohjola osk:n ja OP-Pohjola-ryhmaén tilintarkastajaksi tilivuodeksi 2010 valittiin KHT-
yhteis6 KPMG Oy Ab.

OP-Pohjola osk:n hallintoneuvosto teki 14.6.2010 muutoksia johtokunnan kokoonpanoon.
Uusina johtokunnan jaseniné aloittivat viestintdjohtaja Carina Geber-Teir, strategiajohtaja
Tom Dahlstrom ja riskienhallintajohtaja Erik Palmén. Kaksi viimeksi mainittua toimivat
johtokunnan varajasenina 31.12.2010 saakka. Harri Nummela siirtyi vuoden vaihteessa
paatoimiseksi uuden palveluyhtién toimitusjohtajaksi ja luopui siind yhteydessa
johtokunnan jasenyydesta.

Investoinnit ja palvelukehittaminen

OP-Pohjola osk tytaryrityksineen vastaa OP-Pohjola-ryhmén palvelutoiminnan
kehittamisesta. Palvelutoiminnan kehittamiseen liittyvistad kustannuksista merkittava osa
muodostuu ICT-investoinneista ja niihin liittyvistd maarittelyista. Naista kustannuksista
taseeseen aktivoituja ICT-investointeja oli tilikaudella 39 miljoonaa euroa (46).
Investoinneista 28 miljoonaa euroa (31) kohdistuu pankki- ja sijoitustoimintaan,

8 miljoonaa euroa (9) vahinkovakuutukseen ja 3 miljoonaa euroa (6) henkivakuutukseen.

Yhteisvastuu ja -turva

Yhteenliittyméalainsdddanndn mukaisesti osuuspankkien yhteenliittymd muodostuu
yhteenliittyméan keskusyhteisosta (OP-Pohjola osk), keskusyhteison jasenluottolaitoksista
ja niiden konsolidointiryhmiin kuuluvista yrityksista. Osuuspankkien yhteenliittymaa
valvotaan konsolidoidusti. Keskusyhteiso ja sen jasenpankit vastaavat viime kadessa
toistensa veloista ja sitoumuksista. Keskusyhteison jasenia olivat vuoden lopussa OP-
Pohjola-ryhmén 213 osuuspankkia sekd Pohjola Pankki Oyj, Helsingin OP Pankki Oyj,
OP-Asuntoluottopankki Oyj ja OP-Kotipankki Oyj. OP-Pohjola-ryhman vakuutusyhtiot
eivat kuulu yhteisvastuun piiriin.

OP-Pohjola-ryhmaan kuuluvia talletuspankkeja eli osuuspankkeja, Pohjola Pankki Oyj:t4,
Helsingin OP Pankki Oyj:td sekd OP-Kotipankki Oyj:ta pidetédan talletussuojan osalta
yhtena pankkina. My6s sijoittajien korvausrahastoa koskevan lainsaaddanndn mukaan
OP-Pohjola-ryhméaa pidetddn korvaussuojan osalta yhtend kokonaisuutena.

Vuoden 2011 nédkymat

Maailmantalouden kasvun odotetaan hidastuvan vuonna 2011, mutta pysyvan vahvana.
Myds Suomen talouden arvioidaan kehittyvdn mydnteisesti. Talouden elpyessa lyhyiden
markkina-korkojen ennakoidaan nousevan hieman nykytasoltaan vuoden loppuun
mennessa. Merkittdvimmat riskit varsin myonteisiin talousnékymiin aiheutuvat julkisen
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talouden kriisiytymisestéa erdissa euro-maissa seka osin siitd aiheutuvasta
rahoitusmarkkinoiden levottomuudesta

Vuoden 2011 aikana finanssitoimialan tuloskehitysté tukevat korkotason ennakoitu
vahainen nousu poikkeuksellisen matalalta tasoltaan seka luottotappioiden odotettu
supistuminen. OP-Pohjola-ryhméan vuoden 2011 tuloksen ennen veroja arvioidaan
muodostuvan paremmaksi kuin vuonna 2010. Suurimmat epavarmuudet arviossa liittyvat
kansainvalisten sijoitus- ja rahoitusmarkkinoiden epavarmuuteen.

Kaikki téassa tilinpaatostiedotteessa esitetyt ennusteet ja arviot perustuvat
taméanhetkiseen ndkemykseen OP-Pohjola-ryhman ja sen eri toimintojen talouden
kehityksestd, ja todelliset tulokset voivat olla merkittavasti erilaiset.

Toiminta ja tulos liiketoimintasegmenteittain

OP-Pohjola-ryhman liiketoimintasegmentit ovat Pankki- ja sijoituspalvelutoiminta,
Vahinkovakuutus ja Henkivakuutus. Segmentteihin kuulumaton toiminta esitetaan
ryhmassa "Muu toiminta". Segmenttiraportointi laaditaan noudattaen OP-Pohjola-ryhméan
tilinpaatdksen laatimisperiaatteita.

Yhtidina Pankki- ja sijoituspalvelutoiminta -segmenttiin sisaltyvat osuuspankit, Helsingin
OP Pankki Oyj, OP-Kotipankki Oyj, OP-Asuntoluottopankki Oyj ja OP-Rahastoyhtié Oy
seké erdat pienemméat pankki- ja sijoituspalvelutoimintaa tukevat yhtiot
kokonaisuudessaan. Pohjola-konsernin pankkitoiminta- ja varainhoito-segmentit luetaan
my0ds pankki- ja sijoituspalvelutoiminta -segmenttiin, kuten my6s Osuuspankkien
Keskindisen Vakuutusyhtion toiminta, koska valtaosa yhtitn liiketoiminnasta muodostuu
ryhman vahittaispankeille myodnnetyista luottovakuutuksista.

Vahinkovakuutussegmenttiin sisdltyy OP-Pohjola-ryhman vahinkovakuutusyhtididen eli
Pohjola Vakuutus Oy:n, Vakuutusosakeyhtio Eurooppalaisen, A-Vakuutus Oy:n ja
Baltiassa toimivien Seesam-yhtididen liiketoiminta seka vahinkovakuutusta tukevien
palveluyhtididen toiminta.

Henkivakuutus-segmentti muodostuu ryhman henki- ja eldkevakuutusliiketoimintaa
harjoittavasta OP-Henkivakuutus Oy:sta.

Muuhun toimintaan kohdistetaan kaikkia liiketoimintasegmentteja tukevat toiminnot,
erityisesti OP-Pohjola osk:n ja OP-Palvelut Oy:n toiminta sek& Pohjolan konsernihallinto.
Liiketoimintasegmentteja tukevien palveluiden kustannukset kohdistuvat segmenteille
palveluveloituksina. Myds oman pddoman kohdistus liiketoimintasegmenteille suoritetaan
muuhun toimintaan sisaltyvan sisdisen pankin avulla, jolloin tavoitetason ylittavien omien
paadomien mydnteinen tulosvaikutus nédkyy muun toiminnan tuloksessa.

Liiketoimintasegmenttien tulostiivistelma

Milj. e Tuotot Kulut Muut Tulos ennen Tulos ennen
erat veroja veroja
1-12/2010 1-12/2009

Pankki- ja sijoituspalvelu-
toiminta 1597 918 -312 367 471
Vahinkovakuutus 399 316 0 83 102
Henkivakuutus 125 81 0 43 -159
Muu toiminta 434 349 1 86 51
Eliminoinnit -383 -378 0 -4 -1
Yhteensa 2172 1286 -312 575 464
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Pankki- ja sijoituspalvelutoiminta

e Tulos ennen veroja supistui 471 miljoonasta 367 miljoonaan euroon korkokatteen
supistumisen seurauksena.

o Korkokate kaantyi tilikaudella kasvuun, vaikka koko tilikauden korkokate laskikin
edellisvuoteen verrattuna 13 prosenttia. Palkkiotuotot kasvoivat 11 prosenttia.

o Luottotappiot kdantyivat laskuun ja alenivat edellisvuoteen verrattuna 18 miljoonaa
euroa. Korkeimmillaan luottotappiot olivat vuoden 2009 jalkimmaisella puoliskolla.

o Ryhman markkinaosuus pysyi ennallaan sijoitusrahastoissa ja luotoissa ja laski
talletuksissa.

Yleisen taloustilanteen kohentuminen vaikutti myonteisesti pankki- ja
sijoituspalvelutoiminnan liiketoimintaymparistéon. Luotoista tehtyjen arvonalentumisten
maara laski edelleen. Finanssikriisist alkaneen matalasuhdanteen luottotappiohuippu
nayttad ajoittuneen vuoden 2009 jalkimaiselle vuosipuoliskolle, jolloin saamisista kirjattiin
arvonalentumisia 28 miljoonaa enemman kuin vuoden 2010 kuuden viimeisen kuukauden
aikana.

Luottojen ja talletusten kasvu nopeutui tilikauden aikana, mutta pysyi edelleen
suhteellisen maltillisena. Koko vuoden ajan matalana pysynyt korkotaso johti
korkokatteen voimakkaaseen supistumiseen edellisvuoteen nahden. Vuoden loppua
kohden vuosineljannesten korkokate kaantyi kasvuun. Luottamus myoénteisen
talouskehityksen jatkumiseen lisdantyi, ja osakemarkkinoiden elpyminen jatkui
euroalueen reunamaiden velkakriisista huolimatta. Tama lisasi
varallisuudenhoitopalveluiden kysyntaa ja sijoitusvolyymeja.

Vuoden 2010 aikana ryhm&n markkinaosuus kasvoi luotoissa, pysyi ennallaan
sijoitusrahastoissa, ja laski talletuksissa.

OP-Pohjola-ryhman luottokanta oli joulukuun lopussa 56,5 miljardia euroa (52,6) ja
takauskanta 2,8 miljardia euroa (3). Luottokanta kasvoi vuodessa 7,4 prosenttia (3,2).
Markkinaosuus luottokannasta kasvoi 33,0 prosenttiin (32,7).

Asuntoluottokanta oli joulukuun lopussa 26,9 miljardia euroa (25,7). Vuodessa
asuntoluottokanta kasvoi 6,4 prosenttia (6,4). OP-Pohjola-ryhman markkinaosuus
asuntoluottokannasta oli joulukuun lopussa 35,8 prosenttia eli samaa tasoa kuin vuonna
20009.

Asuntomarkkinat vilkastuivat selvasti edellisvuodesta. OP-Kiinteistokeskusten valittdmien
asuntokauppojen mééara oli 11 prosenttia suurempi kuin vertailukaudella, ja uusien
nostettujen asuntoluottojen maaré oli 16 prosenttia suurempi kuin vuotta aiemmin.

Uusien asuntoluottojen marginaali aleni edelleen hieman. Vuonna 2010 nostettujen
uusien asuntoluottojen keskimarginaali oli 0,1 prosenttiyksikk6a alempi kuin
edellisvuonna.

Kulutusluottokanta oli vuoden lopussa 4,0 miljardia euroa (3,7). Kulutusluottokanta kasvoi
vuodessa 8,0 prosenttia (2,3).

Yritysluottokanta oli joulukuun lopussa 14 miljardia euroa (13,4) ja takauskanta 2,6
miljardia euroa (2,7). Yritysluottokanta kasvoi vuodessa 4,3 prosenttia (-5,0).
Yritysluottojen markkinaosuus oli joulukuun lopussa 29,2 prosenttia el

0,5 prosenttiyksikkda suurempi kuin vuotta aiemmin. Uusien yritysluottojen
keskimarginaali oli tilikaudella hieman alempi kuin vuoden 2009 lopussa.
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Talletukset olivat joulukuun lopussa 36,4 miljardia euroa (34,6) eli 5,3 prosenttia
suuremmat kuin vuotta aiemmin. Kilpailu asiakkaiden talletusvaroista jatkui erittain
kire&n&, mutta tilikauden toisella vuosipuoliskolla oli havaittavissa merkkeja talletus-
hinnoittelun tervehtymisesta. Sijoitusvarojen kanavoituminen elpyneille sijoitusmark-
kinoille seka matala korkotaso hidastivat talletuskannan kasvua. Sijoitustalletukset
k&éantyivat nousuun ja kasvoivat vuodessa 3,1 prosenttia (-12,2).-Kayttelytilit kasvoivat
7,3 prosenttia (15,5). Ryhman markkinaosuus talletuksista oli joulukuun lopussa 32,5
prosenttia eli 0,7 prosenttiyksikkda pienempi kuin vuotta aiemmin.

OP-Pohjola-ryhman sijoitusrahastojen pddoma oli 14,4 miljardia euroa (12,7). PAdomat
kasvoivat yleisen markkinakehityksen mukana vuodessa 13 prosenttia. Ryhman
markkinaosuus Suomeen rekistergityjen sijoitusrahastojen padomista oli joulukuun
lopussa 23,4 prosenttia eli samalla tasolla kuin vuotta aiemmin. Nettomerkinnat OP-
Pohjola-ryhman sijoitusrahastoihin olivat 496,5 miljoonaa euroa (1 618).

Pohjolan varainhoitoliiketoiminnan hallinnoiman varallisuuden maara oli joulukuun
lopussa 35 miljardia euroa (33,1). Tasta OP-Pohjola-ryhmén sijoitusrahastoissa olevien
paaomien osuus oli 12 miljardia euroa (11,4). OP-Pohjola-ryhmé&éan kuuluvien yritysten
osuus hallinnoidusta varallisuudesta oli 8,7 miljardia euroa.

OP-Private-toimintamallissa hallinnoitavien varojen maaré oli 4,7 miljardia euroa (3,6) ja
asiakkaiden maara kasvoi 28 prosenttia. Kotitalouksien osakekauppoja valitettiin vuoden
aikana noin 1,1 miljoonaa kappaletta eli 16,6 prosenttia enemman kuin vuotta aiemmin.

Tulos ja riskiasema

Pankki- ja sijoituspalvelutoiminnan tammi—joulukuun tulos ennen veroja oli 367 miljoonaa
euroa (471). Tilikauden tulokseen kirjatut asiakkaille mydnnetyt bonukset kasvoivat 6,3
prosenttia 151 miljoonaan euroon (142).

Korkokate supistui 13 prosenttia 852 miljoonaan euroon (981). Nettopalkkiotuotot
kasvoivat 11 prosenttia 595 miljoonaan euroon (538) erityisesti luotonannon ja
varallisuudenhoidon palkkioiden kasvun ansiosta. Korkokatteen lasku johtui poikkeuk-
sellisen alhaisesta korkotasosta. Kaupankaynnin ja sijoitustoiminnan nettotuotot olivat
yhteenséa 82 miljoonaa euroa (116). Kaupankaynnin nettotuotot laskivat vertailukaudella
toteutuneiden poikkeuksellisen korkeiden trading-tuottojen normalisoiduttua. Sijoitus-
toiminnan tuotot olivat 30 miljoonaa euroa (5). HenkilostOkulut kasvoivat 2,3 prosenttia ja
muut kulut 1,1 prosenttia. Kulujen suhde tuottoihin oli 57,4 prosenttia (53,1).

Saamisista tehdyt arvonalentumiset olivat 149 miljoonaa euroa (167). Arvonalentumiset
pienenivat vertailukauteen ndhden 18 miljoonaa euroa eli 11 prosenttia.
Arvonalentumisten maara oli liiketoiminnan volyymiin ja suhdannetilanteeseen nahden
alhainen.

Ryhman jarjestamattomien ja nollakorkoisten saamisten maara supistui ja oli edelleen
alhaisella tasolla. Vuoden lopussa naitd saamisia oli yhteensa 204 miljoonaa euroa eli 8,7
prosenttia vahemman kuin vuotta aiemmin. Jarjestimattdmista ja nollakorkoisista
saamisista on vahennetty niihin kohdistuvat 134 miljoonan euron saamis- ja
saamisryhmékohtaiset arvonalentumiset (131). Jarjestamattomien ja nollakorkoisten
saamisten suhde luotto- ja takauskantaan oli alhaisemmalla tasolla kuin vuotta aiemmin
eli 0,3 prosenttia (0,4).
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Milj. e 1-12/2010 1-12/2009 Muutos, %
Korkokate 852 981 -13,1
Arvonalentumiset saamisista 149 167 -11,0
Muut tuotot 745 720 3,4
Henkilostokulut 405 396 2,3
Muut kulut 513 507 1,1
Palautukset omistajajasenille ja
OP-bonusasiakkaille 163 160 1,9
Tulos ennen veroja 367 471 -22,0
Milj. e 1-12/2010 1-12/2009 Muutos, %
Nostetut asuntoluotot 6 651 5723 16,2
Nostetut yritysluotot 6 554 6 325 3,6
Sijoitusrahastojen nettomerkinnat 497 1618 -69,3
Valitetyt kiinteistokaupat, kpl 17 009 15 303 11,1
Mrd. e 31.12.2010 31.12.2009 Muutos, %
Luottokanta
Asuntoluotot 27 26 6,4
Muut kotitalouksien luotot 10 10 3,9
Yritysten luotot 14 13 4.3
Muut luotot 5 4 36,7
Yhteensa 57 53 7.4
Takauskanta 3 3 -3,2
Talletukset
Kayttely- ja maksuliiketalletukset
Kotitalouksien 12 12 6,1
Yritysten 4 4 6,9
Muiden 3 2 14,7
Kayttely- ja maksuliiketalletukset
yhteensa 19 18 7,3
Sijoitustalletukset 17 17 3,1
Talletukset yhteensa 36 35 5.3
Sijoitusrahastot
Osake- ja hedgerahastot 49 3,9 25,6
Yhdistelméarahastot 1,5 1,5 0,8
Pitkan koron rahastot 5,9 5,0 17,8
Lyhyen koron rahastot 2,1 2,3 -8,9
Sijoitusrahastojen arvo yhteensa 14,4 12,7 13,4
Markkinaosuudet (%) 31.12..2010 31.12.2009 Muuitos,
%-yKs.
Luottokannasta 33,0 32,7 0,3
Asuntoluotoista 35,8 35,9 -0,1
Yritysluotoista 29,2 28,7 0,5
Talletuskannasta 325 33,2 -0,7
Sijoitusrahastojen pddomista 234 234 0,0
Milj. e Muutos, %
Jarjestamattdmat ja nollakorkoiset
saamiset
Kotitaloudet 164 175 -6,0
Yritykset ja asuntoyhteisot 86 92 -6,4
Muut 3 3 -3,9
Ryhmakohtainen arvonalennus -50 -47 57
Jarjestamattomat ja nollakorkoiset saamiset
yhteensa 204 223 -8,7
Jarjestamattdmat ja nollakorkoiset saamiset
luotto- ja takauskannasta, % 0,3 0,4 -0,1*

* prosenttiyksikkoa
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Vahinkovakuutus

e Vakuutusmaksutuottojen kasvu vahvistui. Tuotot kasvoivat tammi—syyskuussa
2 prosenttia ja loka—joulukuussa 4 prosenttia.

o OP-bonuksia kaytettiin yli miljoonaan vakuutuslaskuun.

e Vakuutustekninen kannattavuus oli erittéin hyva. Operatiivinen yhdistetty kulusuhde
oli 89,7 prosenttia (87,7).

e Sijoitusten tuotto kayvin arvoin oli 5,1 prosenttia (10,7).

e Vahinkovakuutuksen tulos ennen veroja oli 83 miljoonaa euroa (102). llman
kertaluonteisia eria tulos oli 103 miljoonaa euroa.

Vahinkovakuutuksen asiakasliiketoiminta kehittyi vuoden 2010 aikana mydnteisesti.
Henkilbasiakkaissa kasvu jatkui vahvana ja yritysasiakkaissa maksutuottojen lasku on
tasaantunut. Yritysasiakkaissa tuottojen lasku hidastui vuoden edetessa ja vuoden
jalkimmaisella puoliskolla tuotot olivat jo edellisen vuoden tasolla. Vakuutusmaksutuotot
kasvoivat 2 prosenttia ja olivat 964 miljoonaa euroa (943). OP-Pohjola-ryhma on
vahinkovakuutuksen markkinajohtaja Suomessa maksutulolla mitattuna.

Henkilbasiakkaiden vakuutusmaksutuotot kasvoivat 11 prosenttia ja olivat 470 miljoonaa
euroa (424). Etuasiakastalouksien maara kasvoi 46 500 taloudella (35 400). Vakuutusten
myynti kehittyi suotuisasti osuuspankkien lisaksi myds autoliikkeissa. Markkina-asema
henkilbasiakkaissa vahvistui.

Yritysasiakkaiden vakuutusmaksutuotot laskivat 4 prosenttia ja olivat 445 miljoonaa euroa
(461). Tilikauden viimeisella neljanneksella lasku paattyi ja vakuutusmaksutuotot olivat
edellisvuoden tavoin 114 miljoonaa euroa. Talouden taantuma vaikutti yritystoimintaan
laskien palkkasummaan, liikevaihtoon ja katteisiin perustuvia yritysten vakuutusmaksuja.
Vaikutus oli suurin lakisaateisessa tapaturmavakuutuksessa, jossa lisdksi alennettiin
maksutasoa kuluvalle vuodelle.

Baltiassa vakuutusmaksutuotot laskivat 14 prosenttia ja olivat 49 miljoonaa euroa (57).
Talouden taantuma on heijastunut voimakkaasti Baltian vakuutusmarkkinoihin, minka
seurauksena Baltian kokonaismarkkinat ovat supistuneet kuluvan vuoden aikana lahes
viidenneksen.

Vahinkovakuutusliiketoiminnalla oli vuonna 2005 334 000 etuasiakastaloutta. Tuolloin
asetettiin strategiseksi tavoitteeksi 450 000 etuasiakastalouden maara vuoden 2010
loppuun mennessa. Tavoite saavutettiin elokuussa. Vuoden lopussa etuasiakastalouksia
oli 471 000.

Etuasiakastalouksista jo 60 prosenttia on keskittanyt pankkiasiointinsa osuuspankkeihin.
Osuuspankkien omistajajadsenet ja Helsingin OP Pankin bonusasiakkaat voivat kayttaa
pankkiasioinnista kertyvia bonuksia myds Pohjolan vahinkovakuutusten maksamiseen.
Vuonna 2010 OP-bonuksia kaytettiin 1 088 800 vakuutuslaskuun, joista 195 400 laskua
maksettiin kokonaan bonuksilla. Bonuksilla maksettujen vakuutusmaksujen maaréa oli
56 miljoonaa euroa.
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Tulos ja riskiasema

Vakuutustoiminnan kannattavuus sailyi hyvana lisdantyneista vahingoista huolimatta.
Vahinkovakuutuksen tulos ennen veroja oli 83 miljoonaa euroa (102).

Tulokseen siséltyy nettomaéraisesti 20 miljoonan euron kertaluonteiset erat. Elinian
odotteen kasvu vakuutusyhtididen yleisesti kdyttaméassa kuolevuusmallissa lis&si
vastuuvelan maaraa ja kasvatti korvauskuluja 35 miljoonaa euroa. Lainmuutoksen
seurauksena lakisaateisen tapaturmavakuutuksen ja likennevakuutuksen
yhteistakuuerasta luopuminen puolestaan lisasi muita tuottoja 15 miljoonaa euroa. llman
kertaluontoisia eria tulos ennen veroja olisi ollut 103 miljoonaa euroa

Operatiivinen yhdistetty kulusuhde oli 89,7 prosenttia (87,7). Operatiiviset tunnusluvut
eivat sisalla laskuperustemuutoksia ja poistoja yrityskaupan yhteydessa syntyneista
aineettomista hyddykkeista.

Vakuutusmaksutuotot olivat 964 miljoonaa euroa (943) ja vakuutuskorvaukset

637 miljoonaa euroa (560). Tulos kayvin arvoin ennen veroja oli 139 miljoonaa euroa
(291). Tulokseen kirjatut sijoitusten nettotuotot olivat 87 miljoonaa euroa (61) ja tuotot
kayvin arvoin 143 miljoonaa euroa (249). Tulokseen kirjattiin arvonalennuksia

40 miljoonaa euroa.

Vakuutuskorvaukset olivat 637 miljoonaa euroa (560). Korvausten kasvusta 35 miljoonaa
euroa johtuu kuolevuusmallin muutoksesta. llman tata poikkeuseréé korvauskulujen
kasvu oli 7 prosenttia. Vaikeat talviolosuhteet, loppukesé&n myrskyt ja suurvahinkojen
kasvu yhdessé henkildasiakkaiden vakuutuskannan voimakkaan kasvun kanssa lisasivat
korvauskuluja. Operatiivinen vahinkosuhde heikkeni 68,4 prosenttiin (65,5). Riskisuhde
ilman korvausten hoitokuluja oli 62,5 prosenttia (59,4). Tammi—joulukuussa kirjattiin 224
(190) suurta tai keskisuurta vahinkoa, joiden omalla vastuulla oleva korvausmeno oli
yhteensé 109 miljoonaa euroa (85). Tahan luokkaan kuuluvat yli 0,1 miljoonan euron ja
elakevastuissa yli 0,5 miljoonan euron vahingot.

Vahinkovakuutussegmentin kulut laskivat 0,2 miljoonaa euroa ja olivat 316 miljoonaa
euroa (317) Henkilostékulut pienenivat 0,9 prosenttia ja muut kulut kasvoivat
0,5 prosenttia.

Vakuutusyhtion tuloslaskelmakaavan mukaiset liikekulut olivat 205 miljoonaa euroa (210).
Operatiivinen liikekulusuhde oli 21,3 prosenttia (22,2). Operatiivinen toimintakulusuhde
mukaan lukien korvausten hoitokulut oli 27,2 prosenttia (28,2).

Vahinkovakuutustoiminnan vakavaraisuuspd&oma nousi joulukuun lopussa 832
miljoonaan euroon (827). Vakavaraisuuspadaoma suhteessa vakuutusmaksutuottoihin
(vastuunkantokyky) oli 86 prosenttia (88).

Vahinkovakuutustoiminnan sijoituskanta oli joulukuun lopussa 2,9 miljardia euroa (2,9) ja
sijoitusten tuotto kayvin arvoin oli 5,1 prosenttia (10,7). Korkosijoitusten osuus oli

71 prosenttia (76), listattujen osakkeiden osuus 12 prosenttia (10) ja listaamattomat
paaomasijoitukset mukaan lukien osakkeiden osuus oli 14 prosenttia (13). Korkosalkun
luottoluokitusjakauma oli hyva, investointitasolle luokiteltujen sijoitusten osuus oli

91 prosenttia (94) ja 77 prosenttia sijoituksista oli vahintddn A- -luokitetuissa saamisissa.
Korkosalkun jaljella oleva keskimé&érainen juoksuaika oli 5,3 vuotta ja duraatio 4,1 vuotta
(3,4).



Vahinkovakuutuksen avainlukuja
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Milj. e 1-12/2010 1-12/2009 Muutos, %
Vakuutusmaksutuotot 964 943 2,3
Vakuutuskorvaukset 637 560 13,8
Sijoitustoiminnan nettotuotot 87 61 42.6
Diskonttauksen purkautuminen ja
muut nettotuottoihin luettavat erat -30 -44 30,4

Vahinkovakuutuksen nettotuotot 383 400 -4.1

Muut nettotuotot 16 20 -18,2

Henkildstokulut 109 110 -0,9

Muut kulut 208 207 0,4

Tulos ennen veroja 83 102 -19,4

Kéayvéan arvon rahaston muutos, brutto 56 188 -70,1

Tulos kdyvin arvoin ennen veroja 139 291 -52,2

Milj. e 1-12/2010 1-12/2009 Muutos, %

Vakuutusmaksutuotot
Henkiloasiakkaat 470 424 10,8
Yritykset ja yhteisot 445 461 -3,5
Baltia 49 57 -14,2

Vakuutusmaksutuotot yhteensa 964 943 2,3

Mrd. e 31.12.2010 31.12.2009 Muutos, %

Velat vakuutussopimuksista
Diskontattu vastuuvelka 1,4 1,3 3,8
Muu vastuuvelka 0,8 0,8 3,5

Yhteensa 2,2 2,1 3,7

Sijoitukset
Joukkolainat ja korkorahastot 2,1 2,1 0,4
Rahamarkkinalainat 0,0 0,1 -86,6
Osakkeet ja osakerahastot 0,4 0,4 16,2
Kiinteistdsijoitukset *) 0,2 0,2 26,2
Vaihtoehtoiset sijoitukset 0,2 0,2 334

Sijoitukset yhteensa 2,9 2,9 2,6

*) siséltaa kiinteistérahastot

Henkivakuutus

kayvin arvoin parani 263 miljoonaan euroon (194).
o Toimintapddoma oli 3,4-kertainen vahimmaismaaraan verrattuna.

Henkivakuutustoimialan toimintaymparisto kehittyi mydnteisesti vuonna 2010.

Henki- ja elakevakuutuksen markkinaosuus maksutulosta kasvoi 38,6 prosenttiin.

Markkina-asema vahvistui strategian mukaisesti sijoitussidonnaisessa maksutulossa.
Sijoitusten tuotto k&yvin arvoin laskettuna oli 9,5 prosenttia (8,8).
Segmentin tulos nousi 203 miljoonaa euroa eli 43 miljoonaan euroon (-159) ja tulos

Osakemarkkinoiden elpymisen jatkuminen loi edellytykset alan mydnteiselle tulos- ja
vakavaraisuuskehitykselle. Alan maksutulo nousi 4,8 miljardiin euroon (3,1) eli 56

prosenttia edellisvuotista suuremmaksi. Suurimpana tekijana kasvuun olivat

kapitalisaatiosopimukset, joista saatu maksutulo yli kaksinkertaistui 1,6 miljardiin euroon
(0,7). My6s ryhmaeldkevakuutuksen maksutulo kasvoi merkittavasti etenkin suurten

vastuunsiirtojen johdosta.
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OP-Pohjola-ryhméan henkivakuutussegmentin myodnteinen volyymi- ja tuloskehitys seké&
markkina-aseman vahvistuminen jatkuivat vuonna 2010. Vakuutussopimusten maksutulo
kasvoi 90 prosenttia ja oli 1 287 miljoonaa euroa (678). Sijoitussidonnainen maksutulo
kasvoi 38 prosenttia ja oli 508 miljoonaa euroa (368). Tilikaudella tehtiin lisaksi
sijoitussopimuksia 531 miljoonalla eurolla (69). Sijoitussopimukset rinnastetaan
markkinaosuutta laskettaessa maksutuloon. Volyymikasvusta suurin osa liittyy kahteen
kertaluonteiseen ryhmaelékejarjestelyyn, joiden vaikutus myds markkinaosuuden
kasvuun on merkittava.

Maksutulolla mitattuna OP-Pohjola-ryhma oli selked markkinajohtaja. Markkinaosuus
maksutulosta oli 38,6 prosenttia (25,2) ja vakuutussaastoista 21,3 prosenttia (20).
Sijoitussidonnaisen maksutulon markkinaosuus oli 22,5 prosenttia (20,5) ja
sijoitussidonnaisten vakuutussaastdjen markkinaosuus 24,5 prosenttia (24,6).

Tulos ja riskiasema

Tulos ennen veroja, 43 miljoonaa euroa, parani vertailukauteen verrattuna 203 miljoonaa
euroa. Tulos kayvin arvoin ennen veroja oli 263 miljoonaa euroa (194). Tilikauden tulosta
rasittaa tulevien lisédetujen ja mahdollisten laskuperustemuutosten katteeksi tehdyn
varauksen 18 miljoonan euron nettolisays. Sijoitustoiminnan nettotuotot ilman
sijoitussidonnaisiin vakuutuksiin liittyvia tuottoja olivat 166 miljoonaa euroa (-63).
Sijoitustoiminnan tulosta paransi erityisesti sijoituksista tehtyjen arvonalentumisten
supistuminen ja myyntivoittojen kasvu.

Henkivakuutustoiminnan sijoitusomaisuus ilman sijoitussidonnaisen vakuutuksen
katteena olevaa omaisuutta oli 4,7 miljardia euroa (4,1). Korkosijoitusten osuus oli 59
prosenttia (57,5), osakesijoitusten 18 prosenttia (17), kiinteistosijoitusten 8 prosenttia (8)
ja vaihtoehtoisten sijoitusten 15 prosenttia (17). Investointitasolle luokiteltujen sijoitusten
osuus korkosalkusta oli 71 prosenttia (77). Joulukuun lopussa korkosijoitusten modifioitu
duraatio oli 3,7 (3,6). Sijoitustoiminnan tuotto kayvin arvoin oli 9,5 prosenttia (8,8).

Henkivakuutuksen liiketoiminnan tehokkuus sdilyi hyvana. Liikekustannussuhde, josta on
poistettu myyntikanavien palkkiot ja huomioitu tuloksi kaikki likekulujen kattamiseen
tarkoitetut tuotot, oli 28,6 prosenttia (31,7). Hyvan volyymikehityksen seurauksena muihin
kuluihin sisaltyvat myyntipalkkiot kasvoivat 41 miljoonaan euroon (30).

Henkivakuutuksen vakavaraisuus vahvistui tilikaudella. Vakavaraisuusaste, eli
vakavaraisuuspagaoman suhde painotettuun vastuuvelkaan, oli 15,9 prosenttia (13,3).
Vastuuvelka ilman sijoitussopimuksia kasvoi 18,9 prosenttia ja oli 7,1 miljardia euroa (6).
Sijoitussidonnaisen vastuuvelan osuus oli 43,4 prosenttia (39).



Henkivakuutuksen avainlukuja
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Milj. e 1-12/2010 1-12/2009 Muutos, %
Vakuutussopimusten maksutulo 1287 678 89,9
josta sijoitussidonnainen 508 368 38,1
Sijoitustoiminnan nettotuotot 539 371 455
josta sijoitussidonnainen 374 433 -13,8
Vastuuvelan muutos 1119 653 71,4
josta sijoitussidonnainen 755 761 -0,8
Korvauskulut 588 499 17,7
Muut erat -11 -7 -59,4
Henkivakuutustoiminnan nettotuotot 109 -110 198,5
Muut tuotot 16 16 -2,7
Henkildstokulut 9 9 6,5
Muut kulut 72 57 27,4
Tulos ennen veroja 43 -159 127,2
Kéyvéan arvon rahaston muutos, brutto 220 354 -37,8
Tulos kdyvin arvoin ennen veroja 263 194 35,5
Mrd. e 31.12.2010 31.12.2009 Muutos, %
Sijoitukset (ilman sijoitussidonnaisen katetta)
Joukkolainat ja korkorahastot 2,4 2,2 7,9
Rahamarkkinalainat 0,4 0,2 104,4
Osakkeet ja osakerahastot 0,9 0,7 20,8
Kiinteistdsijoitukset **) 0,4 0,3 16,1
Vaihtoehtoiset sijoitukset 0,7 0,7 -3,0
Sijoituskanta yhteensa 4.7 4.1 13,4
Milj. e 1-12/2010 1-12/2009 Muutos, %
Vakuutusmaksutulo, FAS
Saastbhenkivakuutus, sijoitussidonnainen 410 270 51,9
Saastohenkivakuutus, korkotuottoinen 56 116 -51,3
Elakevakuutus 759 235 223,7
Riskihenkivakuutus 88 83 6,3
Muut 533 69 676,8
Vakuutusmaksutulo yhteensa FAS 1 846 771 139,4
josta sijoitussidonnaiset 625 377 66,0
Markkinaosuus henki- ja elakevakuutuksen 38.6 252 13.4
maksutulosta, %
Mrd. e 31.12.2010 31.12.2009 Muutos, %
Vakuutussaastot
Saastbhenkivakuutus, sijoitussidonnainen 2,3 1,7 334
Saastohenkivakuutus, korkotuottoinen 2,1 2,3 -12,3
Elakevakuutus 2,7 1,9 43,0
Muut 0,1 0,2 -48,6
Vakuutussaastot yhteensa 7,1 6,1 16,7
josta sijoitussidonnaiset 3,1 2,4 31,9
Markkinaosuus henki- ja elakevakuutuksen 213 20,0 13

vakuutussaastoista, %

* prosenttiyksikkoa
** sisaltaa kiinteistérahastot



Muu toiminta

Muun toiminnan tulos ennen veroja oli tammi—joulukuussa 86 miljoonaa euroa eli

35 miljoonaa euroa parempi kuin vertailukaudella (51).
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Korkokate oli 61 miljoonaa euroa (72), kaupankaynnin nettotuotot -8 miljoonaa euroa (-7)
ja sijoitustoiminnan nettotuotot 40 miljoonaa euroa (-5). Sijoitustoiminnan tuottoihin
siséltyi 29 miljoonaa euroa saamistodistusten myyntivoittoja (1) ja 1 miljoonaa euroa
sijoituskiinteistjen arvostustulosta (-5). Myytavissa oleviin rahoitusvaroihin luokitelluista
osakkeista ja osuuksista kirjattiin arvonalentumisia yhteenséa 4 miljoonaa euroa (9).
Vertailukauden tulokseen sisaltyi lainoihin ja saamisiin luokiteltujen

joukkovelkakirjalainojen arvonalentumisia 12 miljoonaa euroa.

Muilta osin muun toiminnan tuotot ovat merkittavilta osin ryhmén sisaisia
palveluveloituksia, jotka vastaavasti esitetdan liiketoimintasegmenttien kuluina. Muun
toiminnan kuluista 120 miljoonaa (108) euroa oli henkilostokuluja ja 229 miljoonaa euroa

muita kuluja (225).

Ryhman rahoituksen saatavuus on sailynyt hyvana. Pitkan varainhankinnan maaraa
kasvatettiin tilikauden aikana Pohjola Pankki Oyj:n kansainvalisilla paadomamarkkinoilla
likkeeseen laskemilla yhteismaaraltaan 2,25 miljardin euron joukkovelkakirjalainoilla.

Muun toiminnan avainlukuja

Milj. e 1-12/2010 1-12/2009 Muutos, %
Korkokate 61 72 -15,0
Kaupankaynnin nettotuotot -8 -7 -21,2
Sijoitustoiminnan nettotuotot 40 -5

Muut tuotot 342 336 1,6
Kulut 349 333 4.8
Arvonalentumiset saamisista -1 12 -104,3
Tulos ennen veroja 86 51 67,8
Mrd. e 31.12.2010 31.12.2009 Muutos, %
Saamiset luottolaitoksilta 7,8 7.4 59
Kaupankaynnin rahoitusvarat 0 0,4 -116,8
Sijoitusomaisuus 7,3 6,5 13,4
Velat luottolaitoksille 4,0 4.6 -11,7
Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat 17,0 17,5 -2,7
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OP-Pohjola-ryhman tuloslaskelma
Milj. e
Korkotuotot
Korkokulut
Korkokate (Liite 2)
Saamisten arvonalentumiset (Liite 3)
Korkokate arvonalentumisten jalkeen
Vahinkovakuutustoiminnan nettotuotot
(Liite 4)
Henkivakuutustoiminnan nettotuotot
(Liite 5)
Palkkiotuotot, netto (Liite 6)
Kaupankaynnin nettotuotot (Liite 7)
Sijoitustoiminnan nettotuotot (Liite 8)
Liiketoiminnan muut tuotot (Liite 9)
Henkildstokulut (Liite 10)
Muut hallintokulut (Liite 11)
Liiketoiminnan muut kulut (Liite 12)
Palautukset omistajajasenille (Liite 13)
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta
Kauden tulos ennen veroja
Tuloverot
Kauden tulos

OP-Pohjola-ryhman laaja tuloslaskelma

Milj. e

Tilikauden tulos

Kéayvéan arvon rahaston muutos
Kéypaan arvoon arvostamisesta
Rahavirran suojauksesta

Muuntoerot

Tuloverot
Kéypaan arvoon arvostamisesta
Rahavirran suojauksesta

Kauden laaja tulos

Tunnusluvut

Oman paaoman tuotto (ROE), %
Oman paaoman tuotto kayvin arvoin, %
Koko paaoman tuotto (ROA), %
Kulujen osuus tuotoista, %
Henkilostd keskimaarin

josta kokoaikaisia

josta osa-aikaisia

1-12/2010
2412
1495

917
149
768

382

100
563
46
62
99
643
319
324
163

575
135
440

1-12/2010
440

234
-8
0

56
2
606

1-12/2010
6.8

9,4

0,53

59

12 468

11 394
1074

1-12/2009
3072
2002
1070

179
891

396

-120
496
112

-9
104
622
310
316
160

1
464
126
338

1-12/2009
338

677

0

175

839

1-12/2009
5,9

14,7

0,43

61

12 632

11 520
1112

Muutos, %
-21
-25
-14
-17
-14

-3

Muutos, %
30

-65

27



28

Tunnuslukujen laskentakaavat

Oman paaoman tuotto (ROE), %
Kauden voitto /
Oma paadoma (kauden alun ja lopun keskiarvo) x 100

Oman paaoman tuotto kayvin arvoin, %
Kauden voitto + kdyvan arvon rahaston muutos laskennallisella verovelalla vahennettyna /
Oma paadoma (kauden alun ja lopun keskiarvo) x 100

Koko pddoman tuotto (ROA), %
Kauden voitto /
Taseen loppusumma keskimaarin (kauden alun ja lopun keskiarvo) x 100

Kulujen osuus tuotoista, %

(Henkildstokulut + muut hallintokulut + liiketoiminnan muut kulut) /

(Korkokate + vahinkovakuutustoiminnan nettotuotot + henkivakuutustoiminnan nettotuotot +
nettopalkkiotuotot + kaupankaynnin nettotuotot + sijoitustoiminnan nettotuotot + liiketoiminnan
muut tuotot + osuus osakkuusyritysten tuloksesta) x 100

Yhdistetty kulusuhde (ilman perustekorkokulua), %
Vahinkosuhde + liikekulusuhde
Riskisuhde + toimintakulusuhde

Vahinkosuhde (ilman perustekorkokulua), %
Korvaukset ja korvausten hoitokulut /
Vakuutusmaksutuotot (netto) x 100

Liikekulusuhde, %
Liikekulut + poistot/oikaisut yrityskaupan yhteydessa syntyneista aineettomista hyddykkeista /
Vakuutusmaksutuotot (netto) x 100

Riskisuhde (ilman perustekorkokulua), %
Korvaukset pl. korvausten selvittelykulut /
Vakuutusmaksutuotot (netto) x 100

Toimintakulusuhde, %
Liikekulut ja korvausten selvittelykulut /
Vakuutusmaksutuotot (netto) x 100

Liikekustannussuhde, %
Liikekulut ennen vakuutusten aktivoitujen hankintamenojen muutosta + korvausten selvittelykulut/
Kuormitustulo x 100



OP-Pohjola-ryhman tuloskehitys vuosineljanneksittain

2009

Milj. e 10-12
Korkotuotot 605
Korkokulut 359
Korkokate 245
Saamisten arvonalentumiset 52
Korkokate arvonalentumisten jalkeen 194
Vahinkovakuutustoiminnan nettotuotot 94
Henkivakuutustoiminnan nettotuotot -31
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 125
Kaupankaynnin nettotuotot 25
Sijoitustoiminnan nettotuotot 2
Liiketoiminnan muut tuotot 28
Henkildstokulut 154
Muut hallintokulut 87
Liiketoiminnan muut kulut 88
Palautukset omistajajasenille 39
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta 0
Kauden tulos ennen veroja 70
Tuloverot 18
Kauden tulos 52
Muut laajan tuloksen erét
Kéayvéan arvon rahaston muutos

Kéypaan arvoon arvostamisesta 131

Rahavirran suojauksesta -
Muuntoerot 0
Tuloverot

Kéypaan arvoon arvostamisesta 34

Rahavirran suojauksesta -
Kauden laaja tulos 149

1-3
573
349
224
38
186
78
14
143

31
26
164
75
78
39

128

33
95

212

56

252

2010
4-6
592
364
228

40
189
113

32
139

23
171
80
75
42

137
36
101

7-9
606
380
226

31
196
119

15
135

26

19
142
70
86
41

172

46
126

182

47

260

29

10-12
641
403
238

41
198
73
39
146

28
31
166
94
85
42

137
20
117



OP-Pohjola-ryhman tase

Milj. e

Kateiset varat

Saamiset luottolaitoksilta

Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat
rahoitusvarat

Johdannaissopimukset

Saamiset asiakkailta
Vahinkovakuutustoiminnan varat (Liite 17)
Henkivakuutustoiminnan varat (Liite 18)
Sijoitusomaisuus

Sijoitukset osakkuusyrityksissa
Aineettomat hyddykkeet

Aineelliset hyddykkeet

Muut varat

Verosaamiset

Varat yhteensa

Velat luottolaitoksille

Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat
rahoitusvelat

Johdannaissopimukset

Velat asiakkaille
Vahinkovakuutustoiminnan velat
Henkivakuutustoiminnan velat

Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat
(Liite 21)

Varaukset ja muut velat

Verovelat

Osuuspéddoma

Velat, joilla on huonompi etuoikeus
Velat yhteensa

Oma p&édoma
OP-Pohjola-ryhméan omistajien osuus
Osake- ja osuuspaaoma
Kéayvan arvon rahasto (Liite 22)
Muut rahastot
Kertyneet voittovarat
Oma paaoma yhteensa
Velat ja oma padoma yhteensa

31.12.2010
1628
1121

519
1933
56 834
3164
7 544
7 438
38
1159
716
1749
125
83969

1696

0
1951
39 205
2350
7290

19 577
2333
1014

647
1178
77 243

368
112

2 656
3590
6 726
83 969

31.12.2009
3235
1982

1263
1423
52 992
3101
6 331
6 468
17
1179
761
1572
108
80 430

2174

71
1360
37 606
2279
6179

19 945
1832
925
622
1250
74 243

358

2604
3280
6 187
80 430

Muutos, %
-50
-43

-59
36
7

2
19
15

-100
43

A O ON
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Oman paaoman muutoslaskelma

Kéayvéan arvon rahasto

31

Osake- ja K‘Z‘f’,ﬁﬁﬂ Oma
osuus- arvostami- Rahavirran Muut  Kertyneet paédoma
Milj. e paaoma sesta suojauksesta rahastot voittovarat yhteenséa
Oma padoma 1.1.2009 362 -556 - 2375 3034 5215
Osakeanti - - - 176 - 176
Osuuspadoman siirto omaan
padomaan 4 - - - - 4
Osakeantikulut - - - -7 - -7
Rahastosiirrot - - - 62 -62 -
Voitonjako - - - - -31 -31
Kauden laaja tulos - 501 - - 338 839
Osakeperusteiset toimet - - - - 0 0
Muut -7 - - -2 0 -10
Oma p&éoma 31.12.2009 358 -54 - 2604 3280 6 187
Oma p&aoma 1.1.2010 358 -54 0 2604 3280 6 187
Osakepéadoman korotus - - - - - -
Osuuspadoman siirto omaan
padomaan 4 - - - - 4
Rahastosiirrot - - - 57 -57 -
Voitonjako - - - - -62 -62
Kauden laaja tulos - 173 -6 - 440 606
Osakeperusteiset toimet - - - - 1 1
Muut 6 - - -5 -11 -10
Oma p&éoma 31.12.2010 368 118 -6 2 656 3590 6 726
Rahavirtalaskelma
Milj. e 1-12/2010 1-12/2009
Liiketoiminnan rahavirta
Kauden tulos 440 338
Oikaisut kauden tulokseen 1440 1211
Liiketoiminnan varojen lisays (-) tai vahennys (+) -4 576 -4 041
Saamiset luottolaitoksilta 869 391
Kéaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat 865 1901
Johdannaissopimukset -89 -36
Saamiset asiakkailta -4 037 -1 479
Vahinkovakuutustoiminnan varat -113 -350
Henkivakuutustoiminnan varat -715 -849
Sijoitusomaisuus -1177 -3894
Muut varat -180 275
Liiketoiminnan velkojen lisdys (+) tai vahennys (-) 1520 1375
Velat luottolaitoksille -482 1481
Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvelat -71 -67
Johdannaissopimukset 91 -9
Velat asiakkaille 1598 524
Vahinkovakuutustoiminnan velat 54 43
Henkivakuutustoiminnan velat -8 113
Varaukset ja muut velat 337 -710
Maksetut tuloverot -120 -65
Saadut osingot 88 58
A. Liiketoiminnan rahavirta yhteensa -1 210 -1 125
Investointien rahavirta
Erapaivaan asti pidettavien rahavarojen lisdykset -53 -416
Erapaivaan asti pidettavien rahavarojen véahennykset 244 482
Tytaryritysten hankinnat hankintahetken rahavaroilla
vahennettyna -28 0
Tytaryritysten myynnit myyntihetken rahavaroilla véhennettyna 17 1



Investoinnit aineellisiin ja aineettomiin hyddykkeisiin -83 -88
Aineellisten ja aineettomien hyddykkeiden luovutukset 7 5
B. Investointien rahavirta yhteensa 104 -16
Rahoituksen rahavirrat

Velat, joilla on huonompi etuoikeus, lisdykset 82 211
Velat, joilla on huonompi etuoikeus, véahennykset -163 -267
Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat, lisdykset 47 351 55 596
Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat, vahennykset -47 704 -53 823
Osuus- ja osakepaaoma, liséykset 248 276
Osuus- ja osakepaaoma, vahennykset -220 -221
Maksetut osingot ja osuuspadoman korot -75 -52
Palautukset omistajajasenille -8 -7
Sijoitetun vapaan oman padoman lisaykset 0 171
Muut 0 0
C. Rahoituksen rahavirta yhteensa -488 1885
Rahavarojen nettomuutos (A+B+C) -1 593 744
Rahavarat tilikauden alussa 3282 2538
Rahavarat tilikauden lopussa 1689 3282
Saadut korot 2324 3345
Maksetut korot -1 435 -2 474
Kauden tulokseen tehdyt oikaisut

Erét joihin ei liity maksutapahtumaa ja muut oikaisut

Saamisten arvonalentumiset 158 190
Vahinkovakuutustoiminnan realisoitumaton nettotulos 123 106
Henkivakuutustoiminnan realisoitumaton nettotulos 843 501
Kaupankaynnin kdyvan arvon muutos -5 42
Valuuttatoiminnan realisoitumaton nettotulos -15 -23
Sijoituskiinteistdjen kdyvan arvon muutos -1 11
Poistot 136 135
Osuus osakkuusyritysten tuloksista 0 0
Muut 189 225
Erét jotka esitetddn muualla kuin liiketoiminnan rahavirrassa

Myyntivoitot, investointien rahavirtaan kuuluva osuus -9 -1
Osuuspadoman korot 15 18
Muut palautukset omistajajasenille 8 7
Oikaisut yhteensa 1440 1211
Rahavarat

Kateiset varat 132 140
Vaadittaessa maksettavat saamiset luottolaitoksilta 1557 3143
Yhteensa 1689 3282
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Liitetiedot
Liite 1. Laatimisperiaatteet

Tilinpaatostiedote 1.1.-31.12.2010 on laadittu IAS 34-standardin (Osavuosikatsaukset) mukaisesti
siten kuin EU on sen hyvaksynyt.

Tilinpaatoksen laatimisperiaatteet kuvataan vuoden 2010 tilinpaatoksessa. OP-Pohjola-ryhmassa
on kuluvalla tilikaudella sovellettu rahavirran suojausta, kun suojataan vaihtuvakorkoisten
velkakirjalainojen tai muiden vaihtuvakorkoisten varojen ja velkojen tulevia korkorahavirtoja.
Suojaavina instrumentteina kaytetdan koronvaihtosopimuksia. Johdannaissopimukset, jotka on
dokumentoitu rahavirtaa suojaaviksi ja jotka ovat suojauksessa tehokkaita, arvostetaan kdypaan
arvoon. Johdannaisen kayvan arvon muutoksesta tehokkaan suojauksen osuus kirjataan muihin
laajan tuloksen eriin. Omaan paaomaan kertyneet kayvan arvon muutokset kirjataan tulokseen
sille tilikaudelle, jona suojauksen kohteena olevat rahavirrat tuloutuvat.

Tilinpaatostiedote on tilintarkastamaton. Kaikki tilinpaatostiedotteen luvut on pyoristetty, joten
yksittaisten lukujen yhteenlaskettu summa saattaa poiketa esitetystd summaluvusta.

Yhteenveto tuloslaskelmaerien esittdmisesta tilinpaatdksessa:

Korkoinstrumenttien saadut ja maksetut korot, jaksotettu
nimellisarvon ja hankinta-arvon valinen erotus,
korkojohdannaisten korot sek& arvonmuutos kayvan arvon
suojauksessa seka palkkiot, joiden katsotaan olevan
korvausta pankin ottamasta rahoitusinstrumenttiin
liittyvasta riskista, katsotaan kuuluvan kiinteaksi osaksi
rahoitusinstrumentin efektiivista korkoa ja ne kirjataan
korkotuottoihin tai korkokuluihin.

Korkokate

Vakuutusmaksutulo, vakuutusmaksuvastuun ja
Vahinkovakuutustoiminnan korvausvastuun muutos, sijoitustoiminnan tuotot, kulut
nettotuotot (korot, osingot, realisoituneet myyntivoitot ja -tappiot) ja
arvonalentumiset

Vakuutusmaksutulo, vakuutusmaksuvastuun ja
korvausvastuun muutos, sijoitustoiminnan tuotot, kulut
(korot, osingot, realisoituneet myyntivoitot ja -tappiot) ja
arvonalentumiset

Palkkiotuotot ja -kulut seka epéalikvideihin johdannaisiin
littyvan ns. Day 1 profitin jaksotus

Henkivakuutustoiminnan nettotuotot

Palkkiotuotot ja -kulut, netto

Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavien
Kaupankaynnin nettotuotot rahoitusinstrumenttien kdyvan arvon muutokset ilman
kertyneitéa korkoja, myyntivoitot ja -tappiot seka osingot

Myytéavissa olevien rahoitusvarojen realisoituneet
myyntivoitot ja -tappiot, arvonalentumiset, osingot seka
sijoituskiinteistdjen kdyvan arvon muutokset, myyntivoitot ja
-tappiot, vuokrat ja muut kiinteistéihin liittyvat kulut

Sijoitustoiminnan nettotuotot

Liiketoiminnan muut tuotot Muut liiketoiminnan tuotot
Henkilostdkulut Palkat, palkkiot, elakekulut, henkilésivukulut
Muut hallintokulut Toimistokulut, atk-kulut, muut hallintokulut

Liiketoiminnan muut kulut Poistot, vuokrat ja muut liikketoiminnan kulut




Tuloslaskelman ja taseen liitetiedot

Liite 2. Korkokate

Milj. e

Lainat ja saamiset

Saamiset luottolaitoksilta ja keskuspankeilta
Saamistodistukset

Kaupankaynnin johdannaiset (netto)

Velat luottolaitoksille

Velat asiakkaille

Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat
Huonomman etuoikeuden velat
Padomalainat

Kaupankaynnin rahoitusvelat

Muut (netto)

Korkokate ilman suojauslaskennan eria
Suojauslaskennan erét (netto)

Korkokate

Liite 3. Saamisten arvonalentumiset
Milj. e

Saamisten arvonalentumiset

Saamisten arvonalentumisten peruutukset
Suoritukset poistetuista saamisista
Ryhmaékohtaisten arvonalentumisten
nettomuutos

Yhteensa

1-12/2010
1277

23

299

1-12/2010
231
-79
-10

149

Liite 4. Vahinkovakuutustoiminnan nettotuotot

Milj. e

Vakuutusmaksutuotot, netto
Vakuutusmaksutulo
Jalleenvakuuttajien osuus
Vakuutusmaksuvastuun muutos
Jalleenvakuuttajien osuus

Yhteensa

Vahinkovakuutuskorvaukset, netto
Maksetut korvaukset
Jalleenvakuuttajien osuus
Korvausvastuun muutos
Jalleenvakuuttajien osuus

Yhteensa

Vahinkovakuutuksen sijoitustoiminnan nettotuotot

Koroista

Osingoista

Kiinteistoista

Realisoituneista arvonmuutoksista
Saamistodistuksista
Osakkeista ja osuuksista
Lainoista ja saamisista
Kiinteistoista
Johdannaisista

Realisoitumattomista arvonmuutoksista
Saamistodistuksista
Osakkeista ja osuuksista
Lainoista ja saamisista
Kiinteistoista

1-12/2010

1023
-40
-13

-6
964

655

637

1-12/2009
1718

31

301

79

-13

-472

-430

1-12/2009
223
-46
-11

12

179

1-12/2009

1 005

-51
-15

Muutos, %

-14
-12
-14

Muutos, %
3

-74

10

-44

-17
Muutos, %
2

22
11

14
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Johdannaisista 0
Muista 1
Yhteensa 86
Diskonttauksen purkautuminen -45
Muut 14
Vahinkovakuutustoiminnan nettotuotot 382

Liite 5. Henkivakuutustoiminnan nettotuotot

Milj. e 1-12/2010
Vakuutusmaksutulo 1315

Jalleenvakuuttajien osuus -28
Yhteenséa 1287

Korvauskulut

Maksetut korvaukset -595

Korvausvastuun muutos -414

Jalleenvakuuttajien osuus 7
Vastuuvelan muutos

Vakuutusmaksuvastuun muutos -698

Jalleenvakuuttajien osuus 10
Yhteenséa -1 689
Muut -29
Yhteenséa -431

Henkivakuutuksen sijoitustoiminnan nettotuotot

Koroista a7
Osingoista 49
Kiinteistoista 2
Realisoituneista arvonmuutoksista
Saamistodistuksista 6
Osakkeista ja osuuksista 128
Lainoista ja saamisista 1
Kiinteistoista 0
Johdannaisista -43
Realisoitumattomista arvonmuutoksista
Saamistodistuksista 17
Osakkeista ja osuuksista -58
Lainoista ja saamisista -3
Kiinteistoista -1
Johdannaisista 2
Muista 11

Sijoitussidonnaisten vakuutusten katteina oleva omaisuus
Osakkeet ja osuudet

Myyntivoitot ja -tappiot 53
Arvostusvoitot ja -tappiot 297
Muut 23
Yhteensa 531

Henkivakuutustoiminnan nettotuotot 100

1-12/2009
703
-25
678

-504
-13

-640
11
-1 140

-19
-481

65
353
15
362

-120

89

50

Muutos, %
87
-11
90

-18

61

-18
-16
53
a7
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Liite 6. Palkkiotuotot ja —kulut
Milj. e
Palkkiotuotot
Luotonannosta
Talletuksista
Maksuliikkeesta
Arvopapereiden valityksesta
Arvopapereiden liikkeeseenlaskusta
Rahastoista
Omaisuudenhoidosta ja lainopillisista
tehtavista
Vakuutusten valityksesta
Takauksista
Muista
Yhteensa

Palkkiokulut
Yhteensa

Palkkiotuotot, netto

Liite 7. Kaupankaynnin nettotuotot
Milj. e
Myyntivoitot ja -tappiot
Saamistodistuksista
Osakkeista ja osuuksista
Johdannaisista
Arvonmuutokset
Saamistodistuksista
Osakkeista ja osuuksista
Johdannaisista
Jaksotettuun hankintamenoon arvostettavista
rahoitusvaroista ja -veloista
Myyntivoitot ja -tappiot
Lainoista ja muista saamisista
Osinkotuotot
Valuuttatoiminnan nettotuotot
Yhteenséa

1-12/2010

153
5
150
30
13
89

65
57
23
39
624
61

563

1-12/2010
20

2
-13

12

17
46

1-12/2009

139
5
132
22
13
60

54
73
21
48
567

71

496

1-12/2009

37
-3
123

o

12
112

Muutos, %

10
-3
13
35

5
48

20
-22
10
-17
10
-14

14

Muutos, %

-47

37
40

36



Liite 8. Sijoitustoiminnan nettotuotot
Milj. e
Myytévissa olevat rahoitusvarat
Myyntivoitot ja -tappiot
Saamistodistuksista
Osakkeista ja osuuksista
Jaksotettuun hankintamenoon arvostettavista
rahoitusvaroista ja -veloista
Myyntivoitot ja -tappiot
Lainoista ja muista saamisista
Muista
Osinkotuotot
Arvonalentumistappiot
Yhteensa
Sijoituskiinteist6jen nettotuotot
Vuokratuotoista
Vastike- ja hoitokuluista
Arvonmuutoksista, myyntivoitoista ja
-tappioista
Muista
Yhteensa
Muut
Sijoitustoiminnan nettotuotot

Liite 9. Liiketoiminnan muut tuotot
Milj. e

Tuotot omassa kaytdssa olevista
kiinteistoista ja toimitiloista

Muut

Yhteensa

Liite 10. Henkil6stdkulut
Milj. e

Palkat ja palkkiot
Elakekulut

Muut henkilésivukulut
Yhteensa

Liite 11. Muut hallintokulut
Milj. e

Toimistokulut

IT-kulut

Yhteyskulut

Markkinointikulut

Muut hallinnon kulut
Yhteensa

Liite 12. Liiketoiminnan muut kulut
Milj. e
Kulut omassa kaytdssa olevista
kiinteistoista ja toimitiloista
Poistot
Muut
Yhteensa

1-12/2010

32
13

15
-17
44

1-12/2010

15
84
99

1-12/2010
542

76

25

643

1-12/2010
63

110

38

49

59

319

1-12/2010

82
136
105
324

1-12/2009

N

1-12/2009

14
90
104

1-12/2009
534

58

31

622

1-12/2009
66

101

37

53

54

310

1-12/2009

73
135
107
316

37

Muutos, %

-100

Muutos, %

Muutos, %
2

31

-18

3

Muutos, %

Muutos, %



Liite 13. Palautukset omistajajasenille
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Milj. e 1-12/2010 1-12/2009 Muutos, %
Bonukset 151 142 6
Osuuspaaoman korot 12 18 -33
Yhteenséa 163 160 2
Liite 14. Taseen luokittelu
Kaypaéan
arvoon
Erapaivaan tulosvai- Suojaavat
Lainat ja asti pidet- kutteisesti Myytavissa johdannai-
Milj. e saamiset tavat kirjattavat* olevat set Yhteensa
Varat
Kéteiset varat ja keskuspankki-
talletukset 1628 - - - - 1628
Saamiset luottolaitoksilta ja
keskuspankeilta 1121 - - - - 1121
Johdannaissopimukset - - 1734 - 199 1933
Saamiset asiakkailta 56 834 - - - - 56 834
Vahinkovakuutustoiminnan varat** 625 - 96 2442 - 3164
Henkivakuutustoiminnan varat*** 517 - 3398 3629 - 7 544
Saamistodistukset - 978 453 5581 - 7 012
Osakkeet ja osuudet - - 67 451 - 517
Muut saamiset 3787 - 428 - - 4216
Yhteensa 31.12.2010 64 512 978 6 177 12 104 199 83 969
Yhteensa 31.12.2009 63 125 1163 5757 10 229 156 80 430
Kaypaéan
arvoon
tulosvai-
kutteisesti Suojaavat
kirjattavat Muut johdannai-
Milj. e ek velat set Yhteensa
Velat
Velat luottolaitoksille - - - 1696 - 1696
Kaupankaynnin rahoitusvelat
(pl. johdannaiset) - - 0 - - 0
Johdannaissopimukset - - 1723 - 228 1951
Velat asiakkaille - - - 39 205 - 39 205
Vahinkovakuutustoiminnan velat**** - - 2 2 349 - 2 350
Henkivakuutustoiminnan velat***** - - 3090 4 200 - 7 290
Yleiseen liikkeeseen lasketut
velkakirjat - - - 19 577 - 19 577
Velat, joilla huonompi etuoikeus kuin
muilla veloilla - - - 1178 - 1178
Muut velat - - - 3993 - 3993
Yhteensa 31.12.2010 - - 4815 72 200 228 77 243
Yhteensa 31.12.2009 - - 3601 70 476 166 74 243

*Kéaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat eréat siséltavat kaupankaynnin rahoitusvarat, alkuperdisen kirjaamisen
yhteydessa kaypaéan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattaviksi luokitellut rahoitusvarat ja sijoitussidonnaisten vakuutusten
katteena olevat sijoitukset seka sijoituskiinteistot.

**\/ahinkovakuutustoiminnan varat on eritelty liitetiedossa 17.

*** Henkivakuutustoiminnan varat on eritelty liitetiedossa 18.

**+*\/ahinkovakuutustoiminnan velat on eritelty liitetiedossa 19.

*rr*Henkivakuutustoiminnan velat on eritelty liitetiedossa 20.

*rkkkSisaltaa sijoitussidonnaisten vakuutusten vastuuvelan tasearvon

Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat on arvostettu kirjanpidossa jaksotettuun hankintamenoon.

Naille velkakirjoille markkinoilta saatavilla olevan informaation ja vakiintuneiden arvostusmenetelmien avulla
arvioitu kaypa arvo oli joulukuun lopussa n. 108 milj. e kirjanpitoarvoa korkeampi.

Huonommalla etuoikeudella olevat velat on arvostettu jaksotettuun hankintamenoon. Naiden kayvét arvot
ovat olennaisesti kirjanpitoarvoja alhaisemmat, mutta luotettavien kdypien arvojen maarittdminen nykyisessa
markkinatilanteessa on vaikeaa.



Liite 15. Taseen ryhmittely arvostusmenetelman mukaisesti
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Varojen kayvat arvot milj. e 31.12.2010 Taso 1* Taso 2* Taso 3***  Yhteensa
Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat

Pankkitoiminta 307 199 14 519

Vahinkovakuutustoiminta - - 8 8

Henkivakuutustoiminta 116 116
Johdannaissopimukset

Pankkitoiminta 32 1764 137 1933

Vahinkovakuutustoiminta 1 1

Henkivakuutustoiminta - 0 - 0
Myytévissa olevat

Pankkitoiminta 5379 592 61 6 032

Vahinkovakuutustoiminta 1563 648 231 2442

Henkivakuutustoiminta 2 428 496 705 3629
Yhteenséa 9 709 3525 1446 14 681
Varojen kayvat arvot milj. e 31.12.2009 Taso 1* Taso 2** Taso 3*** Yhteensa
Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat

Pankkitoiminta 536 706 21 1263

Vahinkovakuutustoiminta - - 8 8

Henkivakuutustoiminta - - 182 182
Johdannaissopimukset

Pankkitoiminta 6 1336 81 1423

Vahinkovakuutustoiminta 0 0 - 0

Henkivakuutustoiminta - - - -
Myytévissa olevat

Pankkitoiminta 4 447 337 65 4 849

Vahinkovakuutustoiminta 1544 552 193 2290

Henkivakuutustoiminta 2 209 251 631 3091
Yhteensa 8 742 3182 1181 13 106
Velkojen kayvat arvot milj. e 31.12.2010 Taso 1* Taso 2** Taso 3*** Yhteensa
Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat

Pankkitoiminta 0 - - 0

Vahinkovakuutustoiminta - - - -

Henkivakuutustoiminta - - - -
Johdannaissopimukset

Pankkitoiminta 22 1917 12 1951

Vahinkovakuutustoiminta 1 0 2

Henkivakuutustoiminta - - - -
Yhteensa 24 1746 184 1953
Velkojen kayvat arvot milj. e 31.12.2009 Taso 1* Taso 2** Taso 3*** Yhteensa
Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat

Pankkitoiminta 71 - - 71

Vahinkovakuutustoiminta - - - -

Henkivakuutustoiminta - - - -
Johdannaissopimukset

Pankkitoiminta 1 1327 33 1360

Vahinkovakuutustoiminta - 0 - 0

Henkivakuutustoiminta - 0 - 0
Yhteenséa 72 1327 33 1431

* Hierarkiatasoon 1 ryhmitellyt erét koostuvat suurimmissa porsseissa listatuista osakkeista, noteeratuista yritysten

velkapapereista, vahintédan luottoluokituksen A- omaavien valtioiden ja rahoituslaitosten velkapapereista seka

porssijohdannaisista. Kyseisten instrumenttien kdypé arvo maaraytyy markkinoilta saatavien noteerausten perusteella.

** Arvostusmenetelmat, jotka perustuvat luotettaviin laskentaparametreihin. Hierarkiatasoon 2 luokiteltujen instrumenttien
kayvalla arvolla tarkoitetaan arvoa, joka on johdettavissa rahoitusvéalineen osien tai vastaavien rahoitusvalineiden
markkina-arvosta; tai arvoa, joka on laskettavissa rahoitusmarkkinoilla yleisesti hyvaksytyilla arvostusmalleilla ja -
menetelmilld, jos markkina-arvo on niiden avulla luotettavasti arvioitavissa. Tahan hierarkiatasoon on luokiteltu Pohjola-



konsernin OTC-johdannaiset, valtion velkasitoumukset, yritysten ja rahoituslaitosten velkapaperit, osto- ja

takaisinmyyntisopimukset (repo) seka lainaksi annetut tai saadut arvopaperit.
*** Arvostusmenetelmat, joiden laskentaparametreihin siséltyy erityistd epavarmuutta. Hierarkiatasoon 3 luokitellut

instrumentit arvostetaan hinnoittelumalleilla, joiden laskentaparametreihin siséltyy epavarmuutta. Kyseiseen taseryhmaan
sisallytetddn kompleksisemmat OTC-johdannaiset, tietyt private equity sijoitukset, epalikvidit lainat, strukturoidut lainat ml.
arvopaperistetut lainat ja strukturoidut velkakirjat seka hedge-rahastot.

Liite 16. Uudelleen luokitellut saamistodistukset

Seuraavassa taulukossa uudelleen luokitellut saamistodistukset on esitetty kirjanpitoarvoina ja kdypina
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arvoina.
Luottoriskista
johtuvat
Kirjanpito- Kaypa  Efektiivinen arvon-
31.12.2010, milj. e arvo arvo korkotaso  alentumiset
Lainat ja saamiset 1549 1543 5,5 93
Erapaivaan asti pidettavat sijoitukset 677 626 4,2 -
Myytévissa olevat rahoitusvarat - - - -
Yhteensa 2 226 2 169 93
Luottoriskista
johtuvat
Kirjanpito- Kaypa  Efektiivinen arvon-
31.12.2009, milj. e arvo arvo korkotaso  alentumiset
Lainat ja saamiset 2 838 2 856 51 71
Erapaivaan asti pidettavat sijoitukset 798 761 4,2 -
Myytévissa olevat rahoitusvarat - - - -
Yhteensa 3636 3617 71
Liite 17. Vahinkovakuutustoiminnan varat
Milj. e 31.12.2010 31.12.2009 Muutos, %
Sijoitukset
Lainat ja muut saamiset 229 335 -32
Osakkeet ja osuudet 400 387 3
Kiinteistot 87 78 12
Saamistodistukset 1490 1381 8
Johdannaissopimukset 1 0 55
Muut osuudet 561 530 6
Yhteensa 2768 2711 2
Muut varat
Siirtosaamiset ja maksetut ennakot 38 37 3
Muut
Ensivakuutustoiminta 228 214 6
Jalleenvakuutustoiminta 87 89 -3
Rahat ja pankkisaamiset 4 4 -8
Muut saamiset 39 44 -12
Yhteensa 396 389 2
Vahinkovakuutustoiminnan varat 3164 3101 2



Liite 18. Henkivakuutustoiminnan varat

Milj. e 31.12.2010
Sijoitukset
Lainat ja muut saamiset 418
Osakkeet ja osuudet 2818
Kiinteistot 135
Saamistodistukset 927
Muut 0
Yhteensa 4298

Sijoitussidonnaisten vakuutusten
katteena olevat sijoitukset

Osakkeet ja osuudet 3147
Muut varat
Siirtosaamiset ja maksetut ennakot 32
Muut
Ensivakuutustoiminta 7
Jalleenvakuutustoiminta 61
Rahat ja pankkisaamiset 0
Yhteenséa 99
Henkivakuutustoiminnan varat 7 544

Liite 19. Vahinkovakuutustoiminnan velat

Milj. e 31.12.2010
Korvausvastuu

Elakemuotoinen korvausvastuu 1108

Muu korvausvastuu 739
Yhteensa 1847
Vakuutusmaksuvastuu 377
Muut velat 127
Yhteensa 2 350

Liite 20. Henkivakuutustoiminnan velat

Milj. e 31.12.2010
Vakuutustekninen vastuuvelka 4024
Sijoitussidonnaisten vakuutusten vastuuvelka 3090
Muut velat 176
Yhteenséa 7 290

Liite 21. Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat

Milj. e 31.12.2010
Joukkovelkakirjalainat 9693
Sijoitustodistukset, yritystodistukset ja ecp:t 9623
Muut 262

Yhteensa 19 577
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Liite 22. Kayvén arvon rahasto verojen jalkeen

Milj. e 31.12.2010
Saamistodistukset -75
Osakkeet ja osuudet 194
Muut -6
Yhteenséa 112

Negatiivinen kdyvan arvon rahasto purkautuu omaisuuden myyntien, arvonnousujen ja
tulosvaikutteisten arvonalentumiskirjausten kautta. Kdyvan arvon rahastosta kirjataan
tulosvaikutteisesti ne arvonmuutokset, jotka johdon harkinnan mukaan tayttavat edellytykset

arvonalennuksille.

Kéayvan arvon rahasto ennen veroja oli 151 milj. e (-74 milj. e) ja siihen liittyva laskennallinen
verovelka oli 39 milj. e (laskennallinen verosaaminen 19 milj. e). Katsauskauden lopussa kayvan

31.12.2009
24

Muutos, %

42

arvon rahastossa oli oman paaoman ehtoisten instrumenttien positiivisia arvonmuutoksia yhteensa

286 milj. e (180 milj. e) ja negatiivisia arvonmuutoksia yhteensa 19 milj. e (265 milj. e). Vuosina

2007 - 2010 kayvan arvon rahastosta on kirjattu tulosvaikutteisesti arvonalentumisia yhteensa 509

milj. e, josta 142 milj. e on kirjattu vuonna 2010.
Muut liitetiedot

Liite 23. Annetut vakuudet

Milj. e 31.12.2010
Omien velkojen ja sitoumusten puolesta
annetut
Kiinnitykset 1
Pantit 6 020
Muut 349
Annetut vakuudet yhteensa 6 370

Liite 24. Taseen ulkopuoliset sitoumukset

Milj. e 31.12.2010
Takaukset 1223
Takuuvastuut 1621
Pantit 1
Luottolupaukset 8 805
Lyhytaikaisiin kauppatapahtumiin liittyvét

sitoumukset 164
Muut 783

Taseen ulkopuoliset sitoumukset yhteensa 12 595

31.12.2009
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Liite 25. Johdannaissopimukset
Milj. e

Korkojohdannaiset
Valuuttajohdannaiset
Osake- ja indeksisidonnaiset
johdannaiset
Luottojohdannaiset

Muut johdannaiset

Johdannaiset yhteensa

Milj. e

Korkojohdannaiset
Valuuttajohdannaiset

Osake- ja indeksisidonnaiset
johdannaiset

Luottojohdannaiset
Muut johdannaiset

Johdannaiset yhteensa

31.12.2010

Nimellisarvot / jéljella oleva juoksuaika
Alle1v 1-5v Yli5v  Yhteensa
45 568 57 161 28 059 130 788
16 143 2081 675 18 898
160 967 29 1156
13 162 - 175
3561 261 - 3822

65 445 60 632 28 763 154 840

31.12.2009

Nimellisarvot / jéljella oleva juoksuaika
Alle 1v 1-5v Yli5v  Yhteensa
42 048 45 394 12 995 100 437
11 274 1959 489 13722
177 814 41 1032
56 178 - 234
3850 252 - 4102

57 406 48 597 13525 119 528

Liite 26. Liiketapahtumat lahipiirin kanssa

43

Kayvat arvot

Varat Velat
1461 1400
324 409
128 0
5 0

30 44
1948 1854

Kayvat arvot

Varat Velat
1155 1104
239 338
87 0

4 2

3 24
1488 1469

OP-Pohjola-ryhman l&hipiiri muodostuu osakkuusyhtiéista, hallintohenkil6ista ja muista lahipiiriin
kuuluvista yhtitistd. OP-Pohjola-ryhman hallintohenkildihin luetaan OP-Pohjola-ryhméan paéjohtaja
(OP-Pohjola osk:n johtokunnan puheenjohtaja), OP-Pohjola osk:n toimitusjohtaja, johtokunnan
jasenet ja varajasenet seka hallintoneuvoston jasenet ja varajasenet seka naiden laheiset
perheenjasenet. Muihin l&hipiiriin kuuluviin yhteisoihin luetaan OP-Elakekassa ja OP-Elékesaatio.

Johdolle mydnnetyissa lainoissa noudatetaan normaaleja luottoehtoja. Lainat on sidottu yleisesti

kaytossa oleviin viitekorkoihin.



31.12.2010

Milj. e

Luotot

Muut saamiset

Talletukset

Muut velat

Korkotuotot

Korkokulut

Osinkotuotot

Palkkiotuotot

Palkkiokulut

Liiketoiminnan muut tuotot

Luottojen arvonalentumiset

Luottojen arvonalentumiset kauden paattyessa

Taseen ulkopuoliset sitoumukset
Takaukset
Peruuttamattomat sitoumukset
Muut taseen ulkopuoliset sitoumukset

Palkat ja palkkiot seka tulospalkat
Palkat ja palkkiot
Tulospalkat

Lahipiirin omistamien
Osakeoptioiden lukumaara
Osakkeiden lukumaara
Osuuksien lukumaara

31.12.2009

Milj. e

Luotot

Muut saamiset

Talletukset

Muut velat

Korkotuotot

Korkokulut

Osinkotuotot

Palkkiotuotot

Palkkiokulut

Liiketoiminnan muut tuotot

Luottojen arvonalentumiset

Luottojen arvonalentumiset kauden paattyessa

Taseen ulkopuoliset sitoumukset
Takaukset
Peruuttamattomat sitoumukset
Muut taseen ulkopuoliset sitoumukset

Palkat ja palkkiot seka tulospalkat
Palkat ja palkkiot
Tulospalkat

Lahipiirin omistamien
Osakeoptioiden lukumaara
Osakkeiden lukumaara
Osuuksien lukumaara

Osakkuus-
yhtiét
84

OO0+ OO0 .+ »r O

Osakkuus-
yhtiét
100

O oOPFroOoOo.: OO0

Hallinto-
henkilot

11
2

12

OO+ OO0

183 841
4 898

Hallinto-
henkilot

4
0
11

1 OO« O O .

155 676
4799

Muut

42

1 OO P

5784 097

Muut

63

1 OO v P

5784 097

44



45

Tilinp&atostiedote 1.1.—31.12.2010 on laadittu IAS 34 (Osavuosikatsaukset) mukaisesti
siten kuin EU on sen hyvaksynyt.

Tilinp&atoksen laatimisperiaatteet on kuvattu vuoden 2010 tilinpaatoksessa.
Tilinp&atostiedotteen luvut ovat tilintarkastamattomia. Kaikki luvut on pyoristetty, joten
yksittaisten lukujen yhteenlaskettu summa saattaa poiketa esitetysta summaluvusta.

Pohjola Pankki Oyj julkaisee oman tilinp&datostiedotteensa.

OP-Pohjola-ryhman tuloksen esittelee lehdistétilaisuudessa medialle padjohtaja Reijo
Karhinen 9.2.2011 klo 12.00 osoitteessa Teollisuuskatu 1 b, Vallila, Helsinki.

Helsingissa 9. paivana helmikuuta 2011

OP-Pohjola osk
Johtokunta

LISATIEDOT

Paajohtaja Reijo Karhinen, puh. 010 252 4500
Talousjohtaja Harri Luhtala, puh. 010 252 2433
Viestintajohtaja Carina Geber-Teir, puh. 010 252 8394

JAKELU

NASDAQ OMX Helsinki Oy
LSE London Stock Exchange
Keskeiset tiedotusvalineet
op.fi ja pohjola.fi



