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Nordean osavuosikatsaus — 3. neljannes 2009

Vahva kehitys jatkui kolmannella neljanneksella

e Tulokset edelleen hyvalla tasolla. Liikevoitto kasvoi 2 % toisesta neljanneksesté tuottojen vahvan kehityksen
ja aiempaa pienempien luottotappioiden ansiosta. Rahoituskate ja palkkiotuotot lisdantyivét ja nettovoitot
kaypaan arvoon arvostettavista eristé pysyivat vahvoina. Riskisopeutettu tulos kasvoi 30 % viime vuoden
kolmannesta neljanneksesta ja laski 6 % edellisneljanneksesta.

e Tiukkariskien ja kulujen hallinta alentaa luottotappioita ja parantaa kulu/tuotto-suhdetta.
Luottotappiotaso (nettomaaraisten luottotappioiden osuus luottokannasta) pysyi aiemmin kerrottujen nakymien
mukaisena 54 pisteessa. Kulu/tuotto-suhde oli 48 %, kun se vuotta aiemmin oli 53 %. Tavoitteeksi asetettu
2 prosentin vahennys henkildstdmaarassa tana vuonna saavutettiin neljanneksen aikana.

e Ongelmaluottojen kasvuvauhti hidastui. Makrotalouden kehitys ja ongelmaluottojen kasvu ovat tasaantuneet
Nordean kotimarkkinoilla. Ongelmaluottojen maéra kasvoi konsernissa 9 % edellisneljinneksesta, mika on
huomattavasti vahemman kuin edellisneljanneksilla. Luottotappiovarausten osuus ongelmaluotoista kasvoi
49 prosentista 51 prosenttiin.

e Asiakasmaara ja markkinaosuudet kasvussa. Avainasiakkaiden maéara kasvoi neljanneksen aikana yli
10 000:lla kuukaudessa ja private banking -asiakkaiden maaré kasvoi neljanneksen aikana noin 1 000:lla. Myds
suurten yritysasiakkaiden méaara kasvoi edelleen. Henkilo- ja yritysasiakassegmenttien markkinaosuudet ovat
kehittyneet suotuisasti useimmilla markkinoilla vuoden takaiseen verrattuna. Markkinaosuuksia saavutettiin
etenkin luotonannossa ja rahastoissa.

e Nakymat. Riskisopeutetun tuloksen koko vuodelta 2009 odotetaan olevan suurempi kuin vuonna 2008.
Kulu/tuotto-suhteen odotetaan olevan suunnilleen samalla tasolla kuin vuoden 9 ensimmaisen kuukauden
aikana. Luottotappiotason odotetaan pysyvan nykytasollaan koko vuodelta 2009, joskin edelleen on olemassa
riski siita, etté luottotappioiden maara muodostuu jonkin verran suuremmaksi. (Nakymistd enemman s. 10.)

"Nordean tuotot kasvavat edelleen vahvasti ja toiminta on entista tehokkaampaa. Luottotappiot kehittyvat
odotustemme ja valitsemamme riskiprofiilin mukaisesti. Konsernin tulos ylittaé reilusti pitkén aikavalin tavoitteen,
jonka mukaan pyrimme kaksinkertaistamaan riskisopeutetun tuloksen seitsemésséa vuodessa. Liiketoiminnan
tulokset ovat vahvat, ja asiakasmééara kasvaa tasaisesti. Yleinen riskitaso on madaltunut, mutta talouden
elpymiseen liittyy yh& epavarmuutta. Nordean asema on vahva, joten voimme seurata markkinoiden tarjoamia
mahdollisuuksia. Samalla piddmme kuitenkin riskit tiukasti hallinnassa. Télta pohjalta meidan on hyva edeta hallitun
orgaanisen kasvun tielld”, Nordean konsernijohtaja Christian Clausen sanoo.

Keskeiset tunnusluvut, milj. euroa Q3 2009 Q22009 Muutos, % Q32008 Muutos, %
Rahoituskate 1321 1305 1 1296 2
Liiketoiminnan tuotot 2277 2 359 -3 1996 14
Tulos ennen luottotappioita 1190 1243 -4 936 27
Luottotappiot, netto 358 425 -16 89
Luottotappiotaso (vuositasolla), pistettd 54 57* 15

Liikevoitto 832 818 2 847 -2
Kulu/tuotto-suhde, % 48 47 53
Riskisopeutettu tulos 729 777 -6 562 30
Osakekohtainen tulos,

laimennusvaikutuksen jalkeen, euroa 0,15 0,15 0,19

Oman p&édoman tuotto, % 11,7 12,0 15,0

*) Pois lukien Nordean kiistdmaén vaateeseen liittyvéa 47 milj. euron kertaluonteinen varaus.

Lisétietojen antajien yhteystiedot sivulla 56.

Nordean visiona on olla johtava pohjoismainen pankki, joka luo merkittdv&a arvoa asiakkailleen ja omistajilleen ja joka on tunnettu
osaavasta henkildstostaan. ’Teemme sen mahdolliseksi’ - autamme asiakkaitamme pd&semé&an tavoitteisiinsa tarjoamalla heille
laajan valikoiman pankkitoimintaan, varallisuudenhoitoon ja vakuutuksiin liittyvi& palveluja. Nordealla on noin 10 miljoonaa
asiakasta ja noin 1 400 konttoria. Konserni on johtava Internet-pankkipalveluiden tarjoaja ja sill4 on 5,9 miljoonaa
verkkopankkiasiakasta. Nordea noteerataan NASDAQ OMX:n porsseissa Helsingissd, Kodpenhaminassa ja Tukholmassa.

www.nordea.com



* Nordean konsernitilinpaatoksessa kaytetyisté valuuttakursseista
kerrotaan liitteessa 1.

2 Vuoden 2008 luvut on oikaistu osakeannin vaikutuksella.

3 Kauden lopussa.

“\uoden 2009 toisen neljanneksen luottotappiotaso ilman
Nordean kiistdmaén vaateeseen liittyvad varausta.

> Tammi-syyskuun tulos mukaan lukien. Ruotsin rahoitustarkastuksen maéraysten
mukaan vakavaraisuuslukuja laskettaessa ei oteta huomioon kolmannen neljanneksen
tulosta, jota ei ole tilintarkastettu. Naiden méaardysten mukaiset luvut ovat seuraavat:
ensisijaiset omat varat 19 821 miljoonaa euroa (14 882 miljoonaa euroa 30. syyskuuta
2008), vakavaraisuuspaaoma 23 367 miljoonaa euroa (20 150 miljoonaa euroa 30.
syyskuuta 2008), vakavaraisuussuhde, ensisijaiset omat varat 10,3 % (6,8 % 30.
syyskuuta 2008), vakavaraisuussuhde 12,2 % (9,2 % 30. syyskuuta 2008).
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Tuloslaskelma®
Q3 Q2 Muutos Q3 Muutos 1-9 1-9] Muutos
Miljoonaa euroa 2009 2009 %) 2008 % 2009 2008, %
Rahoituskate 1321 1305 1 1296 2 3982 3707 7
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 437 412 6 480 -9 1230 1493 -18
Voitot/tappiot kdypadn arvoon arvostettavista eristé, netto 486 594 -18 221 120 1595 703 127
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta 7 17 -59 -25 -128 33 -21
Muut liiketoiminnan tuotot 26 31 -16 24 8 75 67 12
Liiketoiminnan tuotot yhteensa 2277 2 359 -3 1996 14 6 915 5949 16
Henkilostokulut -670 -687 -2 -635 6] -2022 -1913 6
Muut kulut -382 -392 -3 -395 3] -1168 -1185 -1
Poistot aineellisista ja aineettomista hyddykkeista -35 -37 -5 -30 17 -103 -90 14
Liiketoiminnan kulut yhteenséa -1087 -1116 -3] -1060 3] -3293 -3188 3
Tulos ennen arvonalentumistappioita 1190 1243 -4 936 27 3622 2761 31
Arvonalentumistappiot luotoista, netto -358 -425 -16 -89 -1 139 -146
Liikevoitto 832 818 2 847 -2 2483 2615 -5
Tuloverot -206 -200 3 -192 7 -612 -580 6
Tilikauden tulos 626 618 1 655 -4 1871 2035 -8
Liiketoiminnan volyymit, avaintiedot®
30.9. 30.6. Muutos 30.9. Muutos
Miljardia euroa 2009 2009 % 2008 %
Luotot yleisdlle 282,7 278,3 2 272,1 4
Yleison talletukset ja muut velat yleisélle 148,6 149,7 -1 155,1 -4
josta saastamisen tilit 46,8 46,6 0 46,6 0
Hoidossa oleva varallisuus 149,2 136,5 9 138,9 7
Vastuuvelka, henkivakuutus 31,2 29,6 5 30,1 4
Oma padoma 219 21,1 4 17,8 23
Taseen loppusumma 488,3 475,6 3 439,8 11
Tunnusluvut 03 Q2 03 19 19
2009 2009 2008 2009 2008
Osakekohtainen tulos laimennusvaikutuksen jélkeenz, euroa 0,15 0,15 0,19 0,49 0,60
Osakekohtainen tulos 12 edeltavalta kuukaudelta®®, euroa 0,68 0,72 0,85 0,68 0,85
Osakekurssi®, euroa 6,87 5,62 8,28 6,87 8,28
Osakkeen kokonaistuotto, % 14,9 55,6 -2,4 72,0 21,1
Osakekohtainen oma pééoma3, euroa 5,44 5,23 5,28 5,44 5,28
Liikkeessa olevat potentiaaliset osakkeet®, miljoonaa 4037 4037 2600 4037 2 600
Osakkeiden lukuméé&ran painotettu keskiarvo
laimennusvaikutuksen jalkeens, miljoonaa 4022 3982 3356 3789 3356
Oman p&aoman tuotto, % 11,7 12,0 15,0 12,4 15,7
Kulu/tuotto-suhde, % 48 47 53 48 54
Vakavaraisuussuhde, ensisijaiset omat varat, ennen
siirtymésaannoksia®®, % 12,0 11,2 7.9 12,0 7.9
Vakavaraisuussuhde, ennen siirtymaséannéksias's, % 14,1 13,2 10,6 14,1 10,6
Vakavaraisuussuhde, ensisijaiset omat varat™®, % 10,5 9,9 7,0 10,5 7,0
Vakavaraisuussuhde®®, % 12,4 11,7 9,4 12,4 9,4
Ensisijaiset omat varat®®, miljoonaa euroa 20161 19034 15275 20161 15275
Riskipainotetut saamiset, siirtymasaanndsten mukaan,
miljardia euroa 192 192 218 192 218
Luottotappiotaso, pistettéi4 54 57 15 55 8
Henkilostomadra (henkilotyovuotta)® 33030 33510 33761 33030 33761
Riskisopeutettu tulos, miljoonaa euroa 729 777 562 2253 1659
Riskipainotettu tulos, miljoonaa euroa 427 471 257 1339 756
Taloudellinen pé'aoma3, miljardia euroa 13,4 13,5 12,0 13,4 12,0
Riskisopeutettu osakekohtainen tulos?, euroa 0,18 0,20 0,17 0,60 0,49
Taloudellisen pddoman riskisopeutettu tuotto, (RAROCAR), % 22,3 24,4 19,8 23,0 19,5
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Konserni

Vuoden 2009 kolmas neljannes

Nordean tulos ja tuotot kehittyivat suotuisasti myds
kolmannella neljanneksella. Liikevoitto kasvoi 2 prosenttia
toisesta neljanneksesta tuottojen vahvan kehityksen ja
aiempaa pienempien arvonalentumiskirjausten ansiosta.
Rahoituskate ja nettomaaraiset palkkiotuotot lisantyivat
edellisneljanneksestd, ja nettovoitot kdypaan arvoon
arvostettavista erista pysyivat hyvalla tasolla. Taméa
osoittaa jalleen kerran Nordean liiketoiminnan vahvuuden.

Tuotot yhteensé vahenivat kolmannella neljanneksella

3 prosenttia toisen neljanneksen ennétyslukemista. Syyna
olivat osittain toisen neljanneksen poikkeuksellisen suuret
nettovoitot kdyp&én arvoon arvostettavista eristé ja osittain
kausivaihtelut. Edellisvuoden kolmanteen neljannekseen
verrattuna tuotot kasvoivat 14 prosenttia.

Rahoituskate parani prosentin edellisneljanneksesta
luotonannon kasvun ja yrityksille annettujen luottojen
marginaalien kohenemisen ansiosta. Talletus-
marginaaleihin kohdistuneet paineet jatkuivat kolmannella
neljannekselld, joskin pienempina kuin toisella
neljannekselld. Marginaalipaineiden negatiivinen vaikutus
tuottoihin oli noin 50 miljoonaa euroa.

Luottovolyymit kasvoivat 2 prosenttia edellis-
neljanneksestd, kun k&énteisié takaisinostosopimuksia ei
oteta huomioon. Henkiltasiakkaille annettujen
asuntoluottojen volyymit kasvoivat vahvasti, mutta
luotonanto yrityksille véheni.

Nettomaaraisten palkkiotuottojen kasvu jatkui kolmannella
neljanneksella. Edellisneljannekseen verrattuna nousua oli
6 prosenttia. Suotuisa kehitys johtui padasiassa hoidossa
olevan varallisuuden lisd&ntymisesta 149 miljardiin euroon
neljanneksen aikana. Kehitysta tuki myds luotonannosta ja
maksuliikenteestd saatujen palkkiotuottojen kasvu.

Nettovoitot k&ypadn arvoon arvostettavista erista
vahenivét odotetusti jonkin verran toisen neljanneksen
erittain korkealta tasolta. Asiakasl&htdisen
padomamarkkinatoiminnan tulokset olivat edelleen hyvélla
tasolla, kun toiminta oli kolmannella neljanneksella
vilkasta ja tuotot kehittyivat suotuisasti. Myos henki- ja
eldkevakuutuksen nettovoitot kdypéaén arvoon
arvostettavista erista olivat vahvat, kun taloudelliset
puskurit nousivat alhaiselta tasoltaan. Tama mahdollisti
jalleen Tanskan toimintaan liittyvien tuottojen kirjaamisen,
janiité oli yhteensé 46 miljoonaa euroa. Kaypaan arvoon
arvostettavista eristd yhteensa saadut nettovoitot
supistuivat 18 prosenttia 486 miljoonaan euroon.

Kulut yhteensa laskivat 3 prosenttia edellisneljanneksesta
ja kasvoivat 3 prosenttia viime vuoden kolmannesta
neljanneksestd. Kulujen lasku kolmannella neljanneksella
johtui kausivaihteluista.
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Tulos ennen arvonalentumistappioita pieneni 4 prosenttia
edellisneljanneksesté ja oli 1 190 miljoonaa euroa. Viime
vuoden kolmanteen neljannekseen verrattuna tulos ennen
arvonalentumistappioita kasvoi 27 prosenttia.

Arvonalentumistappioiden nettomaara oli kolmannella
neljanneksellda 358 miljoonaa euroa eli 0,54 prosenttia
luottokannasta, mika vastaa Nordean aiemmin julkistamia
nakymia.

Makrotalouden kehitys ja ongelmaluottojen kasvu
tasaantuivat Nordean kotimarkkinoilla. Konsernin
saamiset, joiden arvo on alentunut, lisaantyivat

9 prosenttia edellisneljanneksestd, kun toisella
neljannekselld kasvua oli 19 prosenttia ja ensimmaisella
neljannekselld 33 prosenttia. Saamisia, joiden arvo on
alentunut, oli konsernissa bruttomaaraisesti

3 851 miljoonaa euroa, josta Baltian maissa 522 miljoonaa
euroa.

Konsernin keskeinen pitkan aikavalin tavoite
riskisopeutettu tulos parani 30 prosenttia viime vuoden
kolmannesta neljanneksesta ja laski 6 prosenttia
edellisneljanneksesté.

Avainasiakkaiden mééra kasvoi kolmannella
neljanneksella yli 10 000:1la kuukaudessa. Uusista
avainasiakkaista 60 prosenttia oli Nordealle uusia
asiakkaita, mika osoittaa, ettd Nordean tuote- ja
palveluvalikoima on kilpailukykyinen ja brandi
houkutteleva. N&iden asiakkaiden maaré kasvoi

25 prosenttia viime vuoden vastaavasta ajankohdasta.
Private banking -asiakkaiden méaara lisaantyi kolmannella
neljanneksella noin 1 000:1la. My®s suurten
yritysasiakkaiden maérd jatkoi kasvuaan.

Nordean rajoituksettomien ensisijaisten omien varojen (ei
sisélla hybridilainoja) suhde riskipainotettuihin saamisiin
oli 10,7 prosenttia ennen Basel Il -siirtymdséd&nngdsten
huomioon ottamista. Ensisijaisten omien varojen suhde
riskipainotettuihin saamisiin oli 12,0 prosenttia ja
vakavaraisuussuhde 14,1 prosenttia ennen
siirtyméséanndsten huomioon ottamista.
Siirtymasaannosten mukaan laskettuna rajoituksettomien
ensisijaisten omien varojen suhde riskipainotettuihin
saamisiin oli 9,4 prosenttia, ensisijaisten omien varojen
suhde riskipainotettuihin saamisiin 10,5 prosenttia ja
vakavaraisuussuhde 12,4 prosenttia.

Valuuttakurssimuutosten vaikutukset tulokseen olivat
kolmannella neljannekselld véhéiset toiseen neljannekseen
verrattuna. Taseen volyymeihin ne vaikuttivat
positiivisesti p4dasiassa Norjassa ja Ruotsissa.
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Tuotot

Tuotot yhteensa supistuivat 3 prosenttia toisen
neljanneksen enndtyksellisen korkealta tasolta. Tuottoja
kertyi kaikkiaan 2 277 miljoonaa euroa.

Pohjoismainen pankkitoiminta -liiketoiminta-alueen tuotot
vahenivét 2 prosenttia ja yhteisdasiakkaat ja
kansainvélinen pankkitoiminta -liiketoiminta-alueen tuotot
5 prosenttia edellisneljdnneksesta.

Tuotot yritysasiakastoiminnasta laskivat 2 prosenttia, kun
asiakasléhtoisen padomamarkkinatoiminnan tuotot
vahenivat hieman edellisneljannesten korkealta tasolta.
Yrityksille annettujen luottojen marginaalit paranivat
edelleen, mutta yrityksille annettujen luottojen volyymit
supistuivat jonkin verran.

Henkiltasiakastoiminnasta saadut tuotot olivat 1ahes
edellisneljanneksen tasolla. Volyymit kasvoivat, mutta
talletusmarginaaleihin kohdistui kolmannella
neljanneksella edelleen paineita kaikissa neljassa
Pohjoismaassa. Paineet johtuivat keskimaaraista
alhaisemmista markkinakoroista.

Rahoituskate

Rahoituskate parani edellisneljanneksesta prosentin

1 321 miljoonaan euroon. Kasvu johtui luotonannon
kasvusta ja yrityksille annettujen luottojen marginaalien
kohenemisesta. Rahoituskatetta pienensivat kuitenkin
supistuneet talletusmarginaalit. Niiden vaikutus oli
kolmannella neljanneksella noin 50 miljoonaa euroa.

Luotot yleisolle kasvoivat neljanneksen aikana 2 prosenttia
283 miljardiin euroon. Paikallisissa valuutoissa laskettuna
luotot yleisolle vahenivat prosentin.

Luotonanto yrityksille

Yrityksille annettujen luottojen volyymit supistuivat
prosentin. Tama johtui siit4, etta yrityskauppojen ja
investointien rahoituksen seka kayttopadoman kysynta
heikkeni kolmannella neljanneksell&. Nordea on tdmén
vuoden aikana tayttanyt yh& suuremman osan yritysten
rahoitustarpeista yrityslainamarkkinoiden kautta. Tama
rahoitus mukaan lukien yrityksille suunnatun rahoituksen
arvioidaan kokonaisuudessaan kasvaneen noin 5 prosenttia
vuoden 2009 tammi-syyskuun aikana. Toiminta oli
kuitenkin kolmannella neljanneksella aiempaa
vaimeampaa. Nordea on edelleen pystynyt kehittdmaén
asiakassuhteitaan ja tukemaan asiakkaitaan pitden samalla
kiinni konservatiivisesta riskienhallinnasta.

Yritysluottojen marginaalit kohenivat edelleen
luottoriskien uudelleenhinnoittelun seurauksena.
Marginaalit paranivat kaikissa neljassa Pohjoismaassa
sekd New European Markets -toiminnossa.
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Henkilbasiakkaiden asuntoluotot ja kulutusluotot
Henkilbasiakkaille annettujen asuntoluottojen volyymit
kasvoivat 5 prosenttia ja kulutusluottojen volyymit

3 prosenttia edellisneljanneksesta. Nordean
markkinaosuudet pysyivéat kolmannella neljanneksella
padosin entisella tasollaan.

Henkilbasiakkaille annettujen asuntoluottojen marginaalit
olivat vakaat, kun Norjan keskuspankkikorkojen aiempaa
pienempé viivevaikutusta ei oteta huomioon.

Yritys- ja henkiloasiakkaiden talletukset

Yleison talletukset vahenivat edellisneljanneksesté
prosentin 149 miljardiin euroon. VVuotta aiempaan
verrattuna ne véhenivat 4 prosenttia. Tdma johtui osittain
talletuksista kéydysta kiredsta kilpailusta sek&
osakemarkkinoiden positiivisesta kehityksestd. Kun
kaanteisia takaisinostosopimuksia ei oteta huomioon,
talletukset vahenivét edellisneljanneksesta 2 prosenttia.
Nordean arvion mukaan markkinaosuudet ovat pysyneet
ennallaan lukuun ottamatta yritysten lyhytaikaisia
madradaikaistalletuksia.

Palkkiotuotot ja -kulut, netto

Nettoméaaréiset palkkiotuotot kasvoivat 6 prosenttia
edellisneljanneksestd 437 miljoonaan euroon. Sa4stdmisen
tuotteisiin liittyvat palkkiotuotot kasvoivat 7 prosenttia
edellisneljanneksestd 273 miljoonaan euroon.
Maksuliikenteeseen liittyvét palkkiotuotot kasvoivat

2 prosenttia ja luotonantoon liittyvét palkkiotuotot

20 prosenttia. Tanskan ja Ruotsin valtioiden
takausjarjestelmiin liittyvat kulut olivat 52 miljoonaa
euroa eli samalla tasolla kuin edellisneljanneksella.

Saastamisen tuotteisiin ja varallisuudenhoitoon liittyvéat
palkkiotuotot

Varallisuudenhoitoon liittyvien palkkiotuottojen kasvu
jatkui. Ne kasvoivat kolmannella neljanneksell&

12 prosenttia 115 miljoonaan euroon hoidossa olevan
varallisuuden lisd&nnyttyd ja marginaalien parannuttua,
kun osaketuotteiden osuus omaisuuslajijakaumasta oli
neljanneksen aikana aiempaa suurempi.

Nordean sijoitusten vahvan kehityksen ansiosta uutta
varallisuutta saatiin hoidettavaksi kolmannella
neljanneksella nettomaaraisesti 2,9 miljardia euroa eli
kasvua oli vuositasolla 8,5 prosenttia. Hoidossa olevan
varallisuuden kokonaisméaara kasvoi kolmannella
neljanneksella 9 prosenttia eli 12,7 miljardia euroa
149 miljardiin euroon. Kasvuun vaikutti osaltaan
sijoitusten vahvana jatkunut arvonnousu. Nordean
hoidossa oleva varallisuus oli syyskuun lopussa vain
10 prosenttia pienempi kuin vuoden 2007 enndtyksellisen
hyvélla toisella neljanneksella.

Asiakkaat siirsivat kolmannella neljanneksell& varojaan
kiihtyvéalla tahdilla sdastdmisen tileiltd sijoitustuotteisiin.
Néin ollen véhittaismarkkinoille suunnattujen rahastojen
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my®onteinen kehitys jatkui. Niihin sijoitettiin uutta
varallisuutta nettoméaaréisesti 1,1 miljardia euroa.
Henkildasiakkaille suunnattu saéstdmisen tuotteiden
nettomyynti oli kolmannella neljdnneksell kaikkiaan
2,0 miljardia euroa. My6s Nordic Private Banking
-toiminnon kolmas neljénnes oli jalleen vahva, ja uutta
varallisuutta saatiin nettoméaaraisesti hoidettavaksi

1,1 miljardia euroa.

Maksuliikenteeseen ja kortteihin liittyvat palkkiotuotot
Maksuliikenteeseen liittyvat palkkiotuotot kasvoivat

2 prosenttia edellisneljdnneksestd 186 miljoonaan euroon.
Kasvua syntyi osaltaan uusista kassanhallintasopimuksista,
etenkin kun osuutta asiakkaiden asioinnista saatiin
kasvatettua. Korttitoiminnassa uutta volyymia saatiin
erityisesti yrityskorttien myynnista.

Luotonantoon liittyvat palkkiotuotot

Luotonantoon liittyvét palkkiotuotot kasvoivat
kolmannella neljannekselld 20 prosenttia heikohkosta
toisesta neljanneksestd, ja niita oli 127 miljoonaa euroa.
Kasvu oli shipping-toiminnan palkkiotuottojen kasvun
ansiota.

Talouden taantuma on vaikuttanut takausten ja
dokumenttimaksujen maaraan ja volyymeihin, mutta
toiminta vilkastui kolmannella neljanneksella. Tuotot
lisd&ntyivat 2 prosenttia edellisneljanneksesta.

Voitot/tappiot kdypaan arvoon arvostettavista erista,
netto

Nettovoitot kdypaén arvoon arvostettavista erista pysyivét
hyvind vaikka laskivatkin toisen neljanneksen
poikkeuksellisen korkealta tasolta. Kokonaisuudessaan
nettovoitot kdypaan arvoon arvostettavista erista laskivat
kolmannella neljannekselld 18 prosenttia 486 miljoonaan
euroon. Viime vuoden kolmanteen neljannekseen
verrattuna ne kuitenkin yli kaksinkertaistuivat.

Asiakaslahtdinen padomamarkkinatoiminta oli edelleen
vilkasta, kun riskienhallinnan tuotteiden kysynté oli
vahvaa. Tuotot kuitenkin laskivat edellisneljanneksesta.
Henki- ja eldkevakuutukseen liittyvét tuotot olivat vahvat,
kun taloudelliset puskurit nousivat alhaiselta tasoltaan ja
Tanskan toimintaan liittyvid tuottoja voitiin taas kirjata.
Konsernin varainhallinnan nettovoitot kdyp&én arvoon
arvostettavista erista vahenivét kolmannella
neljanneksella.

P&aomamarkkinatuotteet
Padomamarkkinatuotteet-toiminnon nettovoitot kdypaan
arvoon arvostettavista eristé olivat edelleen vahvat, mutta
pienenivat 12 prosenttia edellisneljanneksesta. Konsernin
yritysasiakasstrategian tavoitteena on kasvattaa
riskienhallinnan tuotteiden myyntié. Strategia tuotti
edelleen hyvi tuloksia.
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Markkinatilanne koheni edelleen kolmannella
neljannekselld ja oli melko suotuisa useimmilla
markkinoilla. Volatiliteetti vdheni markkinoilla yleisesti.
Likviditeetti ei kuitenkaan ole monilla markkinoilla vield
palautunut kriisia edeltéaneelle tasolle.

Kilpailu on kiristynyt Pohjoismaissa vuoden alusta, kun
jotkut markkinoilta kriisin aikana osittain vetaytyneet
pankit ovat palanneet kilpailemaan aktiivisesti
menettdmistddn markkinaosuuksista. Myds kansainvélinen
kilpailu kiristyi merkittéavésti kolmannella neljdnneksella.
Kired kilpailu ja markkinaosuuksista kamppailu pienensi
tuottoja.

Taloudellisen toimeliaisuuden vahentymisen seurauksena
ulkomaankauppaan ja yritysten rahoituksen hankintaan
liittyva kaupankaynti oli hieman aiempaa vaimeampaa.
Myos kesalomakausi supisti volyymeja. Erityisesti korko-
ja valuuttatuotteiden kaupankayntivolyymit pienenivat
jonkin verran, ja marginaaleihin kohdistui edelleen
paineita. Nordea hyotyi kuitenkin yha asiakkaiden
vilkkaasta kaupankaynnistd, tehokkaasta riskienhallinnasta
ja vahvasti voitollisesta trading-toiminnasta, joka perustui
asiakastoimeksiantojen toteuttamiseen siséltyvan riskin
onnistuneeseen hallintaan.

Konsernin varainhallinta

Konsernin varainhallinnan nettovoitot kdypaén arvoon
arvostettavista erista pienenivat huomattavasti kolmannella
neljannekselld 2 miljoonaan euroon toisen neljanneksen
korkealta tasolta lahinna korkotason vakaantumisen takia.

Henki- ja eléakevakuutus

Henki- ja elakevakuutuksen tuotetulos, 94 miljoonaa
euroa, oli vahva. Kehitysta tuki osittain taloudellisten
puskurien kasvaminen, jonka ansiosta Tanskan toimintaan
liittyvié palkkiotuottoja voitiin taas kirjata vuoden 2009
kolmelta ensimmadiseltd neljannekselta. Vuoden 2009
tammi-syyskuussa Tanskassa kertyneet palkkiotuotot
kirjattiin kolmannella neljanneksell, ja niité oli

46 miljoonaa euroa eli noin 15 miljoonaa euroa
neljannesta kohti.

Taloudellisia puskureita oli kolmannen neljanneksen
lopussa 5,2 prosenttia takuutuottoisen vakuutuskannan
vastuuvelasta eli 1 203 miljoonaa euroa. Prosenttiluku on
1,4 prosenttiyksikkoa suurempi kuin toisen neljanneksen
lopussa.

Osuus osakkuusyritysten tuloksesta

Osuus osakkuusyritysten tuloksesta oli 7 miljoonaa euroa,
johon sisaltyy Eksportfinansin 23 prosentin
vahemmistéomistuksesta syntynyt 3 miljoonan euron
tulososuus.

Muut tuotot
Muita tuottoja oli 26 miljoonaa euroa, kun niita
edellisneljanneksella oli 31 miljoonaa euroa.
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Kulut

Kulut vahenivét 3 prosenttia edellisneljdnneksesta

1 087 miljoonaan euroon. Henkiléstokulut véhenivét

2 prosenttia 670 miljoonaan euroon. Muut kulut vahenivét
3 prosenttia I&hinné kausivaihtelujen vuoksi.

Vuoden 2008 kolmannesta neljanneksesta kulut kasvoivat
3 prosenttia ja henkilostokulut 6 prosenttia.
Henkiléstokulujen kasvu johtui palkkojen noususta (sis.
tulosperusteisten palkkioiden nousu) ja aiempaa
suuremmista koko henkildston voittopalkkiojérjestelméan
kohdistetuista varauksista. Liséksi henkildstokuluja
kasvattivat elékekulut, jotka nousivat
laskuperustekorkojen laskun vuoksi. Paikallisissa
valuutoissa laskettuna liiketoiminnan kulut kasvoivat

7 prosenttia vuoden 2008 kolmannesta neljanneksesté.

Henkilostomaéara oli kolmannen neljanneksen lopussa 980
pienempi kuin vuoden alussa, mika vastaa 3 prosentin
vahennystd. Tdméa on enemmaén kuin koko vuotta koskeva
2 prosentin suunniteltu vahennys.

Kulu/tuotto-suhde oli 48 prosenttia, kun se
edellisneljanneksella oli 47 prosenttia ja vuoden 2008
kolmannella neljannekselld 53 prosenttia. Pohjoismainen
pankkitoiminta -liiketoiminta-alueen kulu/tuotto-suhde
nousi 51 prosenttiin, kun se edellisneljanneksell4 oli

50 prosenttia. Yhteisdasiakkaat ja kansainvélinen
pankkitoiminta -liiketoiminta-alueen kulu/tuotto-suhde
pysyi ennallaan ja oli 35 prosenttia.

Nordean henkilston voittopalkkiojarjestelmaan varattiin
kolmannella neljannekselld 29 miljoonaa euroa, kun
vastaava luku toisella neljanneksella oli 25 miljoonaa
euroa.

Tulosperusteiset palkkiot

Nordean konsernin johtoryhman jasenille ei makseta
tulosperusteisia palkkioita vuodelta 2009. Muille
henkil6ille vuodelta 2009 maksettavista tulosperusteisista
palkkioista ei ole viel4 tehty lopullisia paatoksié.
Palkkiorakenteet kdydaan lapi ja ne muokataan G20-
maiden ja EU:n syyskuussa antaman ohjeistuksen
mukaisiksi. Kansalliset viranomaiset ovat aloittaneet
néiden periaatteiden viennin kansallisiin sd&nnoksiin
Nordean kotimarkkinoilla, mutta viel4 ei ole varmaa,
noudatetaanko kaikissa maissa yhtenevaisia sdannoksia.
Tulosperusteisista palkkioista paatetdan koko vuoden
tuloksen perusteella, eika se ole viela tiedossa.
Osavuosikatsauksissa varaukset on laskettu nykyisten
saannosten perusteella, eikd mahdollisia tulevia muutoksia
ole otettu huomioon.

Tulosperusteisia palkkioita varten varattiin kolmannella
neljdnnekselld 70 miljoonaa euroa, kun vastaava luku
toisella neljannekselld oli 90 miljoonaa euroa. Vahennys
oli seurausta tuottojen ja riskisopeutetun tuloksen
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pienenemisesta. Yksikoissg, joissa noudatetaan
tulosperusteista palkitsemisjarjestelmaé, tulosperusteisten
palkkioiden osuus sekd tuotoista etté riskisopeutetusta
tuloksesta on viime vuosina pienentynyt. Varaukset
saattavat muuttua palkitsemisjarjestelmien lapikaynnin,
uusien sdaanndsten ja koko vuoden tuloksen perusteella.

Nordeassa noudatetaan jo suurinta osaa edelld mainituista
periaatteista. Riskipainotettu tulos otettiin vuonna 2004
perustaksi tulokseen sidottujen palkkioiden
maarittdmisessa. Siind otetaan huomioon markkina- ja
luottoriskit sek& operatiiviset riskit seké nettoutetaan eri
yksikoiden tulokset. Tuloksen laskennassa on kéytetty
tarkennettuja kdypié arvoja vuodesta 2006.
Palkkiorakenteet on muodostettu niin, etteivat ne kannusta
liialliseen riskinottoon, ja ne ovat auttaneet sdilyttdméaan
Nordean taloudellisen vakauden ja kannattavuuden
finanssikriisin aikana.

Palkkiojarjestelmét eivat voi poiketa merkittavasti
kansainvalisistd markkinakéytanndista, jotta Nordea voisi
séilyttdd asemansa johtavana eurooppalaisena pankkina.
Nordean tavoitteena on maksaa kilpailukykyisia mutta ei
markkinoiden korkeimpia palkkioita.

Nettomé&aréiset luottotappiot
Arvonalentumistappioiden nettomdara oli 358 miljoonaa
euroa. Uusia saatavakohtaisia ja saatavaryhmakohtaisia
arvonalentumiskirjauksia tehtiin edelleen.
Arvonalentumistappioiden nettomdaraan sisaltyy

27 miljoonaa euroa Tanskan valtion takausjarjestelmaan
liittyvia arvonalentumiskirjauksia (48 miljoonaa euroa
toisella neljannekselld). Toisella neljanneksella
arvonalentumistappioihin sisaltyi kertaluonteinen

47 miljoonan euron varaus, joka liittyi Nordean Kiistdméaan
vaateeseen. Kun tdma ja Tanskan valtion
takausjarjestelméan liittyvien arvonalentumiskirjausten
vaheneminen otetaan huomioon, arvonalentumistappioiden
nettomdéré oli samalla tasolla kuin toisella neljdnneksella.
Uusia saatavaryhmakonhtaisia arvonalentumiskirjauksia
tehtiin kolmannella neljannekselld nettoméaaréisesti

114 miljoonaa euroa eli noin 30 prosenttia kaikista
arvonalentumiskirjauksista.

Arvonalentumistappioiden nettomaara oli kolmannella
neljanneksella 0,54 prosenttia luottokannasta eli aiemmin
kerrottujen luottotappionakymien mukainen. Tanskan
valtion takausjarjestelman vaikutus tunnuslukuun on
0,04 prosenttiyksikkéd. Baltian maissa arvonalentumis-
tappioiden nettoméaaré oli 3,22 prosenttia luottokannasta.

Saatavakohtaisia arvonalentumisia oli nettomaéaraisesti
0,37 prosenttia luottokannasta, kun niité edellis-
neljannekselld oli 0,41 prosenttia luottokannasta.
Saatavaryhmakohtaisia arvonalentumisia oli
nettomé&aréisesti 0,17 prosenttia luottokannasta, kun niita
edellisneljannekselld oli 0,16 prosenttia luottokannasta.



Nordea

Pohjoismainen pankkitoiminta -liiketoiminta-alueella
arvonalentumistappioiden nettomdara oli 263 miljoonaa
euroa, kun se edellisneljanneksell& oli 335 miljoonaa
euroa. Arvonalentumistappioiden nettomdara laski
edellisneljanneksesta huomattavasti Tanskassa. Myds
siihen siséltyvat Tanskan valtion takausjérjestelmaéan
liittyvéat arvonalentumiskirjaukset vahenivét. Norjassa ja
Ruotsissa nettomaaraisia arvonalentumistappioita oli
hieman vahemman mutta Suomessa hieman enemman
kuin toisella neljanneksella.

Nettomaéaraisten arvonalentumistappioiden ja
ongelmaluottojen kasvu koostuu edelleen useista pienistéa
ja keskisuurista vastuista pikemmin kuin muutamasta
suuresta vastuusta. Saamiset, joiden arvo on alentunut,
kasvoivat 9 prosenttia eli hitaammin kuin kahdella
edellisneljannekselld. Taseen arvonalentumisten osuus
bruttomaéraisista saamisista, joiden arvo on alentunut, oli
51 prosenttia, kun se edellisneljanneksen lopussa oli

49 prosenttia.

Baltian maissa saamisia, joiden arvo on alentunut, oli
bruttomaaraisesti 522 miljoonaa euroa eli 7,05 prosenttia
luottokannasta. Lukuun sisaltyvét seka jarjestamattomat
ettd muut kuin jarjestaméattdémat saamiset. Maara kasvoi
25 prosenttia toisesta neljanneksestd, kun se toisella
neljannekselld kasvoi 63 prosenttia edellisneljanneksesta.
Baltian maihin kohdistettujen arvonalentumisten maara oli
taseessa yhteensa 263 miljoonaa euroa, josta

164 miljoonaa euroa oli saatavaryhmékohtaisia
arvonalentumisia. Taseen arvonalentumiskirjausten maara
oli 3,55 prosenttia luottokannasta, ja niiden osuus
bruttomaé&raisista saamisista, joiden arvo on alentunut, oli
50 prosenttia. Toisen neljanneksen lopussa osuus oli

48 prosenttia.

Verot
Efektiivinen veroaste oli kolmannella neljannekselld
25 prosenttia eli sama kuin edellisneljanneksella.

Tulos

Tulos kasvoi prosentin edellisneljanneksesta ja oli

626 miljoonaa euroa. Tulos vastaa 11,7 prosentin oman
padoman tuottoa. Osakekohtainen tulos
laimennusvaikutuksen jalkeen oli 0,15 euroa (0,15 euroa
vuoden 2009 toisella neljannekselld).

Riskisopeutettu tulos

Riskisopeutettu tulos laski edellisneljanneksesta

6 prosenttia 729 miljoonaan euroon. Viime vuoden
vastaavaan neljannekseen verrattuna riskisopeutettu tulos
kasvoi 30 prosenttia.

Vuoden 2009 riskisopeutetun tuloksen laskennassa
kaytettdvan odotettujen tappioiden osuuden luottokannasta
ennakoidaan olevan keskiméaarin 0,25 prosenttia. Valtio- ja
luottolaitosvastuita ei ole luettu mukaan taté osuutta
laskettaessa.
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Tammi-syyskuu 2009

Tuotot kasvoivat vuoden 2009 tammi-syyskuussa

6 915 miljoonaan euroon eli niita oli 16 prosenttia
enemman kuin edellisvuoden tammi-syyskuussa.
Rahoituskate ja nettovoitot kdypaén arvoon arvostettavista
eristd kasvoivat vahvasti. Tulos ennen
arvonalentumistappioita kasvoi 31 prosenttia, kun taas
liikevoitto laski 5 prosenttia arvonalentumistappioiden
nopeasta lisd&ntymisesta huolimatta. Riskisopeutettu tulos
kasvoi 36 prosenttia edellisvuoden tammi-syyskuusta.

Valuuttakurssimuutoksilla oli lievé negatiivinen vaikutus
tuloksiin viime vuoden tammi-syyskuuhun verrattuna.

Tuotot

Rahoituskate parani 7 prosenttia viime vuoden tammi-
syyskuusta 3 982 miljoonaan euroon. Yrityksille
annettujen luottojen marginaalit olivat korkeammat mutta
talletusmarginaalit matalammat kuin viime vuonna
markkinakorkojen laskun takia. Luotot yleisolle kasvoivat
prosentin viime vuoden tammi-syyskuusta, kun kaanteisia
takaisinostosopimuksia ei oteta huomioon. Paikallisissa
valuutoissa laskettuna kasvua oli 3 prosenttia.

Nettoméaéraiset palkkiotuotot laskivat viime vuoden
tammi-syyskuusta 18 prosenttia 1 230 miljoonaan euroon.
Lukuun siséltyy 153 miljoonaa euroa valtioiden
takausjdrjestelmiin maksettuja maksuja. Kun nait4
maksuja ei oteta huomioon, nettomaéaraiset palkkiotuotot
laskivat 7 prosenttia. Luotonantoon liittyvét palkkiotuotot
kasvoivat 3 prosenttia, ja niitd kertyi 351 miljoonaa euroa.
Sadstdmisen tuotteisiin liittyvat palkkiotuotot vahenivat
12 prosenttia 769 miljoonaan euroon, kun keskiméaaréinen
hoidossa oleva varallisuus ja tuottomarginaali pienenivét
padosin siksi, ettd osakkeiden osuus omaisuuslaji-
jakaumasta supistui. Maksuliikenteeseen liittyvét
palkkiotuotot vahenivat 8 prosenttia 537 miljoonaan
euroon.

Nettovoitot kdypéén arvoon arvostettavista erista
kasvoivat 127 prosenttia 1 595 miljoonaan euroon viime
vuoden tammi-syyskuusta Idhinng asiakasl&htdisen
paaomamarkkinatoiminnan vahvan kehityksen ja
varainhallinnan hyvien tulosten ansiosta.

Osuus osakkuusyritysten tuloksesta kasvoi viime vuoden
tammi-syyskuun -21 miljoonasta eurosta 33 miljoonaan
euroon. Tasta 7 miljoonaa euroa liittyy Eksportfinansin
vahemmistéomistukseen (viime vuonna -37 miljoonaa
euroa). Muita tuottoja oli 75 miljoonaa euroa, kun niita
viime vuoden tammi-syyskuussa oli 67 miljoonaa euroa.

Kulut

Kulut yhteensd lisdantyivat viime vuoden tammi-
syyskuusta 3 prosenttia 3 293 miljoonaan euroon.
Henkil6stokulut kasvoivat 6 prosenttia 2 022 miljoonaan
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euroon. Muut kulut pienenivét prosentin 1 168 miljoonaan
euroon.

Nettomaaraiset luottotappiot

Arvonalentumistappioita oli vuoden 2009 tammi-
syyskuussa 1 139 miljoonaa euroa, kun niit4 viime vuoden
tammi-syyskuussa oli 146 miljoonaa euroa.
Arvonalentumistappioiden osuus luottokannasta oli

0,55 prosenttia, kun Nordean kiistdmaan, Swiss Air
Groupin selvitystilan yhteydessa syntyneeseen vaateeseen
liittyvaa kertaluonteista varausta ei oteta huomioon.
Tanskan valtion takausjérjestelmén vaikutus tunnuslukuun
on 0,04 prosenttiyksikkoa.

Verot
Efektiivinen veroaste oli tammi-syyskuussa 25 prosenttia,
kun se vuotta aiemmin oli 22 prosenttia.

Tulos

Tulos laski viime vuoden tammi-syyskuuhun verrattuna
8 prosenttia 1 871 miljoonaan euroon
arvonalentumistappioiden lisddntymisen ja verokulujen
nousun myota.

Riskisopeutettu tulos

Riskisopeutettu tulos oli 2 253 miljoonaa euroa eli
36 prosenttia suurempi kuin edellisvuoden tammi-
syyskuussa.

Muut tiedot

Luottosalkku

Luotonanto kasvoi 283 miljardiin euroon. Kasvua oli

2 prosenttia edellisneljdnneksesta ja 4 prosenttia viime
vuoden syyskuun lopusta. Yrityksille annettujen luottojen
osuus oli 56 prosenttia ja Baltian maihin annettujen
luottojen osuus 3 prosenttia konsernin luotonannosta.

Saamiset, joiden arvo on alentunut, lisdantyivét
kolmannella neljannekselld hitaammin kuin aiemmilla
neljanneksilla. Myos makrotalouden kehitys on
tasaantunut Nordean kotimarkkinoilla. Luokitusten
muutokset nostivat riskipainotettujen saamisten maaraa
luottosalkussa noin 0,5 prosenttia vuoden 2009
kolmannella neljannekselld. Vuoden alusta l&htien
luokitusten muutokset ovat nostaneet riskipainotettujen
saamisten maaraé noin 4,3 prosenttia.

Arvoltaan alentuneiden saamisten bruttomdéra kasvoi
konsernissa 9 prosenttia 3 851 miljoonaan euroon. Néita
saamisia oli kolmannen neljanneksen lopussa

1,28 prosenttia luottokannasta. Bruttomaaraisista
saamisista, joiden arvo on alentunut, 43 prosenttia on
jarjestamattomia luottoja ja 57 prosenttia muita luottoja.
Nettomaardisia saamisia, joiden arvo on alentunut, oli
saatavakohtaisten arvonalentumiskirjausten jélkeen

2 623 miljoonaa euroa (toisen neljanneksen lopussa
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2 436 miljoonaa euroa). Niiden osuus luottokannasta oli
0,87 prosenttia.

Taseen arvonalentumisten osuus bruttoméaaraisista
saamisista, joiden arvo on alentunut, nousi 51 prosenttiin
toisen neljanneksen 49 prosentista.

Arvoltaan alentuneiden saamisten kasvu liittyi edelleen
1&hinnd Tanskaan ja Baltian maihin, vaikka kasvuvauhti
hidastuikin hieman. Eniten ongelmaluottoja syntyi
paivittdistavara- ja kiinteistosektoreilla seké teollisuuden
tuotantohyddykkeissa.

Luottotappiotasot ja ongelmaluotot

Osuus luottokannasta, Q3 Q2 Q1 Q4
pistettd 2009 2009 2009 2008
Luottotappiotaso
(vuositasolla), konsernit 54 57 54 52
josta saatavakohtaiset 37 41 43 47
josta
saatavaryhmékohtaiset 17 16 11 5
Luottotappiotaso,
pohjoismainen
pankkitoiminta 49 63 53 56
Luottotappiotaso,
yhteisdasiakkaat ja kv.

pankkitoiminta 122 92 89 115
Luottotappiotaso,
Baltian maat 3222 2142 1192 131

Saamiset, joiden arvo
on alentunut, brutto /

luottokanta, konserni 128 118 100 77
josta muut kuin
jarjestamattomat 57% 55% 62% 62%
josta jarjestamattomat | 43% 45% 38% 38%

Taseen

arvonalentumiset /

luotot yhteensd,

konserni 65 57 49 40

Luottotappiovarausten
osuus ongelmaluotoista,
konserni®

51% 49% 48% 53%

L PI. Swiss Air Groupin selvitystilan yhteydessé syntyneeseen, Nordean
kiistaméaan vaateeseen liittyva varaus.

2 |_uottotappiotaso, johon siséltyvat Baltian maihin tehdyt
saatavaryhmékonhtaiset arvonalentumiskirjaukset, esitetaén
yhteisfasiakkaat ja kansainvélinen pankkitoiminta -liiketoiminta-alueen
sarakkeessa "Muut”.

®Taseen arvonalentumiset / bruttoméaéraiset saamiset, joiden arvo on
alentunut.

Markkinariski

Korollisia arvopapereita ja valtionlainoja oli kolmannen
neljanneksen lopussa 69 miljardia euroa. Summasta

24 miljardia euroa liittyi henkivakuutustoimintaan ja loput
likviditeettipuskuriin ja kaupankéyntisalkkuihin.

Salkuista 35 prosenttia on valtioiden tai kuntien lainoja,
33 prosenttia kiinnitysluottolaitosten lainoja, 13 prosenttia
yritysten liikkeeseen laskemia lainoja ja 19 prosenttia
muunlaisia arvopapereita kdyvén arvon mukaan
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laskettuna. Vain pieni osa Nordean kaikista korollisista
arvopapereista arvostetaan mallien avulla
markkinahintaan, kuten kdy ilmi liitteest& 9 sivulla 50.

Value at Risk -analyysilla mitattu kokonaismarkkinariski
vaheni 79 miljoonaan euroon kolmannella neljanneksella
(98 miljoonaa euroa toisella neljannekselld). Kehitys
johtui paéasiassa konsernin varainhallinnan véhentyneesté
korkoriskisté.

Markkinariski
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QB Q2 Q4 Q3

Miljoonaa euroa 2009 09 08 08

Kokonaisriski, VaR 79 98 86 110
Korkoriski, VaR 85 98 74 110
Osakeriski, VaR 29 18 31 4
Valuuttakurssiriski, VaR 12 16 17 10
Luottomarginaaliriski, VaR 36 34 30 34
Hajautusvaikutus, % 51 41 44 30

Padoman kaytto

Nordean riskipainotetut saamiset olivat kolmannen
neljanneksen lopussa 169 miljardia euroa ennen
siirtyméasaannosten huomioon ottamista eli prosentin
vahemman kuin edellisneljanneksella ja huomattavasti
vahemman kuin vastaavana ajankohtana viime vuonna,
jolloin riskipainotettuja saamisia oli 194 miljardia euroa.
Yritysluottojen vdheneminen pienensi riskipainotettuja
saamisia kolmannella neljanneksella. Luottoluokitusten
muutoksia oli vahan ja Norjan ja Ruotsin kruunut
vahvistuivat, mik& puolestaan kasvatti riskipainotettuja
saamisia. Siirtyméasaanndsten mukaan lasketut
riskipainotetut saamiset olivat syyskuun 2009 lopussa
192 miljardia euroa.

Rajoituksettomien ensisijaisten omien varojen (ei sisalla
hybridilainoja) suhde riskipainotettuihin saamisiin oli
10,7 prosenttia ennen siirtymasaanndsten huomioon
ottamista. Ensisijaisten omien varojen suhde
riskipainotettuihin saamisiin oli 12,0 prosenttia ja
vakavaraisuussuhde 14,1 prosenttia ennen
siirtymaséanndsten huomioon ottamista.
Siirtymésaanndsten mukaan laskettuna rajoituksettomien
ensisijaisten omien varojen suhde riskipainotettuihin
saamisiin oli 9,4 prosenttia, ensisijaisten omien varojen
suhde riskipainotettuihin saamisiin 10,5 prosenttia ja
vakavaraisuussuhde 12,4 prosenttia.

Seka ensisijaisten omien varojen suhde riskipainotettuihin
saamisiin ettd vakavaraisuussuhde ylittavat selvasti
Nordean pddoman kayton periaatteita koskevat tavoitteet.
Periaatteiden mukaan ensisijaisten omien varojen suhteen
riskipainotettuihin saamisiin pitdé& suhdannekierron aikana
keskimaérin olla 9 prosenttia ja vakavaraisuussuhteen

11,5 prosenttia. Omien varojen yhteisméaara, 23,7 miljardia
euroa, ylittaa pilari 1:n mukaisen 13,5 miljardin euron
padomavaatimuksen 10,2 miljardilla eurolla ennen

9(56)

siirtyméasaanndsten huomioon ottamista. Ensisijaisten
omien varojen yhteismaéra, 20,2 miljardia euroa, ylittaa
pilari 1:n mukaisen vaatimuksen 6,7 miljardilla eurolla
ennen siirtyméasaanndsten huomioon ottamista.

Hybridilainojen osuus ensisijaisista omista varoista oli
10,6 prosenttia, kun se toisella neljanneksell4 oli

7,6 prosenttia. Osuus kasvoi, koska syyskuussa 2009
laskettiin liikkeeseen 1 miljardin Yhdysvaltain dollarin
hybridilaina. Hybridilainojen osuus on pieni sddnndsten
sallimaan 30 prosentin rajaan verrattuna.

Nordea tekee sadnnollisesti stressitesteja osana pddoman
kéyton suunnitteluprosessia. Suomen Finanssivalvonta teki
kolmannella neljanneksella stressitesteja suurille Suomessa
toimiville pankeille ja totesi, ettd rahoitusalan vakaus on
tyydyttava.

Taloudellinen pd&doma oli syyskuun 2009 lopussa
13,4 miljardia euroa, kun se kesdkuun lopussa oli
13,5 miljardia euroa.

Nordean varainhankinta
Korko- ja rahamarkkinoiden likviditeetti parani edelleen
vuoden 2009 kolmannella neljanneksella.

Suuri osa Nordean pitk&aikaisesta varainhankinnasta
toteutetaan laskemalla liikkeeseen vakuudellisia
joukkolainoja Tanskan ja Ruotsin joukkolaina-
markkinoilla. Nordea laski kolmannen neljanneksen
aikana liikkeeseen noin 12 miljardia euroa pitkaaikaisia
lainoja, joista noin 5 miljardia euroa oli Tanskan ja
Ruotsin vakuudellisten joukkolainojen markkinoilla
liikkeeseen laskettuja lainoja. Heindkuussa Nordea laski
menestyksekkaésti liikkeeseen 2 miljardin euron
etuoikeutetun vakuudettoman lainan, joka eréantyy

3 vuoden kuluttua. Syyskuussa Nordea laski liséksi
liikkeeseen 1 miljardin Yhdysvaltain dollarin
hybridilainan.

Konsernin varainhallinnan erittdin likvideista
keskuspankkirahoitukseen oikeuttavista arvopapereista
koostuva likviditeettipuskuri oli kolmannen neljanneksen
lopussa 44 miljardia euroa. Nordean likviditeettiriskin
hallinta on konservatiivista ja varainhankinnan tilanne on
vahva. Likviditeettipuskuria hyddyntamalla Nordea pystyy
varmistamaan varainhankintansa ilman uutta rahoitusta
markkinoilta kahdeksi vuodeksi kolmannen neljanneksen
lopusta l&htien. Taté selviytymisaikaa voidaan pidentaa
kayttaméalla muita jalleenrahoituslahteitd tai likvideja
varoja. Tama ylittd4 huomattavasti saantelijoiden
ehdotuksen.

Uusista likviditeettiriskisdannoksisté kaydaan vilkasta
keskustelua, johon Nordea osallistuu tiiviisti ollakseen
hyvin valmistautunut mahdollisiin muutoksiin.
Selviytymisajan liséksi saatetaan ottaa kayttoon
esimerkiksi jalleenrahoituksen rakennetta ja pysyvien



Nordea

varojen ja velkojen nettomé&éraé mittaavia tunnuslukuja.
Nordeassa pitk&aikaista likviditeettiriskid mitataan
pysyvien velkojen ja pysyvien varojen vélisend erona.
Tama mittari muistuttaa séantelijéiden esitystd. Nordean
tavoitteena on sdilyttad pysyvien velkojen ja pysyvien
varojen vilinen ero aina positiivisena. TAm4 tavoite
saavutettiin reilusti kolmannella neljannekselld. Tavoite on
saavutettu reilusti myds viime vuosina.

Fionia Bankin osto

Nordea allekirjoitti sopimuksen, jolla se ostaa Fionia
Bankin ongelmaluottoja lukuun ottamatta Finansiel
Stabilitet A/S:lta. Sopimus on kasvustrategian mukainen,
ja Nordea vahvistaa silla markkina-asemaansa Fynin
alueella Tanskassa. Nordea saa kaupan myota
asiakassalkun, johon siséltyy 75 000 henkildasiakasta ja
9 500 yritysasiakasta. Fionialla on 29 konttoria.

Kauppa edellyttdd Tanskan rahoitustarkastuksen ja muiden
viranomaisten hyvéksyntéa. Nordea odottaa, ettd
hyvaksymisprosessi saadaan paatdkseen kuluvan vuoden
viimeisella neljanneksella.

Nordean osake

Nordean osakekurssi nousi NASDAQ OMX:n
Pohjoismaisessa Porssissa kolmannen neljanneksen aikana
61,10 Ruotsin kruunusta 70,20 Ruotsin kruunuun.

Osakkeen kokonaistuotto oli vuoden 2009 tammi-
syyskuussa 72,0 prosenttia. Nordea oli kahdennellatoista
sijalla 20 eurooppalaisesta pankista koostuvassa
vertailuryhméssd, jossa osakkeen kokonaistuotto oli
keskimé&érin 85,6 prosenttia.

Nordean osavuosikatsaus — 3. neljannes 2009
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Vuoden alusta 26. lokakuuta 2009 saakka Nordean
osakkeen kokonaistuotto on ollut 77,0 prosenttia, eli
Nordean osake on yksi kahdeksasta parhaiten
kehittyneestd osakkeesta Nordean eurooppalaisessa
vertailuryhméssd. Tama on jatkoa hyvélle kehitykselle
vuosina 2006-2008, jolloin Nordean osake oli joka vuosi
kolmen parhaan osakkeen joukossa.

Nakymat vuonna 2009

Nordea odottaa riskisopeutetun tuloksen olevan vuonna
2009 suurempi kuin vuonna 2008. Riskisopeutettu tulos on
tulos ennen arvonalentumistappioita, josta on véhennetty
odotetut tappiot ja vakioveroprosentin mukaan lasketut
verot.

Kulujen odotetaan kasvavan koko vuonna suunnilleen
samaa tahtia kuin yhdeksén ensimmaisen kuukauden
aikana.

Arvonalentumistappioita kertyi vuoden 2009 tammi-
syyskuussa 0,55 prosenttia luottokannasta, kun Nordean
kiistimé&an vaateeseen liittyvaa varausta ei oteta
huomioon. Luku vastaa vuoden alussa julkistettuja
nékymid. Arvonalentumistappioiden osuuden
luottokannasta odotetaan pysyvan nykytasollaan koko
vuodelta 2009, joskin edelleen on olemassa riski siitd, etta
luottotappioiden maarad muodostuu jonkin verran
suuremmaksi.

Efektiivisen veroasteen odotetaan olevan noin
25 prosenttia.
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Neljannesvuosittainen kehitys — liiketoiminta-alueet ja konserni

Pohjoismainen pankkitoiminta — liikevoitto, volyymit ja marginaalit

Muutos

Q3 Q2 Q1 Q4 Q3 Q309/ Q309/
Miljoonaa euroa 2009 2009 2009 2008 2008 Q209 Q308
Rahoituskate 981 978 1005 1129 1122 0% -13%
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 380 373 341 274 417 2% -9 %
Voitot/tappiot kdypéan arvoon arvostettavista erist,
netto 119 145 150 143 103 -18 % 16 %
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta ja muut tuotot 7 18 11 3 -1 -61 %
Tuotot yhteensd, sis. kohdistettavat eréat 1487 1514 1507 1549 1641 -2% -9%
Henkildstokulut -290 -288 -292 -283 -289 1% 0%
Kulut yhteensa, sis. kohdistettavat erat -764 -762 -760 =779 -177 0% -2%
Tulos ennen arvonalentumistappioita 723 752 747 770 864 -4 % -16 %
Arvonalentumistappiot luotoista, netto -263 -335 -286 -313 -61 -21%
Liikevoitto 460 417 461 457 803 10 % -43 %
Kulu/tuotto-suhde, % 51 50 50 50 47
RAROCAR, % 15 17 16 19 21
Henkil6stémaara (henkildtyovuotta) 16 394 16 721 16 860 17 117 16 998 -2% -4 %
Volyymit, miljardia euroa:
Luotonanto yrityksille 107,4 108,1 109,6 108,2 111,6 -1% -4 %
Luotonanto henkilbasiakkaille 116,1 1111 108,3 105,9 110,1 5% 5%
Luotonanto yhteensé 223,5 219,2 217,9 214,1 2217 2% 1%
Yritysten talletukset 52,9 53,0 54,8 53,9 54,6 0% 3%
Henkildasiakkaiden talletukset 66,7 65,8 64,4 63,2 65,1 1% 2%
Talletukset yhteensé 119,6 118,8 119,2 117,1 119,7 1% 0%
Marginaalit, %o:
Luotonanto yrityksille 1,47 1,38 1,33 1,12 0,96
Asuntoluotot 0,90 0,93 1,03 0,79 0,61
Kulutusluotot 4,03 3,84 3,76 3,29 3,06
Luottomarginaalit yhteensé 1,46 1,41 1,42 1,18 1,01
Yritysten talletukset 0,23 0,34 0,47 0,85 0,95
Henkildasiakkaiden talletukset 0,15 0,37 0,60 1,58 1,84
Talletusmarginaalit yhteensa 0,19 0,35 0,53 1,22 1,40

Historiatiedot on oikaistu organisaatiomuutosten takia.
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Yhteisbasiakkaat ja kansainvélinen pankkitoiminta — liikevoitto ja volyymit

Muutos
Q3 Q2 Q1 Q4 Q3 Q309/ Q309/
Miljoonaa euroa 2009 2009 2009 2008 2008 Q209 Q308
Rahoituskate 189 182 185 208 166 4% 14 %
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 59 59 53 59 73 0% -19 %
Voitot/tappiot kdypaén arvoon arvostettavista erista,
netto 62 85 82 92 60 -27% 3%
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta -1 0 5 25 -23
Muut tuotot 19 21 2 11 1 -10 %
Tuotot yhteensd, sis. kohdistettavat eréat 328 347 327 395 277 -5% 18 %
Henkildstokulut -45 -48 -48 -49 -47 -6 % -4 %
Kulut yhteensa, sis. kohdistettavat erat -115 -121 -117 -122 -117 -5% -2%
Tulos ennen arvonalentumistappioita 213 226 210 273 160 -6 % 33%
Avrvonalentumistappiot luotoista, netto -96 -73 -70 -71 -21 32%
Liikevoitto 117 153 140 202 139 -24 % -16 %
Kulu/tuotto-suhde, % 35 35 36 31 42
RAROCAR, % 27 30 28 43 28
Henkil6stémaara (henkildtyovuotta) 5005 5050 5051 5114 4995
Volyymit, miljardia euroa:
Luotonanto yhteensa 30,5 31,4 31,9 31,6 31,4 -3% -3%
Talletukset yhteensa 21,3 24,0 26,1 25,6 25,9 -11% -18 %
Historiatiedot on oikaistu: Emerging Markets -yksikon tulos sisdltyi aiemmin yhteisdasiakkaat ja kansainvélinen pankkitoiminta -liiketoiminta-alueen
sarakkeeseen "Muut 11B:n yksikot”. Nyt se siséltyy sarakkeeseen "Muut”.
Neljdnnesvuosittainen kehitys, konserni
Q3 Q2 Q1 Q4 Q3 1-9 1-9
Miljoonaa euroa 2009 2009 2009 2008 2008 2009 2008
Rahoituskate 1321 1305 1356 1386 1296 3982 3707
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 437 412 381 390 480 1230 1493
Voitot/tappiot kdypaan arvoon arvostettavista erista, netto 486 594 515 325 221 1595 703
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta 7 17 9 45 -25 33 -21
Muut liiketoiminnan tuotot 26 31 18 105 24 75 67
Liiketoiminnan tuotot yhteensa 2277 2359 2279 2251 1996 6915 5949
Hallintokulut:
Henkildstokulut -670 -687 -665 -655 -635 -2 022 -1913
Muut kulut -382 -392 -394 -461 -395 -1168 -1185
Poistot aineellisista ja aineettomista hyddykkeisté -35 -37 -31 -34 -30 -103 -90
Liiketoiminnan kulut yhteensa -1 087 -1116 -1090 -1 150 -1 060 -3293 -3188
Tulos ennen arvonalentumistappioita 1190 1243 1189 1101 936 3622 2761
Arvonalentumistappiot luotoista, netto -358 -425 -356 -320 -89 -1139 -146
Liikevoitto 832 818 833 781 847 2483 2615
Tuloverot -206 -200 -206 -144 -192 -612 -580
Tilikauden tulos 626 618 627 637 655 1871 2035
Osakekohtainen tulos laimennusvaikutuksen jélkeen, euroa 0,15 0,15 0,19 0,19 0,19 0,49 0,60,
Osakekohtainen tulos 12 edeltdvaltd kuukaudelta, euroa 0,68 0,72 0,78 0,79 0,85 0,68 0,85
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Pohjoismainen pankkitoiminta
Pankkitoiminta, Tanska

Liiketoiminta

Asiakasméaaré kehittyi vahvasti Tanskassa kolmannella
neljannekselld. Avainasiakkaiden méara kasvoi

27 500:11a eli 4,5 prosenttia viime vuoden vastaavasta
ajankohdasta. Kasvu perustui Nordean vahvaan
brandiin seké kilpailukykyisiin neuvontapalveluihin ja
asiakasohjelmaan. Asiakasmaaran nousu kasvatti
henkil6asiakkaille annettujen luottojen volyymeja ja
markkinaosuutta.

Nordea lisasi edelleen markkinaosuuttaan
yritysluotoista ja kasvatti niiden marginaaleja Tanskan
hiipuvilla markkinoilla. Markkinaosuus yritysten
talletuksista palasi kriisia edelténeelle tasolle, mik&
kuvastaa kilpailukykyisté hinnoittelua.

Nordea allekirjoitti kasvustrategian mukaisen
sopimuksen Fionia Bankin ostosta. Tavoitteena on
vahvistaa Nordean asemaa Fynin alueella Tanskassa.
Nordea saa kaupan mydta asiakassalkun, johon siséltyy
75 000 henkildasiakasta ja 9 500 yritysasiakasta. Kauppa
edellyttadd Tanskan rahoitustarkastuksen ja muiden
viranomaisten hyvéksyntaa. Hyvaksymisprosessi

saataneen paatokseen kuluvan vuoden viimeisella
neljanneksella.

Tulos

Tuotot laskivat kolmannella neljannekselld prosentin
edellisneljanneksestd. Syyné olivat I&hinna
talletusmarginaalien kaventuminen ja k&ypéaén arvoon
arvostettavista eristé saatujen nettovoittojen lasku.

Kulut olivat kolmannella neljannekselld samalla tasolla
kuin edellisneljdnneksell. Viime vuoden vastaavaan
neljannekseen verrattuna kasvua oli 7 prosenttia, mika
johtuu osittain Roskilde Bankin yhdeksan konttorin
hankinnasta. Henkil6stdmaara pieneni toisesta
neljanneksestéd 74 henkildtyévuodella, kun
konttoriverkoston toiminnan tehostamista jatkettiin.

Nettomdaraisia arvonalentumistappioita oli

143 miljoonaa euroa eli 64 miljoonaa euroa véhemman
kuin edellisneljannekselld. Tanskan valtion
takausjarjestelméaén liittyvié arvonalentumisia oli

27 miljoonaa euroa eli 20 miljoonaa euroa vdéhemman
kuin toisella neljannekselld. Kun néita ei oteta
huomioon, arvonalentumistappioiden osuus
luottokannasta oli 0,68 prosenttia (0,94 prosenttia
vuoden 2009 toisella neljannekselld). Kun ne otetaan
huomioon, arvonalentumistappioiden osuus
luottokannasta oli 0,83 prosenttia (1,22 prosenttia).
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Pankkitoiminta, Tanska — liikevoitto, volyymit, marginaalit ja markkinaosuudet

Muutos

Q3 Q2 Q1 Q4 Q3 Q309/ Q309/
Miljoonaa euroa 2009 2009 2009 2008 2008 Q209 Q308
Rahoituskate 338 334 338 332 309 1% 9%
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 90 84 84 45 126 7% -29%?
Voitot/tappiot kdypaéan arvoon
arvostettavista eristd, netto 42 48 54 52 31 -13 % 35%
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta ja muut
tuotot 5 14 8 4 4 -64 % 25%
Tuotot yhteensd, sis. kohdistettavat erat 475 480 484 433 470 -1% 1%
Henkildstokulut -96 -100 -100 -92 -90 -4 % 7%
Kulut yhteensa, sis. kohdistettavat erat -231 -231 -232 -235 -216 0% 7%
Tulos ennen arvonalentumistappioita 244 249 252 198 254 -2% -4 %
Arvonalentumistappiot luotoista, netto -143 -207 -142 -151 -32 -31%
Liikevoitto 101 42 110 47 222 140 % -55 %
Kulu/tuotto-suhde, % 49 48 48 54 46
RAROCAR, % 19 20 18 13 19
Henkildstomaara (henkildtydvuotta) 4960 5034 5088 5146 4938 -1% 0%
Volyymit, miljardia euroa:
Luotonanto yrityksille 29,6 30,4 29,5 30,1 28,8 -3% 3%
Luotonanto henkildasiakkaille 39,2 38,5 38,0 37,9 37,2 2% 5%
Luotonanto yhteensa 68,8 68,9 67,5 68,0 66,0 0% 4%
Yritysten talletukset 13,2 13,6 15,4 14,1 15,5 -3% -15 %
Henkildasiakkaiden talletukset 20,6 20,7 20,0 19,5 19,6 0% 5%
Talletukset yhteensa 33,8 34,3 35,4 33,6 35,1 -1% -4 %
Marginaalit, %o: Markkinaosuudet, %:
Luotonanto yrityksille 1,66 1,57 1,44 1,21 1,10 Q309 Q209 Q308
Asuntoluotot 0,49 0,49 0,50 0,49 0,49 Luotot yrityksille 20,9 20,4 19,9
Kulutusluotot 4,73 4,51 4,34 3,83 3,62 Luotot henk.asiakkaille 16,0 15,8 155
Luottomarginaalit yhteensé 1,57 1,50 1,43 1,25 1,16 Asuntoluotot 15,5 15,5 15,5
Yritysten talletukset 0,25 0,31 0,42 0,49 0,46 Yritysten talletukset 253 26,2 29,3
Henkiloasiakkaiden talletukset 0,45 0,80 1,33 1,82 1,62 Henk.as. talletukset 21,5 21,3 21,6
Talletusmarginaalit yhteensa 0,35 0,54 0,83 1,10 0,97 2Pl finanssipalveluyritykset

1) Kun Tanskan valtion takausjarjestelmaan liittyvia maksuja ei oteta huomioon, nettomaaraiset palkkiotuotot ja -kulut olivat vuoden 2009 kolmannella

neljannekselld samalla tasolla kuin vuotta aiemmin.
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Pankkitoiminta, Suomi

Liiketoiminta

Liiketoiminta kehittyi kolmannella neljanneksella
odotusten mukaisesti kaikissa asiakassegmenteissa.
Myynti ja asiakaskontaktit olivat yha hyvélla tasolla.
Talletusmarginaaleihin edelleen kohdistuneet paineet
heikensivat kuitenkin tuottoja.

Nordea sdilytti johtoasemansa yritysasiakassegmentissa.
Se on ollut luotettava kumppani taantumasta kérsiville
yritysasiakkailleen. Véhentynyt kysynté pienensi
yritysluottojen volyymeja. Marginaalit kuitenkin
kohenivat riskien uudelleenhinnoittelun seurauksena.

Henkilbasiakkaille annettujen luottojen volyymit
kasvoivat kolmannella neljannekselld. Seka kulutus- ettd
asuntoluottojen marginaalit kohenivat.

Markkinakorkojen lasku kavensi edelleen
talletusmarginaaleja. Kilpailu talletuksista oli kireaa, ja
markkinoilla tarjotut talletuskorot olivat huomattavasti
korkeampia kuin markkinakorot.

Nordean osavuosikatsaus — 3. neljannes 2009
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Henkilbasiakassegmentissé painotettiin laadukkaita
asiakastapaamisia ja yhteydenottoja uusiin potentiaalisiin
asiakkaisiin. Avainasiakkaiden maéra kasvoi
edellisvuoden vastaavasta ajankohdasta 2,6 prosenttia eli
23 000 asiakkaalla. Nordea aikoo palkata Suomessa

100 uutta henkilokohtaista pankkineuvojaa ja sadstdmisen
asiantuntijaa. Rekrytointi on jo kdynnistetty.

Tulos

Luotonannosta saatu rahoituskate kasvoi selvésti
volyymien supistumisesta huolimatta. Kokonaisuudessaan
rahoituskate kuitenkin pieneni, kun talletusmarginaalit
kapenivat edelleen korkotason laskettua toisella
neljannekselld. Nettovoitot kdypaan arvoon arvostettavista
eristd alenivat toisen neljanneksen korkealta tasolta.
Henkilostokulut kasvoivat tukipakettien takia.
Henkilostomaéra véheni toisen neljanneksen lopusta
yhteensé 180 henkilotydvuodella.

Nettomaéaraisid arvonalentumistappioita oli 50 miljoonaa
euroa. Ne syntyivét pédasiassa yrityssektorilla.
Arvonalentumistappioiden osuus luottokannasta oli

0,38 prosenttia (0,34 prosenttia edellisneljannekselld).
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Pankkitoiminta, Suomi — liikevoitto, volyymit, marginaalit ja markkinaosuudet
Muutos

Q3 Q2 Q1 Q4 Q3 Q309/ Q309/
Miljoonaa euroa 2009 2009 2009 2008 2008 Q209 Q308
Rahoituskate 191 199 212 295 310 -4 % -38 %
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 117 117 106 75 110 0% 6 %
Voitot/tappiot kdypéén arvoon
arvostettavista eristé, netto 29 45 34 28 24 -36 % 21%
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta ja muut
tuotot 0 2 1 -3 -5
Tuotot yhteensa, sis. kohdistettavat erat 337 363 353 395 439 -71% -23%
Henkilostokulut -76 -71 -78 -72 -73 7% 4%
Kulut yhteensa, sis. kohdistettavat erat -196 -193 -201 -194 -193 2% 2%
Tulos ennen arvonalentumistappioita 141 170 152 201 246 -17 % -43 %
Arvonalentumistappiot luotoista, netto -50 -44 -50 -38 -19 14 %
Liikevoitto 91 126 102 163 227 -28 % -60 %
Kulu/tuotto-suhde, % 58 53 57 49 44
RAROCAR, % 12 16 14 21 28
Henkilostomadra (henkildtybvuotta) 5091 5271 5316 5378 5415 3% -6 %
Volyymit, miljardia euroa:
Luotonanto yrityksille 23,1 24,4 25,4 26,1 26,2 -5% -12 %
Luotonanto henkiltasiakkaille 27,0 26,5 26,1 26,0 25,7 2% 5%
Luotonanto yhteensa 50,1 50,9 51,5 52,1 51,9 2% -3%
Yritysten talletukset 12,4 12,5 12,7 13,3 11,9 -1% 4%
Henkildasiakkaiden talletukset 21,8 22,1 22,2 22,4 22,1 -1% -1%
Talletukset yhteensé 34,2 34,6 34,9 35,7 34,0 -1% 1%
Marginaalit, %: Markkinaosuudet, %:
Luotonanto yrityksille 1,27 1,14 1,09 1,01 0,84 Q309 Q209 Q308
Asuntoluotot 0,90 0,86 0,93 0,87 0,60 Luotot yri'(yksille1 34,8 35,5 37,5
Kulutusluotot 3,61 3,34 3,39 3,14 3,04 Luotot henk.asiakkaille 30,5 30,3 30,4
Luottomarginaalit yhteensa 1,38 1,26 1,27 1,17 0,97 Asuntoluotot 30,5 30,4 30,7
Yritysten talletukset 0,18 0,40 0,56 1,02 1,35 Yritysten talletukset* 39,8 41,7 42,4
Henkiloasiakkaiden talletukset -0,05 0,26 0,33 1,36 1,92 Henk.as. talletukset 31,2 315 32,5
Talletusmarginaalit yhteensa 0,03 0,31 0,42 1,24 1,72 Y PI. finanssipalveluyritykset




Nordea

Pankkitoiminta, Norja

Liiketoiminta

Liiketoiminta vilkastui edelleen seka henkilo- ettd
yritysasiakassegmentissé kolmannella neljannekselld.
Henkildasiakassegmentin kysynta lisdéntyi kolmannella
neljannekselld. Yritysasiakassegmentissé liiketoiminta sen
sijaan hiljeni makrotalouden kehityksen vuoksi.

Yritysluottojen kysynta oli vaisua myds kolmannella
neljanneksella. Nordea jarjesti kuitenkin samaan aikaan
erittdin aktiivisesti yrityslainojen liikkeeseenlaskuja.
Yritysasiakkaille annettujen luottojen marginaalit
paranivat samalle tasolle kuin ensimmaisella
neljannekselld.

Avainasiakkaiden maara kasvoi edelleen vahvasti. Kasvua
edellisvuoden vastaavasta ajankohdasta oli 9,0 prosenttia
eli 17 500. Uusasiakashankinta vauhditti kasvua
merkittavasti.

Henkildasiakkaille annettujen luottojen kasvu jatkui, ja
markkinaosuus asuntoluotoista kehittyi myd&nteisesti.
Asuntoluottojen marginaalit kaventuivat toisesta
neljanneksesta keskuspankkikorkojen viivevaikutuksen
vahenemisen takia.
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Henkildasiakkaiden talletusmarginaalit kohenivat mutta
jaivat edelleen negatiivisiksi. Syyné olivat kired kilpailu
talletuksista, viivevaikutus ja alhaiset markkinakorot.
Henkiloasiakkaat alkoivat siirtad saastojaan pankkitileilta
sijoitusrahastoihin. Uusien rahastojen myynti kehittyi
positiivisesti, minka seurauksena Nordean markkinaosuus
kasvoi.

Tulos

Tuotot pienenivét 2 prosenttia. Vuoden 2008 kolmanteen
neljannekseen verrattuna ne kuitenkin kasvoivat

3 prosenttia. Tuottojen lasku johtui paéasiassa
henkilasiakkaille annettujen luottojen marginaalien
kaventumisesta, joka puolestaan oli seurausta
keskuspankkikorkojen viivevaikutuksen (6 viikkoa)
vahenemisesta markkinakorkojen vakaannuttua. llman tata
henkilbasiakkaille annettujen luottojen marginaalit nousivat
hieman toiseen neljannekseen verrattuna. Kulut vahenivat
2 prosenttia.

Nettomdéardiset arvonalentumistappiot olivat 31 miljoonaa
euroa. Arvonalentumistappioiden osuus luottokannasta oli
0,35 prosenttia (0,40 prosenttia toisella neljannekselld).
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Pankkitoiminta, Norja — liikevoitto, volyymit, marginaalit ja markkinaosuudet
Muutos

Q3 Q2 Q1 Q4 Q3 Q309/ Q309/
Miljoonaa euroa 2009 2009 2009 2008 2008 Q209 Q308
Rahoituskate 202 201 210 189 187 0% 8%
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 42 43 37 35 45 2% 1%
Voitot/tappiot kdypaén arvoon
arvostettavista eristd, netto 17 22 25 24 24 -23% -29 %
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta ja muut
tuotot 1 2 1 1 -1 -50 %
Tuotot yhteensa, sis. kohdistettavat erat 262 268 273 249 255 2% 3%
Henkildstokulut -41 -42 -41 -42 -43 2% -5%
Kulut yhteensa, sis. kohdistettavat erat -113 -115 -114 -119 -123 2% -8 %
Tulos ennen arvonalentumistappioita 149 153 159 130 132 -3% 13 %
Arvonalentumistappiot luotoista, netto -31 -35 -34 -60 -4 -11%
Liikevoitto 118 118 125 70 128 0 % -8 %
Kulu/tuotto-suhde, % 43 43 42 48 48
RAROCAR, % 13 15 17 19 17
Henkilostomaara (henkilbtydvuotta) 1842 1864 1863 1859 1857 -1% -1%
Volyymit, miljardia euroa:
Luotonanto yrityksille 22,0 21,4 21,6 19,4 21,5 3% 2%
Luotonanto henkil6asiakkaille 19,7 18,3 17,6 15,6 18,2 8 % 8%
Luotonanto yhteensa 41,7 39,7 39,2 35,0 39,7 5% 5%
Yritysten talletukset 13,4 12,7 12,5 11,1 12,3 6 % 9%
Henkildasiakkaiden talletukset 7,6 73 7,0 6,1 7,0 4% 9%
Talletukset yhteensa 21,0 20,0 19,5 17,2 19,3 5% 9%
Marginaalit, %: Markkinaosuudet, %:
Luotonanto yrityksille 1,87 1,81 1,86 1,45 1,30 Q309 Q209 Q308
Asuntoluotot 1,44 1,64 2,01 1,11 0,75 Luotot yrityksillel 15,3 15,5 15,1
Kulutusluotot 7,27 7,22 7,04 5,39 4,76 Luotot henk.asiakkaille 11,1 11,1 10,7
Luottomarginaalit yhteensa 1,81 1,87 2,05 1,40 1,15 Asuntoluotot 11,4 11,3 11,0
Yritysten talletukset 0,23 0,29 0,31 0,62 0,74 Yritysten talletukset® 17,7 17,7 17,4
Henkilbasiakkaiden talletukset -0,14 -0,21 -0,33 0,81 1,29 Henk.as. talletukset 8,7 8,7 8,6
Talletusmarginaalit yhteensé 009 011 008 069 094" Pl Shipping & finanssipalveluyritykset




Nordea

Pankkitoiminta, Ruotsi

Liiketoiminta

Liiketoiminnan suotuisa vire ja vilkas toiminta jatkuivat
kolmannella neljannekselld Ruotsin markkinoita koskevien
kunnianhimoisten kasvutavoitteiden mukaisesti.
Avainasiakkaiden mééra kasvoi vuositasolla 4,9 prosenttia
eli 37 500 asiakkaalla, miké kasvatti markkinaosuutta seké
henkil6- ettd yritysasiakkaille annetuista luotoista.

Henkildasiakkaiden asunto- ja kulutusluottojen volyymit
kasvoivat edelleen vahvasti. Yrityssektorilla uusien
luottojen kysynta jatkui vaimeana. Yritysluottojen
marginaalit kohenivat edelleen, kun luottoriskien
uudelleenhinnoittelu jatkui.

Henkiltasiakkaiden sadstdminen lisdéntyi. Seka talletusten
ettd sijoitustuotteiden volyymit kasvoivat. Markkinaosuus
henkilfasiakkaiden talletuksista pieneni jonkin verran
toisesta neljanneksestd. Markkinaosuus sijoitusrahastoihin
nettomaéréisesti saadusta uudesta varallisuudesta oli
huomattavasti suurempi kuin markkinaosuus
rahastosijoitusten volyymeista. Markkinaosuus yritysten
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talletuksista pieneni kolmannella neljanneksella.
Talletusmarginaalit kaventuivat, kun lyhyiden
markkinakorkojen lasku jatkui.

Tulos

Tuotot kasvoivat 3 prosenttia toisesta neljdnneksesta.
Rahoituskate kasvoi 4 prosenttia liiketoiminnan volyymien
ja luottomarginaalien kasvun ansiosta. Liiketoiminnan
volyymien ja luottomarginaalien kasvu kompensoi reilusti
talletusmarginaalien kaventumisen vaikutukset.
Nettomé&éréiset palkkiotuotot kasvoivat 2 prosenttia
toisesta neljanneksestd. Rahastoihin saadusta uudesta
varallisuudesta ja osakemarkkinoiden positiivisesta
kehityksesta johtuva palkkiotuottojen kasvu kompensoi
lomakauden alhaista tapahtumavolyymia.

Nettomaardiset arvonalentumistappiot olivat kolmannella
neljannekselld 38 miljoonaa euroa, ja ne liittyivat
pelkéstaan yritysasiakkaisiin kohdistuneisiin
arvonalentumiskirjauksiin. Arvonalentumistappioiden
osuus luottokannasta oli 0,26 prosenttia (0,31 prosenttia
edellisneljannekselld).
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Pankkitoiminta, Ruotsi — liikevoitto, volyymit, marginaalit ja markkinaosuudet

Muutos

Q3 Q2 Q1 Q4 Q3 Q309/ Q309/
Miljoonaa euroa 2009 2009 2009 2008 2008 Q209 Q308
Rahoituskate 233 225 234 295 302 4% -23 %
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 132 130 113 119 135 2% 2%
Voitot/tappiot kdypaan arvoon
arvostettavista erista, netto 31 31 38 40 24 0% 29 %
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta ja muut
tuotot 0 0 0 0 0
Tuotot yhteensa, sis. kohdistettavat erat 396 386 385 454 461 3% -14 %
Henkildstokulut -74 -74 -73 -75 -82 0% -10 %
Kulut yhteensa, sis. kohdistettavat erat -211 -208 -202 -217 -235 1% -10 %
Tulos ennen arvonalentumistappioita 185 178 183 237 226 4% -18 %
Arvonalentumistappiot luotoista, netto -38 -46 -60 -64 -6 -17 %
Liikevoitto 147 132 123 173 220 11 % -33 %
Kulu/tuotto-suhde, % 53 54 53 48 51
RAROCAR, % 15 16 16 24 21
Henkildstomaara (henkil6tydvuotta) 4497 4548 4590 4732 4785 -1% -6 %
Volyymit, miljardia euroa:
Luotonanto yrityksille 32,7 32,0 331 32,6 35,1 2% 1%
Luotonanto henkildasiakkaille 30,2 21,7 26,7 26,4 29,0 9% 4%
Luotonanto yhteensa 62,9 59,7 59,8 59,0 64,1 5% -2%
Yritysten talletukset 13,9 14,1 14,3 15,4 14,8 -1% -6 %
Henkilbasiakkaiden talletukset 16,7 15,7 15,1 15,2 16,5 6 % 1%
Talletukset yhteensa 30,6 29,8 29,4 30,6 31,3 3% -2%
Marginaalit, %: Markkinaosuudet, %:
Luotonanto yrityksille 1,18 1,10 1,05 0,91 0,72 Q309 Q209 Q308
Asuntoluotot 0,89 0,88 0,93 0,79 0,66 Luotot yrityksille* 17,0 16,9 16,9
Kulutusluotot 2,61 2,53 2,51 2,18 1,90 Luotot henk.asiakkaille 13,8 13,7 13,6
Luottomarginaalit yhteensa 1,17 1,13 1,12 0,97 0,79 Asuntoluotot 14,9 14,8 14,9
Yritysten talletukset 0,26 0,36 0,57 1,02 1,27 Yritysten talletukset" 18,6 19,9 19,8
Henkiltasiakkaiden talletukset 0,28 0,43 0,80 1,72 2,03 Henk.as. talletukset 18,1 18,2 17,8
Talletusmarginaalit yhteensa 0,27 0,40 0,69 1,38 1,66 Yol finanssipalveluyritykset




Nordea

Yhteisbasiakkaat ja kansainvalinen
pankkitoiminta

Shipping, Oil Services & International

Liiketoiminta

Tuotot olivat hyvalla tasolla myds kolmannella
neljannekselld, kun Nordea hytdynsi vahvaa asemaansa
yhtena johtavista kansainvalisten shipping-, offshore- ja
6ljyalan yritysten finanssipalvelujen tarjoajista.

Volyymit laskivat vuoden 2009 toisesta neljanneksesta
osin valuuttavaikutusten takia. Luottomarginaalit
kohenivat, mutta talletusmarginaaleihin kohdistui edelleen
paineita.

Vaikka shipping-sektorilla oli edelleen investointien
rahoitustarvetta, heikkona jatkunut rahoituksen saatavuus
loi epéatasapainoa. Monet kansainvaliset pankit ovat
pitaneet nykyisen luottosalkun hoitoa etusijalla uusien
luottojen tarjoamisen sijasta. Kiinnostus uusiin
vakavaraisten yhtididen luottoihin ja selkeisiin
jarjestelyihin on kuitenkin kasvanut jonkin verran. Nordea
toimi paajarjestajand useiden johtavien yhtididen uusissa
jarjestelyissa kolmannella neljanneksella.

Useimmat shipping-segmentit karsivét edelleen yleisesti
heikosta tilanteesta vuoden 2009 tammi-syyskuussa.
Kuivalastimarkkinat elpyivat Kiinan lisdantyneen tuonnin
vetdmand, mutta sailidalusten markkinoilla (tuote,
kemikaali ja raakadljy) rahtihintoihin ja alusten markkina-
arvoihin kohdistui paineita. Alan yhtena padhaasteena on
edelleen ylikapasiteetti, kun paljon uutta kapasiteettia on
tilattu toimitettavaksi vuosina 2009 ja 2010. Vaikka
markkinoita on pyritty tasapainottamaan erilaisten toimien
avulla, muun muassa romuttamalla aluksia ja
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peruuttamalla tilauksia, merkittavéa ylikapasiteetti
vaikuttaa vaistamattomalta.

Offshore- ja 6ljysektorilla 6ljyn ja kaasun hinta vaikuttaa
suuresti 6ljy-yhtididen éljynetsintaén ja tuotantoon
kayttamiin varoihin. Kansainvalisissa ja kansallisissa 6ljy-
yhtidissd panostus on pysynyt pitkalti ennallaan, mutta
keskisuurissa 6ljy-yhtidissa sitd on vahennetty
merkittavasti.

Saamisia, joiden arvo on alentunut, oli kolmannella
neljannekselld bruttomadraisesti 245 miljoonaa euroa eli
1,91 prosenttia luottokannasta. Taso ei juurikaan
muuttunut edellisneljanneksestd. Arvonalentumistappioita
kertyi kolmannella neljanneksella nettomaaraisesti

27 miljoonaa euroa (toisella neljanneksella 24 miljoonaa
euroa). Méaaréasta 25 miljoonaa euroa oli
saatavaryhmakohtaisia arvonalentumisia.
Arvonalentumistappioiden osuus luottokannasta oli
kolmannella neljannekselld 0,78 prosenttia.

Proaktiivinen riskienhallinta on edelleen tarkedaa, silla
shipping-alan ndkymét ovat yha epavarmat. NyKkyisten
hyvien, taloudellisesti vahvojen asiakkaiden tukeminen on
edelleen etusijalla.

Tulos

Tuotot olivat 89 miljoonaa euroa eli suunnilleen samalla
tasolla kuin edellisneljanneksella. Rahoituskate parani

4 prosenttia edellisneljanneksesta ja 21 prosenttia vuoden
2008 kolmannesta neljanneksestd, vaikka luotonanto
véheni 6 prosenttia. Luottomarginaalien kasvu riitti
kompensoimaan luotonannon supistumisen reilusti.
Liikevoitto laski 50 miljoonaan euroon nettomaéréisten
arvonalentumistappioiden kasvettua hieman.



Nordea

Finanssipalveluyritykset

Liiketoiminta

Kansainvalisill4 rahoitusmarkkinoilla oli kolmannella
neljannekselld ndhtavissé yhd enemman elpymisen
merkkejd. Osakeindeksien vahva nousu jatkui
maailmanlaajuisesti, volatiliteetti 1dhestyi Lehmanin
konkurssia edeltédnytta tasoa ja luottoriskipreemioiden
lasku jatkui edelleen ensimmadiselld neljanneksella
saavutetun huipun jalkeen. Tilastot osoittivat merkkeja
maailmantalouden kéaanteesta ja tukivat positiivista
nakemysta.

Finanssipalveluyritysten toiminta hiljeni kesdlomakaudelle
tyypilliseen tapaan kolmannella neljanneksella. Myds
finanssipalveluyritysten kaupankdynnin vaheneminen
vaikutti kaupankdyntiin Pohjoismaiden porsseissa.
Toiminnan hiljeneminen pienensi tuottoja
edellisneljanneksen huippulukemista.

Nordea onnistui pitdmaan kiinni kilpailuasemasta, jonka se
saavutti kriisin kehittyessa yhdeksan edellisen kuukauden
aikana. Téasta huolimatta on selvéé, ettd kansainvaliset
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toimijat palaavat vahitellen Pohjoismaihin ja etté kilpailu
padomamarkkinatuotteiden markkinoilla kiristyy jalleen.
Hinnoitteluun kohdistuikin jonkin verran paineita. Myds
yleisen korkotason mataluus on vaikuttanut negatiivisesti
talletusmarginaaleihin.

Nordealla on monipuolisen tuotevalikoimansa ansiosta
hyvét mahdollisuudet hyddyntéé lisdantyvé taloudellinen
aktiivisuus. Konserni hyotyy asiakassuhteisiin
perustuvasta strategiasta ja jatkaa riskien proaktiivista
seurantaa.

Tulos
Kaudelle tyypillinen yleisen taloudellisen toiminnan
hiljeneminen ja riskipreemioiden lasku supistivat tuottoja.

Tuottoja kertyi 101 miljoonaa euroa eli 17 prosenttia
vahemmaén kuin edellisneljannekselld. Viime vuoden
vastaavaan neljannekseen verrattuna tuotot kuitenkin
kasvoivat 13 prosenttia. Liikevoitto oli 57 miljoonaa
euroa.

Yhteisbasiakkaat ja kansainvélinen pankkitoiminta — liikevoitto, volyymit ja marginaalit osa-alueittain

Shipping, Oil Services & International Finanssipalveluyritykset
Muutos Muutos

Q3 Q2 Q1 Q4 Q3 Q309/ Q309/] Q3 Q2 Q1 Q4 Q3 Q309/ Q309/]
Miljoonaa euroa 2009 2009 2009 2008 2008 Q209 Q308 2009 2009 2009 2008 2008 Q209 Q308
Rahoituskate 70 67 67 74 58 4% 21% 13 13 13 20 16 0% -19%
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 15 9 10 9 13 67% 15% 32 38 31 37 38 -16% -16%
Voitot/tappiot k&ypaan arvoon
arvostettavista eristd, netto 4 16 14 10 13 -715% -69% 39 50 55 57 3% -22% 11%
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Muut tuotot 0 0 0 1 0 17 20 1 8 0 -15%
Tuotot yhteensd, sis. kohdistettavat
erat 89 92 91 94 84 3% 6%| 101 121 100 122 89 -17% 13%
Henkildstokulut -10 -10 -10 -11  -10 0% 0% -7 -8 -7 -8 -8 -13% -13%
Muut kulut (sis. poistot) -2 -3 -3 -3 -3 -33% -33%| -37 -38 -39 40 -37 -3% 0%
Kulut yhteensd, sis. kohdistettavat
erat -2 -13  -13  -14  -13 8% -8%| -44 46 46 48 45 4% 2%
Tulos ennen
arvonalentumistappioita 77 79 78 80 71 -3% 8% 57 75 54 74 4 -24% 30%
Arvonalentumistappiot luotoista, nettd ~ -27 -24  -32 -12 1 13% 0 0 -13 -14 0
Liikevoitto 50 55 46 68 72 9% -31% 57 75 41 60 44 24% 30%
Kulu/tuotto-suhde, % 13 14 14 15 15 44 38 46 39 51
RAROCAR, % 27 28 28 36 50 42 85 47 132 38
Luotonanto, mrd. euroa 128 135 144 138 13,6 5% -6 % 2,3 2,5 2,2 2,0 2,5 -8 % -8 %
Talletukset, mrd. euroa 4.8 53 6,0 6,4 5,7 9% -16%| 12,1 142 160 145 157 -15% -23%
Henkilostdmaara (henkilotydvuotta) 305 303 296 295 293 376 397 407 411 405
Marginaalit, %:
Luotonanto yrityksille 153 144 133 127 1,09 0,77 084 080 0,69 0,60
Yritysten talletukset 0,15 0,16 0,17 0,39 044 0,20 0,22 022 0,32 0,39




Nordea

New European Markets

Liiketoiminta

Tuottojen positiivinen kehitys jatkui ja liiketoiminnan
volyymit pysyivét kolmannella neljannekselld aiemmalla
tasollaan. Taantuma vaikutti edelleen luottojen laatuun ja
vakuusarvoihin, mika johti uusiin
arvonalentumiskirjauksiin.

Baltian maat

Luotonanto laski hiukan kolmannella neljanneksella

7,4 miljardiin euroon. Luottomarginaalien aiempi nouseva
kehityssuunta jatkui likviditeetin ollessa v&hdista. Samaan
aikaan talletuksiin kohdistui kuitenkin paineita, kun
rahoituksesta kéyty kilpailu oli kire&a. Latviassa ensi
kertaa kesdkuussa koettu korkokehityksen heilahtelu jatkui
kolmannella neljannekselld, vaikkakin aiempaa
heikompana. Tdma vaikutti negatiivisesti
luottomarginaaleihin, kun taas vaikutus
talletusmarginaaleihin oli positiivinen.

Syvién taantuman seurauksena proaktiivinen riskienhallinta
on edelleen etusijalla. Tahan sisaltyy my6s saamisten
turvaamiseksi hankitun omaisuuden tehokas hoito.

Saamiset, joiden arvo on alentunut, kasvoivat myds
kolmannella neljannekselld, vaikkakin hitaammin kuin
kuluvan vuoden edellisill& neljanneksilla.
Arvonalentumistappioiden nettomdéra oli 62 miljoonaa
euroa. Tahdn sisaltyvat yhteistasiakkaat ja kansainvélinen
pankkitoiminta -liiketoiminta-alueen sarakkeessa "Muut”
esitetyt saatavaryhmékohtaiset arvonalentumiset.

Puola

Muusta Keski- ja Itd-Euroopasta poiketen
maailmanlaajuinen taantuma ei ole juurikaan vaikuttanut
Puolaan. Tata késitystd vahvistavat vahintdan prosentin
BKT-kasvuennuste vuodelle 2009 seka luottojen vahva ja
vakaa laatu.

Nordea hyotyi laajentuneesta konttoriverkostosta, ja
liiketoimintavolyymit kasvoivat henkildasiakkaille
suunnatun Kilpailukykyisen tuotevalikoiman tukemana.
Avainasiakkaiden maéara lisaantyi kolmannella
neljanneksell 13 prosenttia 42 000:een, mik& vahvisti
Nordean asemaa Puolan markkinoilla.
Henkiltasiakassegmentisté saatujen tuottojen kasvu
perustui avainasiakkaiden maaran kasvuun. Nordea
sijoittui kolmanneksi Newsweekin ja Forbesin
julkaisemalla Puolassa toimivien eurooppalaisten
vahittdispankkien palvelua arvioivalla listalla. Sijoitus
parani edellisestd kerrasta seitseman pykalaa.
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Vendja

Tuottojen kasvu jatkui kolmannella neljanneksell
luottomarginaalien kasvun tukemana. Luotonannon
volyymit pysyivat lahes ennallaan. Nordea jatkoi
liiketoiminnan kehittamista valikoiduissa segmenteissé
(paikalliset menestyvat yritykset ja pohjoismaiset
yritysasiakkaat). Kasvua vauhditti vilkas toiminta VVengjan
raaka-ainemarkkinoilla ja energiasektorilla. Suurin osa
tuotoista saadaan rahoitus- ja paddomamarkkinaratkaisuista.
Nordean brandi otettiin kdyttoon Vendjalla kolmannella
neljannekselld ja Orgresbankin nimi muutettiin Nordea
Bankiksi.

Luottosalkun laatu

Baltian maiden taantuma heikensi luottosalkun laatua
edelleen ja aiheutti uusia arvonalentumiskirjauksia etenkin
Latviassa ja Liettuassa.

Saamisia, joiden arvo on alentunut, oli New European
Markets -toiminnossa bruttoméaaraisesti 607 miljoonaa
euroa eli 4,05 prosenttia luottokannasta. Vuoden 2009
toisella neljannekselld ndita saamisia oli 500 miljoonaa
euroa eli 3,36 prosenttia luottokannasta.

Baltian maissa arvoltaan alentuneita saamisia oli
bruttomaéraisesti 522 miljoonaa euroa eli 7,05 prosenttia
luottokannasta. Toisen neljanneksen lopussa ndité luottoja
oli 418 miljoonaa euroa eli 5,50 prosenttia luottokannasta.
Kasvua toisesta neljanneksesta oli 25 prosenttia, kun kasvu
toisella neljanneksella oli 63 prosenttia ensimmaisesta
neljanneksesta. Baltian maihin kohdistuvia taseeseen
Kirjattuja arvonalentumisia oli kolmannen neljanneksen
lopussa 3,55 prosenttia luottokannasta. Toisen
neljanneksen lopussa vastaava luku oli 2,66 prosenttia.
Taseen arvonalentumiskirjausten osuus bruttomaaraisista
saamisista, joiden arvo on alentunut, oli Baltian maissa
50 prosenttia, kun se toisen neljanneksen lopussa oli

48 prosenttia.

Kolmannella neljdnneksell arvonalentumistappioiden
osuus luottokannasta oli New European Markets
-toiminnossa 1,80 prosenttia, johon siséltyvét
yhteistasiakkaat ja kansainvélinen pankkitoiminta
-liiketoiminta-alueen sarakkeessa "Muut” esitetyt
saatavaryhmakohtaiset arvonalentumiset.

Baltian maissa arvonalentumistappioiden osuus
luottokannasta oli 3,22 prosenttia, johon sisaltyvét
yhteisdasiakkaat ja kansainvélinen pankkitoiminta
-liiketoiminta-alueen sarakkeessa "Muut” esitetyt
saatavaryhmakohtaiset arvonalentumiset.
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Baltian maat, arvonalentumisten nettomaarét ja
saamiset, joiden arvo on alentunut

QG Q2 Q1 Q4
2009 2009 2009 2008

Arvonalentumistappiot,

netto, milj. euroat 62 41 23 24
josta saatavaryhma-
kohtaiset! 24 18 14 10
Luottotappiotaso,
pistetta! 322 214 119 131

Saamiset, joiden arvo on
alentunut, brutto, milj.
euroa 522 418 256 142
Saamiset, joiden arvo on
alentunut, brutto,

pistetta 705 550 342 184
Taseen

arvonalentumiset

yhteensd, milj. euroa 263 202 160 137
Taseen

arvonalentumiset /
luotot yhteensd, pistetta 355 266 214 179
Luottotappiovarausten
osuus ongelmaluotoista® | 50% 48% 62% 97 %

! Nettomaaraiset arvonalentumistappiot ja luottotappiotaso, johon
siséltyvat Baltian maihin tehdyt saatavaryhmékohtaiset
arvonalentumiskirjaukset, esitetdaan yhteisoasiakkaat ja kansainvélinen
pankkitoiminta -liiketoiminta-alueen sarakkeessa "Muut”.

*Taseen arvonalentumiset / bruttomaaraiset saamiset, joiden arvo on
alentunut.

Tulos

Tuotot kasvoivat noin 4 prosenttia edellisneljanneksesté ja
10 prosenttia edellisvuoden kolmannesta neljdnneksesta.
Kun otetaan huomioon ruplan ja zlotyn heikentyminen,
tuotot kasvoivat edellisvuoden kolmannesta neljanneksesta
lahes 30 prosenttia. Liikevoitto laski edellisneljanneksesta
11 prosenttia, kun 1&hinnd Baltian maihin liittyvét
nettoméaaréiset arvonalentumiset lisdantyivat.
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New European Markets

Yhteisoasiakkaat ja kv.

pankkitoiminta, muut

Muutos

Q3 Q2 Q1 Q4 Q3 Q309/ Q309 Q3 Q2 Q1 Q4 Q3
Miljoonaa euroa 2009 2009 2009 2008 2008 Q209 Q308 2009 2009 2009 2008 2008
Rahoituskate 103 99 102 112 91 4% 13% 3 3 3 2 1
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 14 14 14 15 21 0% -33% -2 -2 -2 -2 1
Voitot/tappiot kéypaan arvoon
arvostettavista eristd, netto 19 19 13 21 12 0% 58% 0 0 0 4 0
Osuus osakkuusyritysten
tuloksesta 0 0 0 0 -1 0 5 25 -23
Muut tuotot 2 1 2 1 0 0 0 0 0
Tuotot yhteensa, sis.
kohdistettavat eréat 138 133 130 150 125 4% 10% 0 1 6 29 -21
Henkilostokulut -27 -29 -30 -31 30 7% -10% -1 -1 -1 1 1
Muut kulut (sis. poistot) -29 -30 -25 -27 28 3% 4% -2 -2 -2 -3 -2
Kulut yhteensd, sis.
kohdistettavat erét -56 -59 -55 -58 58 5% -3% -3 -3 -3 -2 -1
Tulos ennen
arvonalentumistappioita 82 74 75 92 67 11% 22% -3 -2 3 27 -22
Arvonalentumistappiot luotoista,
netto -49 37 -14 44 5 2% 20 <12 11 1 17
Liikevoitto 33 37 61 48 62 -11% -47%| -23 -14 8 26 -39
Kulu/tuotto-suhde, % 41 44 42 39 46
RAROCAR, % 23 21 22 25 22
Luotonanto, mrd. euroa 150 149 148 153 148 1% 1% 0,4 0,5 0,5 0,5 0,5
Talletukset, mrd. euroa 4.4 45 41 47 45 2% -2%
Henkildstomaara (htv) 4316 4343 4342 4402 4291 8 7 6 6 6
Marginaalit, %:
Luotonanto yrityksille 234 203 223 194 159
Luotonanto henk.asiakkaille 1,68 158 162 161 147
Yritysten talletukset 1,06 1,13 144 178 1,27
Henk.asiakkaiden talletukset 051 044 024 091 117

Baltian maat Puola Venéja

Q3 Q2 Q1 Q4 Q3 Q3 Q2 Q1 Q4 Q3 Q3 Q2 Q1 Q4 Q3
Miljoonaa euroa 2009 2009 2009 2008 2008| 2009 2009 2009 2008 2008 2009 2009 2009 2008 2008
Rahoituskate 22 25 28 33 27 23 20 20 27 26 57 54 55 55 40
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 8 8 8 12 11 5 5 3 3 5 2 1 3 0 6
Voitot/tappiot kéypaan arvoon
arvostettavista eristd, netto 4 9 9 6 3 10 9 8 9 10 6 2 -3 4 0
Osuus osakkuusyritysten
tuloksesta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Muut tuotot 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0
Tuotot yhteensa, sis.
kohdistettavat erat 34 42 45 51 41 39 35 31 40 42 65 57 55 59 46
Henkilostokulut -7 -8 -8 -7 -7 -9 -9 -8 -9 -10 -10 -11 -13 -14 -13
Muut kulut (sis. poistot) -10 -8 -8 -9 -7 -11 -13 -12 -10 -14 -6 -7 -5 -7 -6
Kulut yhteensa, sis.
kohdistettavat erat -17 -16 -16 -16 -14 -20 -22 -20 -19 -24 -16 -18 -18 -21 -19
Tulos ennen
arvonalentumistappioita 17 26 29 35 27 19 13 11 21 18 49 39 37 38 27
Arvonalentumistappiot luotoista,
netto -42t -34 -13 -24 -6 0 0 -1 -2 0 -7 -3 0 -18 0
Liikevoitto -25 -8 16 11 21 19 13 10 19 18 42 36 37 20 27
Kulu/tuotto-suhde, % 50 38 36 31 34 51 63 65 48 56 25 32 33 36 41
RAROCAR, % 9 13 19 23 17 21 16 14 28 25 47 48 33 29 32
Luotonanto, mrd. euroa 74 7,6 75 7,7 7,3 4,1 3,8 3,6 3,8 39 35 35 3,7 3,8 3,6
Talletukset, mrd. euroa 1,8 2,0 1,9 1,8 1,6 1,9 1,9 1,7 2,0 2,3 0,7 0,6 0,5 0,9 0,6
Henkildstomaara (htv) 1133 1134 1143 1161 1130 1619 1643 1612 1542 1444] 1545 1544 1566 1679 1704

1 Lisaksi Baltian maihin kohdistuvat saatavaryhmakohtaiset arvonalentumiset raportoidaan sarakkeessa Yhteisoasiakkaat ja kv. pankkitoiminta, muut.
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Muut asiakastoiminnot

Muihin asiakastoimintoihin kuuluvat ne
asiakastoiminnot, jotka eivét sisélly pohjoismainen
pankkitoiminta- tai yhteisfasiakkaat ja kansainvalinen
pankkitoiminta -liiketoiminta-alueisiin. Lisaksi tdhén
eréan siséltyvét toiminnot, joiden tulosta ei kohdisteta
kummallekaan néistd kahdesta keskeisesta liiketoiminta-
alueesta.

International Private Banking &

Funds

International Private Banking & Funds vastaa
neuvontapalveluista, joita Nordea tarjoaa
kotimarkkinoidensa ulkopuolella asuville varakkaille
yksityishenkil6ille. Se vastaa myds rahastojen jakelusta
Euroopassa. Nordean rahastoilla on myyntilupa 16:ssa
Euroopan maassa.

Liiketoiminta ja tulos

Nordean International Private Bankingin ja
eurooppalaisen jakelukanavan hoidossa oleva
varallisuus kasvoi 10,7 miljardiin euroon. Uutta
varallisuutta saatiin hoitoon nettoméaraisesti

0,4 miljardia euroa. Hoidossa olevan varallisuuden
kasvu ja kulujen hallinta kasvattivat toiminnon
kokonaistulosta, joka oli 14 miljoonaa euroa. Kasvua oli
8 prosenttia.

Kohentunut tilanne rahoitusmarkkinoilla ja aktiivisuus
asiakassuhteissa lisésivat International Private
Bankingin asiakkaiden sijoitustoimintaa. Hoidossa
oleva varallisuus oli kolmannen neljanneksen lopussa
8,3 miljardia euroa. Kasvua oli 0,8 miljardia euroa
toiseen neljannekseen verrattuna. Myds International
Private Bankingin asiakasméaérén kasvu jatkui
kolmannen neljanneksen aikana.

Kansainvalisten rahoitusmarkkinoiden tilanteen
kohentuminen vaikutti positiivisesti myds Nordean
yhteistydkumppaneiden kautta myytaviin rahastoihin
Euroopan markkinoilla. Nordean eurooppalainen
jakelukanava sai hoitoonsa uutta varallisuutta
nettomaaraisesti 0,2 miljardia euroa. Hoidossa oleva
varallisuus oli kolmannen neljanneksen lopussa

2,4 miljardia euroa. Liséksi jakeluverkoston kattavuus
parani ltaliassa, kun eréiden arvostettujen italialaisten

alueellisten pankkien kanssa solmittiin jakelua koskeva
kumppanuussopimus.

Henki- ja eldkevakuutuksen

asiakastoiminnot

Henki- ja eldkevakuutuksen asiakastoiminnot sisaltavat
my@s pankin jakeluverkoston ulkopuolisen
henkivakuutustoiminnan. Siihen siséltyy myynti
pohjoismaisille asiakkaille henki- ja eldkevakuutuksen
oman myyntihenkildston, vakuutusvalittajien ja
sidonnaisasiamiesten kautta sekd henki- ja
elakevakuutustoiminta Puolassa. Henki- ja
elakevakuutuksen asiakastoimintojen tulos sisaltyy
henki- ja elakevakuutuksen tuotetulokseen, ks. sivu 33.

Liiketoiminta ja tulos

Henki- ja eldkevakuutuksen asiakastoimintojen tuottoja
kertyi 121 miljoonaa euroa. Kasvua oli 68 prosenttia
vuoden 2009 toiseen neljdnnekseen verrattuna.
Liikevoitto oli 66 miljoonaa euroa eli 136 prosenttia
suurempi kuin toisella neljannekselld. Nousua tuki
erityisesti taloudellisten puskurien elpymisen
jatkuminen, minka seurauksena Tanskan
liiketoiminnassa voitiin kirjata palkkiotuottoja vuoden
2009 kolmelta ensimmaiselta neljannekselta.
Palkkiotuottoja kirjattiin takautuvasti kahdelta
ensimmaiselta neljannekseltd 30 miljoonaa euroa.

Tietoja henki- ja elakevakuutuksen kokonaistuloksesta
ja bruttomaksutulosta on sivulla 33.

Marketsin asiakastoiminnot
Asiakastoimintojen tulosta kuvaava sarake ”"Marketsin
asiakastoiminnot” sisaltd4 padasiassa sen osan
paadomamarkkinatuotteet-toiminnon tuloksesta (ks. sivu
31), jota ei ole kohdistettu pohjoismainen
pankkitoiminta- tai yhteisdasiakkaat ja kansainvalinen
pankkitoiminta -liiketoiminta-alueille. Nettovoitot
kaypaan arvoon arvostettavista eristd olivat kolmannella
neljanneksella edelleen vahvat, koska tuloskehitysta
tukivat myos tehokas riskienhallinta ja vahvasti
voitollinen kaupankéynti, joka perustui
asiakastoimeksiantojen toteuttamiseen sisaltyvan riskin
onnistuneeseen hallintaan. Erityisesti valuutta- ja
korkotuotteista saadut kaupankaynnin tuotot olivat
vahvat, kuten kahdella edellisellakin neljanneksell&.
Kehityssuunta oli kuitenkin laskeva.
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Muut asiakastoiminnot yksikgittéin

International Private Banking Henkivakuutus Marketsin asiakastoiminnot
& Funds

Q3 Q2 Q1 Q4 Q3 Q3 Q2 Q1 Q4 Q3 Q3 Q2 Q1 Q4 Q3
Miljoonaa euroa 2009 2009 2009 2008 2008 | 2009 2009 2009 2008 2008 | 2009 2009 2009 2008 2008
Rahoituskate 11 9 14 10 11 0 0 0 0 0 5 4 3 3 1
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 16 17 13 14 14 16 15 13 39 14 -21 -13 -27 -16 -29
Voitot/tappiot kdypaén arvoon
arvostettavista erista, netto 8 7 0 -2 0 99 54 50 22 291 208 232 246 37 4
Osuus osakkuusyritysten
tuloksesta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Muut tuotot 0 0 0 0 0 6 3 2 4 3 0 0 0 0 0
Tuotot yhteensd, sis.
kohdistettavat erat 35 33 27 22 25| 121 72 65 65 45 192 223 222 24 -24
Henkilostokulut -3 12 13 12 -12f -30 -29 -30 -24 -32| -95 -109 -102 -83 -68
Muut kulut (sis. poistot) -8 -8 -8 -10 -8 -25 -15 -19 -26 -19 25 24 21 25 22
Kulut yhteensa, sis.
kohdistettavat erat 21 20 -22 22 -200 -5 44 49 50 -1} -70 -85 -81 -8  -46
Arvonalentumistappiot
luotoista, netto 0 0 0 -3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Liikevoitto 14 13 6 -2 5 66 28 16 15 -6| 122 138 141 -34  -70
Luotonanto, mrd. euroa 15 1,8 2,0 1,0 2,0 2,0 1,7 1,7 2,0 2,0 195 19,7 159 120 120
Talletukset, mrd. euroa 26 25 30 20 20 40 34 34 30 306 49 32 19 30 60




Nordea

Konsernin tuki- ja palvelutoiminnot

Liiketoiminta

Rahoitusmarkkinoiden elpyminen jatkui kolmannella
neljannekselld ja pankkien véliset riskipreemiot laskivat
takaisin samoille tasoille kuin ennen Lehmanin
romahdusta. Keskuspankit tukivat edelleen likviditeetti&
rahoitusoperaatioilla ja keventdamalla rahapolitiikkaa
maéarallisesti.

Matalina pysyneet keskuspankkikorot ja talouden
nakymien kohentuminen ovat johtaneet
osakemarkkinoiden yleiseen nousuun ja riskipreemioiden
kapenemiseen. Pitkdaikaiset tuotot ovat samanaikaisesti
laskeneet kolmannella neljanneksella.

Nordea hyotyi edelleen erittdin vahvasta varainhallinnan
tilanteestaan. Rahoitusta saatiin kaikilta tarvittavilta

markkinoilta, ja kaikki ohjelmat olivat aktiivisesti k&ytdssa.

Sijoittajien toimintatavoissa on tapahtunut selvd muutos
EKP:n heindkuussa toteuttaman 12 kuukauden
rahoitusoperaation jalkeen. Nordeassa on todettu
rahamarkkinasijoittajien pidentavén laina-aikojaan jopa
yhden vuoden pituisiksi. Markkinoilla on ollut runsaasti
likviditeettid, mika on painanut tuottoja alaspain.
Paahuomio on nyt keskuspankkien elvytystoimien
lopettamista koskevissa strategioissa ja niiden
aikaansaamissa muutoksissa markkinoilla.

Nordea laski kolmannen neljanneksen aikana liikkeeseen
noin 12 miljardia euroa pitk&aikaisia lainoja, joista noin

5 miljardia euroa oli Tanskan ja Ruotsin vakuudellisten
joukkolainojen markkinoilla liikkeeseen laskettuja lainoja.

Heindkuussa Nordea hyddynsi suotuisaa
markkinatilannetta ja laski liikkeeseen 2 miljardin euron
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kiintedkorkoisen etuoikeutetun vakuudettoman lainan,
jonka sijoittajat ottivat vastaan erittain hyvin. Syyskuussa
Nordea laski liilkkeeseen ldhinnd Aasian
vahittaismarkkinoille suunnatun 1 miljardin Yhdysvaltain
dollarin hybridilainan, joka otettiin my6s vastaan erittain
hyvin.

Likviditeettipuskuri muodostuu konsernin varainhallinnan
hallussa olevista arvopapereista, jotka ovat likvideja ja
jotka voidaan antaa vakuudeksi keskuspankeille.
Likviditeettipuskuri oli 44 miljardia euroa kolmannen
neljanneksen lopussa.

Konsernin varainhallinnan kaupankayntipositioihin
siséltyva korkoriski oli syyskuun lopussa Value at Risk
-analyysilla (VaR) mitattuna 63 miljoonaa euroa.
Osakeriski VaR:1la mitattuna oli 28 miljoonaa euroa ja
luottomarginaaliriski 28 miljoonaa euroa. Korkoriski
pieneni ja osakeriski kasvoi toisen neljanneksen lopusta.

Konsernin rakenteellinen korkoriski (SIIR) oli

140 miljoonaa euroa olettaen, ettd markkinakorot
nousisivat yhdell& prosenttiyksikollg, ja -239 miljoonaa
euroa olettaen, ettd markkinakorot laskisivat yhdella
prosenttiyksikolla. Toisella neljannekselld vastaavat luvut
olivat 152 miljoonaa euroa ja -202 miljoonaa euroa.

Tulos

Liiketoiminnan tuotot pysyivat kolmannella neljanneksella
korkealla tasolla, ja niita oli 110 miljoonaa euroa.
Sijoitukset ja varainhankinta kehittyivét vahvasti, vaikka
kaypéadan arvoon arvostettavista eristd saadut nettovoitot
laskivat huomattavasti toisen neljanneksen korkealta tasolta
lahinn& korkojen vakaantumisen vuoksi.
Likviditeettisalkkujen rahoituskate pysyi korkeana.
Liikevoitto oli 72 miljoonaa euroa.

Konsernin tuki- ja palvelutoiminnot — tunnusluvut neljanneksittain

Q3 Q2 Q1 Q4 Q3
Miljoonaa euroa 2009 2009 2009 2008 2008
Rahoituskate 107 114 83 96 7
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 2 0 -1 0 3
Voitot/tappiot kdypéan arvoon arvostettavista eristé, netto 2 67 71 42 44
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta 0 0 0 0 0
Muut tuotot* 3 0 4 87 1
Liiketoiminnan tuotot yhteensa* 110 181 157 225 49
Liiketoiminnan kulut yhteensa! -38 -38 -35 -40 -34
Liikevoitto 72 143 122 185 15
Henkildstomaara (henkildtydvuotta)t 602 585 576 576 548

1 Luvut oikaistu organisaatiomuutosten vuoksi.
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Asiakassegmentit
Yritysasiakkaat ja finanssipalveluyritykset — tunnusluvutt 2
Suuryritys- Suuret Muut Pohjoismaiset
palvelut yritysasiakkaat yritysasiakkaat yritysasiakkaat

Q309 Q209 Q308 Q309 Q209 Q308 Q309 Q209 Q308 | Q309 Q209 Q308

Asiakasmaard, tuhatta

(kauden lopussa) 57 5,6 57 18,4 18,1 17,2
Tuotot, miljoonaa euroa 311 315 271 257 259 234 181 188 228 749 762 733
Volyymit, miljardia euroa
Luotonanto 42,6 43,9 419 43,7 42,7 43,9 211 215 258 1074 1081 1116
Talletukset 19,0 19,4 16,6 15,5 15,5 174 18,4 18,1 20,6 52,9 53,0 54,6
Marginaalit, %
Luotonanto 136% 124% 094% 143% 138% 090% 172% 165% 102%| 1,47% 138% 0,96%
Talletukset 014% 018% 035% 026% 035% 066% 033% 055% 164%| 023% 034% 0,95 %
New European Shipping, Oil Services & Yritysasiakkaat ja
Markets International -toiminnon Finanssipalvelu- finanssipalveluyritykset
yritysasiakkaat asiakkaat yritykset yhteensa

Q309 Q209 Q308 Q309 Q209 Q308 Q309 Q209 Q308 | Q309 Q209 Q308

Asiakasmaara, tuhatta

(kauden lopussa) 86 84 75 1 1 1 1 1 1
Tuotot, miljoonaa euroa 92 78 73 89 92 84 101 121 89 1031 1053 979
Volyymit, miljardia euroa
Luotonanto 10,0 10,2 10,4 12,8 13,5 13,6 2,3 2,5 25| 1325 1343 1381
Talletukset 2,8 2,9 3,0 4,8 53 57 12,1 14,2 15,7 72,6 75,4 79,0
Marginaalit, %
Luotonanto 234% 203% 159% 153% 144% 109% 077% 084% 060%| 153% 143% 1,01%
Talletukset 106% 1,13% 127% 015% 016% 044% 020% 0,22% 0,39%| 025% 033% 0,81%

Henkildasiakkaat — tunnusluvut

Muut Pohjoismaiset
Nordic Avain- henkilo- henkil6-
Private Banking asiakkaat asiakkaat asiakkaat

Q309 Q209 Q308 Q309 Q209 Q308 Q309 Q209 Q308 | Q309 Q209 Q308

Asiakasmaara, tuhatta

(kauden lopussa) 85 84 83 2567 2533 2461
Tuotot, miljoonaa euroa 90 84 79 435 440 491 173 177 255 698 701 825
Volyymit, miljardia euroa
Luotonanto 55 52 4,4 100,0 95,3 94,1 10,6 10,6 11,6 116,1 1111 110,1
Talletukset 7,3 74 8,6 43,2 42,2 40,5 16,2 16,2 16,0 66,7 65,8 65,1
Hoidossa oleva varallisuus 42,8 39,3 40,2
Marginaalit, %
Luotonanto 1,10% 109% 086% 121% 121% 085% 331% 320% 242%| 145% 145% 105%
Talletukset 011% 024% 069% 006% 027% 15% 034% 061% 277%| 015% 037% 184%
New European Henkilo-
Markets, International Private asiakkaat
henkildasiakkaat Banking yhteensa
Q309 Q209 Q308 Q309 Q209 Q308 Q309 Q209 Q308
Asiakasmaara, tuhatta
(kauden lopussa) 845 812 696 12 12 12
Tuotot, miljoonaa euroa 34 31 29 19 20 17 751 752 871
Volyymit, miljardia euroa
Luotonanto 5,0 4,7 4,4 1,0 1,0 11 122,1 116,8 115,6
Talletukset 1,6 1,6 15 1,8 18 19 70,1 69,2 68,5
Hoidossa oleva varallisuus 8,3 75 79
Marginaalit, %
Luotonanto 168% 158% 147% 087% 084% 0,64% 146% 145% 1,06%
Talletukset 051% 044% 117% 037% 043% 0,58% 016% 037% 1,78%

! Takaisinostosopimukset ja kéanteiset takaisinostosopimukset eivat sisally volyymeihin.
2 Vuoden 2008 luvut on oikaistu asiakkaiden uudelleenluokittelun ja euroon sovellettavien muuntoperiaatteiden yhdenmukaistamisen vuoksi.
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Tuoteryhmat

Tuoteryhmat — tunnusluvut

Yrityksille annetut Kulutus- Yritysten Henkildasiakkaiden Rahoitusyhtio-
luotot? Asuntoluotot luotot talletukset talletukset tuotteet

QQ Q2 Q8 Q@8 Q2 @ QB Q2 Q@] Q8 Q2 Q]| Q2 Q3| QB Q Q3

2009 2009 2008 2009 2009 2008 2009 2009 2008|2009 2009 2008|2009 2009 2008|2009 2009 2008

Tuotot, milj.euroa 524 492 388 236 234 175 179 167 141 53 70 158 56 84 274 108 103 95
josta rahoituskate 493 469 364 223 220 163] 168 156 130 49 66 153 53 80 270 89 85 74
Volyymit, mrd. euroa | 119,6 120,4 1239| 960 91,0 90,1} 180 174 173] 726 754 790] 70,1 692 685 129 131 133
Marginaalit, % 143 135 092 090 094 064] 359 345 271 025 033 081] 016 0,37 1,78 260 244 205

Saéstamisen

Takaukset ja Padoma- tuotteet ja
dokumentti- markkina- varallisuuden-
Maksuliikenne Kortit maksut tuotteet hoito Life & Pensionst
Q Q2 Q@ Q8 Q2 Q@ Q@ Q2 Q@] Q Q2 Q| Q Q2 Q| Q Q2 Q3
Miljoonaa euroa 2009 2009 2008 2009 2009 2008 2009 2009 2008|2009 2009 2008| 2009 2009 2008 | 2009 2009 2008
Tuotot 91 86 105 67 58 60 47 44 37 519 592 281 | 157 142 154 | 151 95 94
josta palkkiotuotot ja -
kulut 81 7 84 44 40 46 42 41 32 141 126 144 40 36 37
Kulut -135 -152 -109| -74 =72 -73 -53 -42 -47
Jakelukulut -6 -5 -2 -36 -35 -34 -3 -4 -3
Tuotetulos? 378 435 170 47 35 47 94 49 44

1 Vuoden 2009 toisen neljanneksen luvut on oikaistu.
2 Arvonalentumistappiot pois lukien.

Hoidossa oleva varallisuus

Hoidossa oleva varallisuus — volyymit ja uudet sijoitukset

Q3

Q3 Uudet Q2 Q1 Q4 Q3
Miljardia euroa 2009 nettosij. 2009 2009 2008 2008
Vahittdismarkkinoille suunnatut rahastot
Pohjoismaissa 28,2 1,1 24,4 21,7 21,9 26,7
Eurooppalainen jakelukanava 2,4 0,2 1,9 1,6 1,6 2,1
Nordic Private Banking 42,8 1,1 39,3 35,8 36,1 40,2
International Private Banking 8,3 0,2 75 7,0 6,8 79
Yhteisoasiakkaat 27,2 0,1 25,6 23,1 23,1 25,0
Henki- ja eldkevakuutus 40,3 0,2 37,8 36,1 36,1 37,0
Yhteensa 149,2 2,9 136,5 125,3 125,6 138,9




Nordea

Padomamarkkinatuotteet

Liiketoiminta

Markkinatilanne koheni edelleen kolmannella
neljannekselld ja oli melko suotuisa useimmilla
markkinoilla. Osakemarkkinat elpyivét edelleen
kolmannella neljannekselld, tosin aiempaa hitaammin.
Volyymit pysyivit kuitenkin vahdisina. Volatiliteetti
vaheni yleisesti markkinoilla. Likviditeetti ei kuitenkaan
ole monillakaan markkinoilla palannut kriisié edelténeille
tasoille.

Kilpailu on lisd&ntynyt Pohjoismaiden markkinoilla
alkuvuoteen verrattuna, kun eréat kriisin aikana osittain
markkinoilta pois vetdytyneet pohjoismaiset pankit ovat
palanneet ja kilpailleet aktiivisesti menetetysta
markkinaosuudesta. Myos kansainvalinen Kilpailu jatkui
kovana kolmannella neljanneksella. Marginaalit kapenivat
kiredn kilpailun ja markkinaosuuksista kamppailun myota.

Taloudellisen toimeliaisuuden vahentymisen seurauksena
yritysasiakkaiden kaupankéynti vaheni hieman. Volyymit
pienenivat myds kesalomista johtuvan kausivaihtelun
VUOoKsi.

Konsernin strategiana on kasvattaa edelleen
yritysasiakkaiden riskienhallintatuotteisiin liittyvaa
liiketoimintaa esimerkiksi korko- ja valuuttatuotteissa seka
hyddykejohdannaisissa. T&mén strategian toteuttamista
jatkettiin, ja tulokset olivat hyvat. Vaikka volyymit
pienentyivat hieman, toimeksiantojen maara pysyi
korkealla tasolla ja toiminta oli yleisesti vilkasta.

Myds osaketuotteisiin liittyvat vuonna 2007 asetetut uudet
tavoitteet on saavutettu hyvin, ja niiden merkitys nakyy
nyt kun tilanne osakemarkkinoilla on lahtenyt
parantumaan. Nordean markkinaosuus kasvaa kaikissa
maissa, ja konserni on ensimmaiselld sijalla
Pohjoismaiden osakemarkkinoilla toteutetuissa
liikkeeseenlaskuissa. Vahvasta tuloksesta kertovat myds
tuoreimmat Euromoney-palkinnot: Nordea nimettiin
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parhaaksi investointipankiksi Tanskassa ja parhaaksi
osakevalittajaksi Pohjoismaissa. Nordea toteutti
kolmannella neljannekselld muun muassa Billerudin, AP
Mgillerin ja Kongsberg Automotiven lainojen
liikkeeseenlaskut osakemarkkinoilla. M&A-toiminta oli
edelleen vaimeaa, kuten se on ollut vuoden alusta l&htien.
Nordea oli kuitenkin hyvin edustettuna toteutetuissa
jarjestelyissd, muun muassa PBS:n ja Norditon fuusiossa.

Joukkolainojen liikkeeseenlasku velkapddomamarkkinoilla
véheni tuntuvasti kolmannella neljdnnekselld verrattuna
kahteen edelliseen neljannekseen, joiden aikana se oli
pohjoismaisissa yrityksissa ennatyksellisen vilkasta.
Luottomarkkinoiden tilanne pysyi suotuisana ja
tuottoerojen yleinen kapeneminen jatkui edellisten
neljannesten tapaan. Pohjoismaisten joukkolainojen
liikkeeseenlaskuihin liittyvan rahoituksen kysynta oli
kuitenkin yleisesti vahaistd. Nordean toteuttamiin
jarjestelyihin siséltyi Kommunlnvestin 1 miljardin
Yhdysvaltain dollarin viitelaina ja Finnairin 120 miljoonan
euron hybridilaina. Liséksi toteutettiin useita Ruotsin
kruunum@araisia ja Norjan kruunum@aréisia jarjestelyja.

Tulos

Markkinavolyymit pienenivat hieman edellisneljanneksistd
erityisesti korko- ja valuuttatuotteissa, kun taloudellinen
toimeliaisuus ja ulkomaankauppaan ja yritysten
rahoituksen hankintaan liittyvéd kaupankdynti vahenivét.
Marginaaleihin kohdistui edelleen paineita. Nordea hyotyi
kuitenkin edelleen asiakkaiden vilkkaasta kaupankdynnistéa
ja toimeksiantojen maara pysyi suurena. Samoin kuin
edellisilla neljanneksilla, tuloskehitysta tukivat myds
tehokas riskienhallinta ja vahvasti voitollinen trading-
toiminta, joka perustui asiakastoimeksiantojen
toteuttamiseen siséltyvan riskin onnistuneeseen hallintaan.

Kolmannen neljanneksen tulos oli kaiken kaikkiaan vahva.
Tuotetulos oli 378 miljoonaa euroa eli 13 prosenttia
pienempi kuin vuoden toisella neljdnneksell4 ja

122 prosenttia suurempi kuin viime vuoden kolmannella
neljanneksella.
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Paaomamarkkinatuotteet — tuotetulos

Q3 Q2 Q1 Q4 Q3
Miljoonaa euroa 2009 2009 2009 2008 2008
Rahoituskate 83 80 82 85 86
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 36 60 27 31 52
Voitot/tappiot kdypaan arvoon arvostettavista erista, netto 400 452 505 289 143
Muut tuotot 0 0 0 0 0
Tuotot yhteensa 519 592 614 405 281
Henkildstokulut -95 -109 -102 -83 -68
Muut kulut -40 -43 -46 -40 -41
Liiketoiminnan kulut -135 -152 -148 -123 -109
Jakelukulut -6 -5 -4 -6 -2
Arvonalentumistappiot luotoista, netto 0 0 0 0 0
Tuotetulos 378 435 462 276 170
Kulu/tuotto-suhde, % 26 26 24 30 39
Taloudellinen pddoma, mrd. euroa 2,4 2,4 2,2 1,3 1,3
Henkilostomaara (henkildtydvuotta) 1648 1652 1649 1630 1590




Nordea

Saastamisen tuotteet ja
varallisuudenhoito

Liiketoiminta

Nordean hoidossa oleva varallisuus kasvoi kolmannella
neljannekselld 149,2 miljardiin euroon. Kasvua
edellisneljanneksesté oli 12,7 miljardia euroa eli

9 prosenttia. Uutta varallisuutta saatiin hoidettavaksi
nettomaéraisesti 2,9 miljardia euroa. My6s markkinoiden
nousu ja sijoitusten vahva kehitys kasvattivat hoidossa
olevan varallisuuden méaaraa.

Rahoitusmarkkinoilla ndkyi hieman heilahtelua
kolmannella neljannekselld. Nordean sijoitusten
suhteellinen kehitys oli kuitenkin vahvaa tallakin
neljanneksell&: arvonnousua oli 79 prosentissa kaikista
tuotteista vuoden alusta laskettuna. Markkinaolosuhteet
olivat finanssikriisin vuoksi vaikeat ja erityisesti
korkotuotteiden tuottoon kohdistui haasteita. Tasta
huolimatta 68 prosenttia kaikista tuotteista kehittyi
positiivisesti viimeksi kuluneiden 36 kuukauden aikana.
Seka osakesalkkujen ettd korkotuotteiden kehitys oli
vahvaa.

Osakemarkkinoiden suotuisa kehitys ja matala korkotaso
lisasivat asiakkaiden riskinottohalukkuutta. Siksi
kiinnostus sijoitustuotteita kohtaan lisdéntyi talletusten
kustannuksella. N&in ollen véhittaismarkkinoille
suunnattujen rahastojen mydnteinen kehitys jatkui. Niihin
sijoitettiin uutta varallisuutta nettomaaraisesti 1,1 miljardia
euroa. Uutta varallisuutta saatiin kaikkiin rahastotuotteisiin
ja kaikissa neljassa Pohjoismaassa, erityisesti Suomessa ja
Ruotsissa. Henkildasiakkaille suunnattujen sééstamisen
tuotteiden nettomyynti oli kolmannella neljanneksella
kaikkiaan 2,0 miljardia euroa.

Tulos

Sadstdmisen tuotteet ja varallisuudenhoito -toiminnon
tuotot syntyvét rahastojen, kansainvélisen private banking
-toiminnan ja yhteisdasiakkaiden toimeksiantojen
tuotoista, mukaan lukien Nordean henki- ja
elakevakuutuksen tuotot (hoidossa oleva varallisuus

96 miljardia euroa) seka joidenkin sellaisten sadstamisen
tuotteiden tuotoista, jotka eivét liity hoidossa olevaan
varallisuuteen.

Tuotot olivat kolmannella neljannekselld 157 miljoonaa
euroa eli kasvua oli 11 prosenttia toisesta neljanneksesta.
Kasvu johtui I&hinnd hoidossa olevan varallisuuden
kasvusta. Tuottoja kasvatti lisdksi tuottomarginaalin nousu
0,02 prosenttiyksikolld, mikéa johtui tuotteiden ja hoidossa
olevan varallisuuden rakenteen muutoksesta entist4
osakepainotteisemmaksi. Keskimé&érainen tuottomarginaali
pysyi hieman viime vuoden tason alapuolella. T&mé johtui
osittain viivevaikutuksista ja osittain siit4, etta
International Private Bankingin asiakkaat vahensivét
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velkaantuneisuuttaan. Muuhun kuin hoidossa olevaan
varallisuuteen liittyvét tuotot lisdéntyivat hieman toisesta
neljanneksesté henkildasiakkaiden osakekaupan ansiosta.
Osakekauppa oli vilkkainta kahteen vuoteen.

Kolmannen neljanneksen tuotetulos oli 47 miljoonaa euroa
eli 34 prosenttia suurempi kuin edellisneljanneksella.
Kasvu perustui kulujen tiukkaan hallintaan ja tuottojen
kasvuun.

Henki- ja eldakevakuutus

Henki- ja eldkevakuutus vastaa konsernin henkil6- ja
yritysasiakkaille suunnatusta henki- ja
elakevakuutustoiminnasta Pohjoismaiden markkinoilla ja
Euroopan uusilla markkina-alueilla.

Liiketoiminta

Henki- ja elakevakuutuksen bruttomaksutulo oli

1 051 miljoonaa euroa. Kasvua edellisneljanneksesta oli
4 prosenttia. Sijoitussidonnaisten tuotteiden suosio ei
kasvanut kolmannella neljannekselld yhté vahvasti kuin
edellisneljanneksilla. Kasvua oli kuitenkin 34 prosenttia
edellisvuoden vastaavasta neljanneksesté. Suuntaus
perustui siihen, ettd Suomessa keskitettiin toimintaa
sijoitussidonnaisiin tuotteisiin, joiden maksutulosta

83 prosenttia liittyi véh&n pddomaa vaativiin tuotteisiin
kuten uuteen Selekta Capitaliin. Lisaksi Placera-
saastdhenkivakuutustuotteen myynti oli edelleen vahvaa
Ruotsissa. Sen myynti kasvoi yli kaksinkertaiseksi viime
vuoden kolmanteen neljannekseen verrattuna.

Nordean henki- ja elakevakuutuksen menestys jatkui
Ruotsin ITP-markkinoilla (yksityisen sektorin
toimihenkildiden elékejérjestelmat). Markkinaosuus ITP-
siirroista oli 63 prosenttia vuoden alusta laskettuna, ja tasta
syntynyt maksutulo oli yli 100 miljoonaa euroa tammi-
syyskuussa 2009.

Erittain vahva sijoitusprosessi ja korkotason lasku tukivat
taloudellisten puskureiden kasvua. Taloudelliset puskurit
kasvoivat 1 203 miljoonaan euroon. Niita oli kolmannen
neljanneksen lopussa 5,2 prosenttia takuutuottoisen
vakuutuskannan vastuuvelasta eli 1,4 prosenttiyksikkda
enemman kuin toisella neljanneksella.

Tulos

Henki- ja elakevakuutuksen tuotetulos oli vahva,

94 miljoonaa euroa. Kasvua edellisneljdnneksesta oli

92 prosenttia. Nousua tuki erityisesti taloudellisten
puskurien kasvu, mink& seurauksena Tanskan toiminnassa
voitiin kirjata palkkiotuottoja vuoden 2009 kolmelta
ensimmaiseltd neljannekseltd. VVuoden 2009 tammi-
syyskuussa Tanskassa kertyneet palkkiotuotot Kirjattiin
kolmannella neljanneksell4, ja niita oli 46 miljoonaa euroa
eli noin 15 miljoonaa euroa neljannesta kohti.
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Q3 Q2 Q1 Q4 Q3
Miljoonaa euroa 2009 2009 2009 2008 2008
Tuotot yhteensa 157 142 128 137 154
josta hoidossa olevaan varallisuuteen liittyvét tuotot 120 105 101 115 129
Henkildstokulut -38 -37 -36 -40 -37
Muut kulut -36 -35 -35 -33 -36
Liiketoiminnan kulut -74 =72 -71 -73 -73
Pohjoismainen pankkitoiminta -liiketoiminta-alueen jakelukulut -36 -35 -34 -33 -34
Tuotetulos 47 35 23 31 47
josta pohjoismainen pankkitoiminta
-liiketoiminta-alueen osuus 113 110 98 107 115
Kulu/tuotto-suhde, % 70 75 82 78 70
Hoidossa olevaan varallisuuteen liittyvat tuotot, marginaali, pistettd 52 50 50 56 55
Séaastdmisen tuotteet ja varallisuudenhoito -toiminnon hoidossa oleva
varallisuus, mrd. euroa 96 87 80 80 90
josta osakkeet, % 30 27 23 25 31
josta korkotuotteet ja muut, % 70 73 77 75 69
Taloudellinen pddoma 293 293 293 293 311
Henkil6stomaara (henkilotydvuotta) 1053 1054 1075 1083 1090
Henki- ja eldkevakuutus — tunnusluvut vuosineljinneksittéin
Q3 Q2 01 Q4 Q3
Miljoonaa euroa 2009 2009 2009 2008 2008
Tuloksen muodostuminen
Perinteiset vakuutukset:
Palkkioperusteinen tulos / voitonjako-osuus 55 5 4 -72 20
Kustannusliikkeen tulos 3 3 2 11 -8
Riskiliikkeen tulos 9 12 6 17 8
Sijoitustoiminnan tuotto omalle pa&omalle /
muut voitot 13 22 22 59 7
Tulos, perinteiset vakuutukset 80 42 34 15 27
Tulos, sijoitussidonnaiset vakuutukset 17 11 9 9 20
Pohjoismainen pankkitoiminta -liiketoiminta-alueen arvioidut
jakelukulut -3 -4 -2 -2 -3
Tuotetulos yhteensa 94 49 41 22 44
josta pohjoismainen pankkitoiminta
-liiketoiminta-alueen osuus 31 26 28 8 31
Tunnusluvut
Vakuutusmaksutulo 1051 1013 1105 902 1045
josta perinteisistd vakuutuksista 548 491 658 508 671
josta sijoitussidonnaisista vakuutuksista 503 522 447 394 375
Sijoitusten tuotto, % 3,8 11 0,3 0,3 0,0
Vastuuvelka 31226 29 597 28736 28 281 30 116
Taloudelliset puskurit 1203 857 610 673 1600
Sijoitukset, miljardia euroa 36,2 339 32,4 32,3 32,8
josta joukkolainat, % 54 55 58 57 52
josta osakkeet, % 5 4 3 4 10
josta vaihtoehtoiset sijoitukset, % 6 7 7 8 9
josta kiinteistot, % 9 10 10 9 9
josta sijoitussidonnaiset vakuutukset, % 26 24 21 22 20
Taloudellinen pddoma 1101 1101 1066 889 1051
Henkilostdmaara (henkildtydvuotta) 1358 1360 1325 1353 1350




Asiakastoiminnot Muut Konserni
Pohjoismainen Yhteisdasiakkaat ja Muut asiakastoiminnot  Asiakastoiminnot yhteensa Nordea-konserni
pankkitoiminta kansainvélinen
pankkitoiminta
1-9 1-9 1-9 1-9 1-9 19
Miljoonaa euroa 2009 2008 % 2009 2008 % 2009 2008 % 2009 2008 % 2009 2008 % 2009 2008 %
Rahoituskate 2964 3146 -6 % 556 453 23% 45 46 3% 3565 3645 -2 % 417 62 576%| 3982 3707 7%
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 1094 1257 -13% 171 215 -20% 29 77 -62% 1294 1549 -16% -64 -56 15% 1230 1493 -18 %)
Voitot/tappiot kdypaén arvoon arvostettavista erista, netto 414 374 11% 229 179 28 % 905 187 385% 1548 740 109 % 47 -37 1595 703 127 %
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta 24 13 85 % 4 -37 0 0 28 -24 5 3 67 % 33 -21
Muut tuotot 12 19 -37% 42 4 11 5 118% 65 28 132 %) 10 39 -74 %) 75 67 12 %
Liiketoiminnan tuotot yhteensa 4508 4809 -6% 1002 814 23% 990 315 214% 6500 5938 9 %| 415 11 6915 5949 16 %
Henkilostokulut -870 -878 1% -141 -141 0% -433 -354 22% -1444 -1373 5 % -578 -540 T%| -2022 -1913 6 %
Muut kulut -1377  -1423 -3% -204 -195 5% -7 -1 -1588 -1619 -2 % 420 434 3% -1168 -1185 -1 %
Poistot aineellisista ja aineettomista hyddykkeistéa -39 -31 26 % -8 -8 0% -7 -8 -13% -54 -47 15 % -49 -43 14 % -103 -90 14 %
Liiketoiminnan kulut yhteensa -2286 -2332 2% -353 -344 3% -447 -363 23% -3086 -3039 2 % -207 -149 399%| -3293 -3188 3%
Arvonalentumistappiot luotoista, netto -884 -89 -239 -27 0 0 -1123 -116 -16 -30 -1139 -146
Liikevoitto 1338 2388 -44% 410 443 -T% 543 -48 2291 2783  -18 %) 192 -168 2483 2615 -5 %
Tase, miljardia euroa
Luotot yleisolle, yritykset 107 112 -4 % 26 27 5% 21 14 57 % 154 152 1 %| 0 0 160 156 3 %|
Luotot yleisolle, henkildasiakkaat 116 110 5% 5 4 14% 2 2 -25% 123 117 5 %) 0 0 123 117 5 %
Muut varat 33 33 2% 9 11 -15% 39 36 7% 81 80 2 % 34 14 139 % 206 168 23 %
Vastaavaa yhteensa 257 255 1% 40 42 -6 % 62 52 19 % 358 349 3 %| 34 14 139 % 488 440 11 %
Yleison talletukset ja muut velat yleisolle, yritykset 53 55 -3% 20 24 -19% 9 9 -7% 81 88 -8 % 0 0 78 86  -10 %
Yleison talletukset ja muut velat yleisélle, henkildasiakkaat 67 65 2% 2 2 0% 3 2 30 % 71 69 3 %) 0 0 71 69 3%
Muut velat 126 125 1% 17 15 11% 50 40 24 % 192 180 7% 34 14 139 % 318 267 19 %
Velat yhteensa 246 245 1% 38 41 -8% 61 51 19 % 345 337 2 %) 34 14 139 % 466 422 11 %
Oma pagoma 11 10 2 2 1 1 14 12 0 0 22 18
Vastattavaa yhteensa 257 255 1% 40 42 -6 % 62 52 19 % 358 349 3 %| 34 14 139 % 488 440 11 %
Taloudellinen paaoma® 11 10 10 % 2 2 40 % 1 1 0% 14 13 13 % 0 0 13 12 12 %
Taloudellisen pddoman riskisopeutettu tuotto (RAROCAR), % 16 21 28 27 0 0 23 20
Investoinnit, miljoonaa euroa 36 9 2 14 -89 % 12 2 505 % 50 25 98 % 177 239  -26%
Kulu/tuotto-suhde, % 51 48 35 42 45 118 48 54
Henkildstomaara (henkilGtydvuotta) 16394 16 998 5005 4995 3413 3339 24812 25332 33030 33761

1 Asiakastoiminnoille kohdistettu padoma perustuu vuoden 2008 lopun taloudelliseen pddomaan, johon on lisdtty 20 prosenttia.
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Pohjoismainen pankkitoiminta

Pankkitoiminta,

Pankkitoiminta,

Pankkitoiminta,

Pankkitoiminta,

Pohjoismaiset

Tanska Suomi Norja Ruotsi toiminnot
(pohjoismainen
pankkitoiminta)
1-9 1-9 1-9 1-9 1-9
Miljoonaa euroa 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008}
Rahoituskate 1010 882 602 866 613 509 692 845 47 44
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 258 368 340 340 122 127 375 421 -1 1
Voitot/tappiot kdypaan arvoon arvostettavista eristd, netto 144 121 108 100 64 71 100 81 -2 1
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta 24 18 0 -5 0 0 0 0 0 0
Muut tuotot 3 4 3 6 4 7 0 1 2 1
Liiketoiminnan tuotot yhteensa 1439 1393 1053 1307 803 714 1167 1348 46 47
Henkilostokulut -296 -283 -225 -217 -124 -128 -221 -246 -4 -4
Muut kulut -395 -374 -363 -358 -214 -235 -392 -447 -13 -9
Poistot aineellisista ja aineettomista hyddykkeista -3 -2 -2 -3 -4 -5 -8 -7 -22 -14
Liiketoiminnan kulut yhteensa -694 -659 -590 -578 -342 -368 -621 -700 -39 -27
Arvonalentumistappiot luotoista, netto -492 -41 -144 -27 -100 -6 -144 -12 -4 -3
Liikevoitto 253 693 319 702 361 340 402 636 3 17
Tase, miljardia euroa
Luotot yleisolle, yritykset 30 29 23 26 22 22 33 35
Luotot yleisolle, henkilbasiakkaat 39 37 27 26 20 18 30 29
Muut varat 0 1 3 2 0 1 30 30
Vastaavaa yhteensa 69 67 53 54 42 41 93 94
Yleison talletukset ja muut velat yleisélle, yritykset 13 16 12 12 13 12 14 15
Yleison talletukset ja muut velat yleisélle, henkildasiakkaat 21 20 22 22 8 7 17 17
Muut velat 32 28 16 17 19 20 59 60
Velat yhteensa 66 63 50 51 40 39 90 91
Oma péaoma 3 3 3 2 3 2 3 3
Vastattavaa yhteensa 69 67 53 54 42 41 93 94
Taloudellinen p.‘a'\éioma1 3 3 3 2 3 2 3 3
Taloudellisen pad&doman riskisopeutettu tuotto (RAROCAR), % 20 18 14 28 14 15 15 20
Investoinnit, miljoonaa euroa
Kulu/tuotto-suhde, % 48 47 56 44 43 52 53 52
Henkilostomadra (henkilotydvuotta) 4960 4938 5091 5415 1842 1857 4497 4785

1 Asiakastoiminnoille kohdistettu pddoma perustuu vuoden 2008 lopun taloudelliseen pddomaan, johon on lisatty 20 prosenttia.
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YhteisOasiakkaat ja kansainvélinen pankkitoiminta (11B)

Baltian maat Puola Vendja New European New European  Finanssipalvelu- Shipping, Oil Muut 11B:n
Markets, muut Markets yhteensa yritykset services & yksikot
International
1-9 1-9 1-9 1-9 1-9 1-9 1-9 1-9
Miljoonaa euroa 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008}
Rahoituskate 75 74 63 70 166 98 0 -7 304 235 39 54 204 157 9 7
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 24 27 13 14 6 22 -1 -3 42 60 101 109 34 42 -6 4
Voitot/tappiot k&ypéaan arvoon arvostettavista eristd, netto 22 7 27 24 5 2 -3 -1 51 32 144 124 34 23 0 0
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 -37
Muut tuotot 0 0 2 2 0 1 2 1 4 4 38 0 0 0 0 0
Liiketoiminnan tuotot yhteensa 121 108 105 110 177 123 -2 -10 401 331 322 287 272 222 7 -26
Henkildstokulut -23 21 -26 -26 -34 -38 -3 -2 -86 -87 -22 -24 -30 -30 -3 0
Muut kulut -24 -19 -32 -31 -17 -17 -4 -2 =77 -69 -114 -111 -7 -7 -6 -8
Poistot aineellisista ja aineettomista hyddykkeista -2 -1 -4 -4 -1 -1 0 -1 -7 -7 0 0 -1 -1 0 0
Liiketoiminnan kulut yhteensa -49 -41 -62 -61 -52 -56 -7 -5 -170 -163 -136 -135 -38 -38 -9 -8
Arvonalentumistappiot luotoista, netto -89 -8 -1 0 -10 0 0 2 -100 -6 -13 0 -83 2 -43 -23
Liikevoitto -17 59 42 49 115 67 -9 -13 131 162 173 152 151 186 -45 -57
Tase, miljardia euroa
Luotot yleisolle, yritykset 5 5 2 2 3 3 10 10 2 3 13 14 0 1
Luotot yleisolle, henkildasiakkaat 3 2 0 0 5 4
Muut varat
Vastaavaa yhteensa
Yleison talletukset ja muut velat yleisolle, yritykset 1 1 1 1 1 3 12 16 5 6
Yleison talletukset ja muut velat yleisolle, henkil6asiakkaat 1 1 1 1 0 2 2
Muut velat
Velat yhteensa
Oma paédoma
Vastattavaa yhteensa
Taloudellinen pazoma’ 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 1
Taloudellisen pd&oman riskisopeutettu tuotto (RAROCAR), % 13 16 17 28 42 27 22 20 54 49 26 33
Investoinnit, miljoonaa euroa
Kulu/tuotto-suhde, % 40 38 59 55 29 46 42 49 42 47 14 17
Henkilostdmaara (henkilbtydvuotta) 1133 1130 1619 1444 1545 1704 19 13 4316 4291 376 405 305 293 8 6

1 Asiakastoiminnoille kohdistettu pdadoma perustuu vuoden 2008 lopun taloudelliseen padomaan, johon on lisétty 20 prosenttia.
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Muut asiakastoiminnot

Muut

Konserni

International
Private Banking

Henkivakuutus

Marketsin
asiakastoiminnot

Konsernin tuki- ja Konsernitoiminnot
palvelutoiminnot

ja eliminoinnit

Nordea-konserni

& Funds
1-9 19 1-9 1-9 1-9 1-9

Miljoonaa euroa 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 %
Rahoituskate 34 38 0 0 11 8 304 5 113 57 3982 3707 7%
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 46 53 44 42 -61 -18 -3 -4 61 -52 1230 1493  -18 %
Voitot/tappiot kdypaan arvoon arvostettavista eristd, netto 15 3 203 169 687 15 140 -27 -93 -10 1595 703 127 %
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta 0 0 0 0 0 0 0 0 5 3 33 -21
Muut tuotot 0 0 11 5 0 0 7 0 3 39 75 67 12 %)
Liiketoiminnan tuotot yhteensa 95 94 258 216 637 5 448 -26 -33 37 6915 5949 16 %)
Henkiléstokulut -38 -38 -89 -93 -306 -223 -61 -54 -517 -486 -2 022 -1913 6 %)
Muut kulut -21 -22 -56 -58 70 79 -50 -80 470 514 -1 168 -1185 -1 %
Poistot aineellisista ja aineettomista hyodykkeista -3 -3 -3 -4 -1 -1 0 0 -49 -43 -103 -90 14 %
Liiketoiminnan kulut yhteensé -62 -63 -148 -155 -237 -145 -111 -134 -96 -15 -3293 -3188 3 %
Arvonalentumistappiot luotoista, netto 0 0 0 0 0 0 0 0 -16 -30 -1139 -146
Liikevoitto 33 31 110 61 400 -140 337 -160 -145 -8 2483 2615 -5 %
Tase, miljardia euroa
Luotot yleisolle, yritykset 2 20 12 0 0 160 156 3 %
Luotot yleisélle, henkildasiakkaat 2 0 0 0 0 0 123 117 5 %)
Muut varat 1 37 35 0 0 34 14 206 168 23 %
Vastaavaa yhteensa 3 39 37 20 12 34 14 488 440 11%
Yleison talletukset ja muut velat yleisolle, yritykset 4 3 5 6 0 0 78 86 -10 %
Yleison talletukset ja muut velat yleisdlle, henkiloasiakkaat 3 2 0 0 0 0 71 69 3 %
Muut velat 0 1 35 33 15 6 34 14 318 267 19 %
Velat yhteensa 3 3 38 36 20 12 34 14 466 422 11 %
Oma paéoma 0 0 1 0 0 0 0 0 22 18
Vastattavaa yhteensa 3 3 39 37 20 12 34 14 488 440 11%
Taloudellinen paaoma® 1 1 13 12 12%
Taloudellisen padoman riskisopeutettu tuotto (RAROCAR), % 23 20
Investoinnit, miljoonaa euroa 12 2 177 239 -26%
Kulu/tuotto-suhde, % 68 62 57 72 25 48 54
Henkilostomaara (henkilotydvuotta) 407 399 1358 1350 1648 1590 602 548 33030 33761 -2 %

1 Asiakastoiminnoille kohdistettu padoma perustuu vuoden 2008 lopun taloudelliseen pddomaan, johon on lisatty 20 prosenttia.
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Tuloslaskelma
Q3 Q3 1-9 1-9 1-12
Miljoonaa euroa 2009 2008 2009 2008 2008
Liiketoiminnan tuotot
Korkotuotot 2458 4335 8581 12 162 16 753
Korkokulut -1137 -3039 -4 599 -8 455 -11 660
Rahoituskate 1321 1296 3982 3707 5093
Palkkiotuotot 631 631 1803 1942 2532
Palkkiokulut -194 -151 -573 -449 -649
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 437 480 1230 1493 1883
Voitot/tappiot kdypaén arvoon arvostettavista eristd, netto 486 221 1595 703 1028
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta 7 -25 33 -21 24
Muut liiketoiminnan tuotot 26 24 75 67 172
Liiketoiminnan tuotot yhteensa 2277 1996 6915 5949 8 200
Liiketoiminnan kulut
Hallintokulut:
Henkildstokulut -670 -635 -2 022 -1913 -2 568
Muut kulut -382 -395 -1168 -1185 -1 646
Poistot ja arvonalentumiset aineellisista ja aineettomista hyddykkeista -35 -30 -103 -90 -124
Liiketoiminnan kulut yhteensa -1 087 -1 060 -3293 -3188 -4 338
Tulos ennen arvonalentumistappioita 1190 936 3622 2761 3862
Arvonalentumistappiot luotoista, netto -358 -89 -1139 -146 -466
Liikevoitto 832 847 2483 2615 3396
Tuloverot -206 -192 -612 -580 -7124
Tilikauden tulos 626 655 1871 2035 2672
Josta:
Nordea Bank AB:n (publ) osakkeenomistajien osuus 624 655 1 866 2033 2671
Madrdysvallattomien omistajien osuus 2 0 5 2 1
Yhteensd 626 655 1871 2035 2672
Osakekohtainen tulos, euroa 0,15 0,19 0,49 0,60 0,79
Osakekohtainen tulos laimennusvaikutuksen jalkeen, euroa 0,15 0,19 0,49 0,60 0,79
Laaja tuloslaskelma
Q3 Q3 1-9 1-9 1-12
Miljoonaa euroa 2009 2008 2009 2008 2008
Tilikauden tulos 626 655 1871 2035 2672
Muuntoerot kauden aikana 425 -224 647 -237 -1 233
Ulkomaantoimintoihin tehtyjen nettoméadréisten sijoitusten valuuttasuojaukset -279 212 -482 183 691
Ulkomaantoimintoihin tehtyjen nettomaardisten sijoitusten valuuttasuojausten
verot 74 -59 127 -43 -175
Myytavissd olevat sijoitukset:
Arvostusvoitot/-tappiot tilikauden aikana 1 - - -
Arvostusvoitoista/-tappioista maksetut verot tilikauden aikana 0 - - -
Raportoitu tuloslaskelmassa, koska myyty kauden aikana 0 - -5 -6
Rahavirran suojauserat:
Arvostusvoitot/-tappiot tilikauden aikana 1 3 4 -4 -7
Arvostusvoitoista/-tappioista maksetut verot tilikauden aikana 0 -1 -1 1 2
Muut laajan tuloslaskelman erét, verojen jalkeen 222 -69 296 -105 -728
Laajan tuloslaskelman mukainen tulos 848 586 2167 1930 1944
Josta:
Nordea Bank AB:n (publ) osakkeenomistajien osuus 846 586 2162 1928 1943
Maéraysvallattomien omistajien osuus 2 0 5 2 1
Yhteensd 848 586 2 167 1930 1944
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Tase
30.9. 31.12. 30.9.

Miljoonaa euroa Liite 2009 2008 2008
Varat

Kateiset varat ja keskuspankkitalletukset 2027 3157 2628
Valtion velkasitoumukset 93883 6 545 9589
Saamiset luottolaitoksilta 7 16 418 23903 35 427
Luotot yleisolle 7 282666 265100 272149
Korolliset arvopaperit 42 672 44 830 37 058
Vakuudeksi annetut rahoitusinstrumentit 16 908 7937 3370
Osakkeet 11836 10 669 13 832
Johdannaissopimukset 10 83128 86 838 46 146
Korkoriskin suojaavien erien kdyvén arvon muutokset 736 413 -68
Osakkuusyritysosakkeet 446 431 414
Aineettomat hyddykkeet 2714 2535 2769
Aineelliset hyddykkeet 402 375 380
Sijoituskiinteistot 3466 3334 3678
Laskennalliset verosaamiset 47 64 152
Verosaamiset 245 344 314
Elake-etuussaamiset 174 168 133
Muut varat 12 377 14 604 9 027
Siirtosaamiset ja maksetut ennakot 2132 2 827 2798
Varat yhteensa 488 277 474074 439796

josta varat, joista asiakkaat kantavat riskin 11033 8715 9739
Velat ja oma pdédoma
Velat luottolaitoksille 53 966 51 932 42932
Yleison talletukset ja muut velat yleisolle 148 649 148591 155079
Velat vakuutuksenottajille 32612 29 238 31159
Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat 112198 108989 113747
Johdannaissopimukset 10 81 906 85538 44 382
Korkoriskin suojaavien erien kdyvén arvon muutokset 854 532 -187
Verovelat 435 458 428
Muut velat 22980 17970 20 664
Siirtovelat ja saadut ennakot 3638 3278 4341
Laskennalliset verovelat 973 1053 874
Varaukset 258 143 86
Eléke-etuusvastuut 383 340 415
Velat, joilla on huonompi etuoikeus kuin muilla veloilla 7 497 8 209 8072
Velat yhteensa 466 349 456271 421992
Oma padoma

Madrdysvallattomien omistajien osuudet 83 78 79
Osakepddoma 4037 2 600 2600
Ylikurssirahasto 1065 - -
Muut rahastot -592 -888 -265
Kertyneet voittovarat 17 335 16 013 15 390
Oma padoma yhteensa 21928 17 803 17 804
Velat ja oma paaoma yhteensa 488277 474074 439796
Omien velkojen vakuudeksi annettu omaisuus 108 452 95 507 84 733
Muu vakuudeksi annettu omaisuus 7158 10 807 8372
Vastuusitoumukset 23377 26 287 27 548
Luottolupaukset* 76 958 85 416 95 986
Muut sitoumukset 6 700 3018 4538
Johdannaissopimukset, nimellisarvo 10 4404340 3802101 4022200

! Sisaltaa 44 582 miljoonaa euroa hyvaksyttyjen luottolimiittien kayttamattomia osuuksia (31. joulukuuta 2008: 49 145 milj., 30. syyskuuta 2008:

50 740 milj.)
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Oman paaoman muutokset

Nordea Bank AB:n (publ) osakkeenomistajien osuus

Muut rahastot:

41(56)

Ulkomaan Maéaraysval
toimintojen Myytévissa lattomien Oma
Osake- Ylikurssi- valuuttakurs Rahavirran olevat Kertyneet omistajien padoma
Miljoonaa euroa piaiélomal rahasto simuutokset suojauserdt sijoitukset voittovarat Yhteensé osuudet yhteensa
Oma padoma tilikauden alussa, 1.1.2009 2 600 - -883 -5 0 16013 17725 78 17803
Laajan tuloslaskelman mukainen tulos 292 3 1 1866 2162 5 2167
Osakeanti 1430 1065 2495 2495
Liikkeeseen lasketut C-osakkeet” 7 7 7
Takaisin ostetut C-osakkeet” 7 7 7
Osakeperusteiset maksut 9 9 9
Vuodelta 2008 maksetut osingot -519 -519 -519
Omien osakkeiden hankinta® -27 -27 -27
Muut muutokset 0 0
Oma padoma 30.9.2009 4037 1065 -591 -2 1 17335 21845 83 21928

Nordea Bank AB:n (publ) osakkeenomistajien osuus
Muut rahastot:

Ulkomaan Maaraysval
toimintojen Myytévisséa lattomien Oma
Osake- Ylikurssi- valuuttakurs Rahavirran olevat Kertyneet omistajien pééoma
Miljoonaa euroa pagoma’  rahasto simuutokset suojauserat sijoitukset voittovarat Yhteensa osuudet yhteensa
Oma péaaoma tilikauden alussa, 1.1.2008 2 597 - -166 - 6 14645 17082 78 17160
Laajan tuloslaskelman mukainen tulos =717 -5 -6 2671 1943 1 1944
Liikkeeseen lasketut C-osakkeet® 3 3 3
Takaisin ostetut C-osakkeet® -3 -3 -3
Osakeperusteiset maksut 7 7 7
Vuodelta 2007 maksetut osingot -1297  -1297 -1297
Omien osakkeiden hankinta® -10 -10 -10
Muut muutokset -1 -1
Oma pédoma 31.12.2008 2600 - -883 -5 0 16013 17725 78 17803

Nordea Bank AB:n (publ) osakkeenomistajien osuus
Muut rahastot:

Ulkomaan Maééaraysval
toimintojen Myytévissa lattomien Oma
Osake- Ylikurssi- valuuttakurs Rahavirran olevat Kertyneet omistajien padoma
Miljoonaa euroa piaiélomal rahasto simuutokset suojauserdt sijoitukset voittovarat Yhteensé osuudet yhteensa
Oma padoma tilikauden alussa, 1.1.2008 2 597 - -166 - 6 14645 17082 78 17160
Laajan tuloslaskelman mukainen tulos -97 -3 -5 2033 1928 2 1930
Liikkeeseen lasketut C-osakkeet® 3 3 3
Takaisin ostetut C-osakkeet® -3 -3 -3
Osakeperusteiset maksut 7 7 7
Vuodelta 2007 maksetut osingot -1297  -1297 -1297
Omien osakkeiden myynti® 5 5 5
Muut muutokset -1 -1
Oma padoma 30.9.2008 2 600 - -263 -3 1 15390 17725 79 17804

! Rekisterdityja osakkeita oli yhteensa 4 037 miljoonaa kappaletta 30. syyskuuta 2009 (2 600 miljoonaa 31. joulukuuta 2008, 2 600 miljoonaa 30. syyskuuta 2008).
? Nordean osakeannissa liikkeeseen lasketut osakkeet.
® pitkaaikaiseen kannustinohjelmaan (LTIP) liittyiven sek& kaupank&yntisalkussa olevien ja Tanskan sijoitustalletusten salkkuun sisdltyvien Nordean osakkeiden

lukumadran muutos. Néita osakkeita oli 20,1 miljoonaa 30. syyskuuta 2009 (9,8 miljoonaa 31. joulukuuta 2008, 6,9 miljoonaa 30. syyskuuta 2008).
* Liittyy LTIP 2009 -ohjelmaan. Ohjelma suojattiin laskemalla liikkeeseen 7 250 000 C-osaketta, jotka ostettiin mydhemmin takaisin ja muunnettiin kantaosakkeiksi.
® Liittyy LTIP 2008 -ohjelmaan. Ohjelma suojattiin laskemalla liikkeeseen 2 880 000 C-osaketta, jotka ostettiin mydhemmin takaisin ja muunnettiin kantaosakkeiksi.
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Rahavirtalaskelma

1-9 1-9 1-12
Miljoonaa euroa 2009 2008 2008
Liiketoiminta
Liikevoitto 2483 2615 3396
Oikaisut kassavirtaan sisaltymattomista erista 2053 239 -594
Maksetut tuloverot -601 -516 -534
Liiketoiminnan rahavirta ennen liiketoimintaan kuuluvien saamisten ja velkojen muutosta 3935 2338 2 268
Liiketoimintaan kuuluvien saamisten ja velkojen muutos -3 493 -4 289 8571
Liiketoiminnan rahavirta 442 -1951 10 839
Investoinnit
Liiketoimien myynnit/hankinnat 0 - -81
Aineelliset hyddykkeet -92 -106 -150
Aineettomat hyddykkeet -75 -124 -126
Erapdivaan saakka pidettavat sijoitukset velkakirjoihin, netto -454 -604 -10 938
Muiden pysyvien vastaavien hankinnat/myynnit 3 -22 111
Investointien rahavirta -618 -856 -11184
Rahoitustoiminta
Uusi osakeanti 2503 3 3
Liikkeeseen lasketut / takaisin maksetut lainat, joilla on huonompi etuoikeus kuin muilla veloilla -672 500 500
Omien osakkeiden hankinta, ml. muutos kaupankayntisalkussa -27 2 -10
Maksetut osingot -519 -1 297 -1297
Rahoitustoiminnan rahavirta 1285 -792 -804
Tilikauden rahavirta 1109 -3599 -1149
Rahavarat tilikauden alussa 4694 7097 7097
Valuuttakurssimuutosten vaikutus 724 -96 -1254
Rahavarat tilikauden lopussa 6 527 3402 4694
Muutos 1109 -3599 -1149
Kateiset ja niihin rinnastettavat varat 30.9. 30.9. 31.12.
Seuraavat eréat sisdltyvat kateisiin ja niihin rinnastettaviin varoihin (miljoonaa euroa): 2009 2008 2008
Kéteiset varat ja saamiset keskuspankeilta 2027 2628 3157
Vaadittaessa maksettavat saamiset luottolaitoksilta 4500 774 1537

Kateiset varat siséltavat kateiset maksuvalineet ja ulkomaiset setelit. Saamisiin keskuspankeilta sisaltyvat keskuspankeissa ja julkisen viranomaisen

yllapitdmissa postisiirtojarjestelmissa olevat tilit, jotka tayttdvat seuraavat ehdot:
- keskuspankin tai postisiirtojarjestelman kotipaikka on maassa, jossa yhtiolla on toimipaikka
- tililld olevat varat ovat milloin tahansa kéytettévissa.

Vaadittaessa maksettavat saamiset luottolaitoksilta sisdltéavét kéteiset varat lukuun ottamatta joukkolainoja ja muita korollisia arvopapereita.
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Tilinpaatoksen liitteet

Liite 1 Tilinpaatosperiaatteet

Nordean tilinpaatts on laadittu EU:n komission
hyvaksymien kansainvalisten IFRS-
tilinpaatosstandardien (International Financial
Reporting Standards) ja kansainvélisen
tilinpaatoskysymysten tulkintakomitean (International
Financial Reporting Interpretations Committee, IFRIC)

kyseisista standardeista antamien tulkintojen mukaisesti.

Tilinp&atoksessd on noudatettu lisaksi tiettyja
tdydentdvia sdannoksid, jotka siséltyvét Ruotsissa
annettuun luottolaitosten ja sijoituspalveluyhtididen
tilinpaatoksid koskevaan lakiin (1995:1559) (ARKL),
Ruotsin Radet for finansiell rapportering -neuvoston
UFR-lausuntoihin ja suositukseen RFR 1.2

Vaihtokurssit

(konsernilaskentaa koskevia tdydentavia sdéannoksia)
sekd Ruotsin rahoitustarkastuksen kirjanpitosdanndksiin
(FFFS 2008:25).

Téassa osavuosikatsauksessa noudatetaan 1AS 34
”Osavuosikatsaukset” -standardia.

Muutokset tilinpaatdsperiaatteissa ja
esitystavassa

Tilinpaatdsperiaatteet, laskentatavat ja esitystapa ovat
olennaisilta osiltaan samat kuin vuoden 2008
vuosikertomuksessa lukuun ottamatta muutoksia, jotka
on esitetty vuoden 2009 ensimmadisen neljanneksen
osavuosikatsauksessa.

Emoyhtié Nordea Bank AB:n (publ) raportointivaluutta on euro, ja konsernitilinpaatds laaditaan euroina. Ulkomaisten yksikdiden
tilinpaétdserat muunnetaan yksikoiden toimintavaluutasta euroiksi tapahtumapéivén kurssiin. Ulkomaisten yksikdiden tase-erat
muunnetaan tilinpaatospaivan kurssiin ja tuloslaskelman erat vuoden keskimaaraiseen kurssiin. Muuntoerot kirjataan suoraan omaan

paaomaan.

1 euro = ... Ruotsin kruunua

1-9 1-12 1-9
2009 2008 2008

Tuloslaskelma (keskikurssi)
Tase (kurssi kauden lopussa)

1 euro = ... Tanskan kruunua

10,7009 9,6043 9,4091
10,2239 10,9361 9,7914

Tuloslaskelma (keskikurssi)
Tase (kurssi kauden lopussa)

1 euro = ... Norjan kruunua

74477 7,4560 7,4577
7,4438 7,4532 7,4616

Tuloslaskelma (keskikurssi)
Tase (kurssi kauden lopussa)

1 euro = ... Puolan zlotya

8,8464 8,2088 7,9885
8,4933 9,8512 8,3195

Tuloslaskelma (keskikurssi)
Tase (kurssi kauden lopussa)
1 euro = ... Vendjan ruplaa

4,3699 3,5020 3,4236
4,2438 4,1483 3,3952

Tuloslaskelma (keskikurssi)
Tase (kurssi kauden lopussa)

44,2697 36,4110 36,5672
43,8906 41,5041 36,2474



Liite2 Segmenttiraportointi

Toimintasegmentit
Shipping, Oil
Pohjoismainen New European Finanssipalvelu- services & Muut toiminta- ~ Toimintasegmentit
pankkitoiminta Markets yritykset International segmentit yhteensa Tasmaytys Konserni yhteensa
1-9 1-9 1-9 1-9 1-9 1-9 1-9 1-9 1-9 1-9 1-9 1-9 1-9 1-9 1-9 1-9
2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008
Liiketoiminnan tuotot yhteensa,
milj. euroa 4508 4 809 401 331 322 287 272 222 1469 288 6972 5937 -57 12 6 915 5949
Liikevoitto, milj. euroa 1338 2388 131 162 173 152 151 186 881 -264 2674 2 624 -191 -9 2483 2615
Luotot yleis6lle, mrd. euroa 223 222 15 14 2 3 13 14 26 19 279 272 4 - 283 272
Yleison talletukset ja muut velat
yleisélle, mrd. euroa 120 120 5 5 12 16 5 6 12 11 154 158 -5 -3 149 155
Segmenttiraportoinnin ja tilinpaatdksen valinen tasmaytys
1-9 2009 1-9 2008
Yleison talletukset Yleison talletukset
ja muut velat ja muut velat
Liikevoitto, Luotot yleisdlle, yleisolle, Liikevoitto, Luotot yleisélle, yleisolle,
miljoonaa euroa miljardia euroa miljardia euroa miljoonaa euroa miljardia euroa miljardia euroa
Toimintasegmentit yhteensa 2674 279 154 2624 272 158
Konsernin yhteiset toiminnot* -213 - - -58 - -
Kohdistamattomat erat -47 4 -5 49 - -3
Erot tilinpaétosperiaatteissa’® 69 - - - - -
Yhteensa 2483 283 149 2615 272 155

! Konsernijohdon sihteeristo, sisainen tarkastus, konsernin luotonanto ja riskienhallinta, henkiléstd ja identiteetti seka konsernin lakiasiat.

2 Konsernissa kehitetyt ohjelmistot kirjataan suoriteperusteisesti toimintasegmenttien tulokseen segmenttiraportoinnissa mutta jaksotetaan 1AS 38:n mukaan yhtion taseessa.

Segmentointiperusteet ja segmenttien tuloksen laskenta

Segmenttiraportoinnin perusteissa tai segmenttien tulosten laskennassa ei ole tapahtunut muutoksia verrattuna vuoden 2008 vuosikertomukseen ja vuoden 2009 ensimmadisen neljanneksen

osavuosikatsauksessa mainittuihin muutoksiin.

Raportoitavat toimintasegmentit

Pohjoismainen pankkitoiminta -liiketoiminta-alue harjoittaa tdyden palvelun pankkitoimintaa. Se on Nordean suurin liiketoiminta-alue ja se palvelee henkild- ja yritysasiakkaita Pohjoismaiden markkinoilla.
Nordean New European Markets -toiminnon konttorit tarjoavat laajan valikoiman pankkipalveluja paikallisille ja pohjoismaisille yritys- ja henkildasiakkaille Virossa, Latviassa, Liettuassa, Puolassa ja
Venajalla. Finanssipalveluyritykset-segmentti vastaa Nordean finanssipalveluyritysasiakkaista. Shipping, Oil Services & International -segmentti vastaa Nordean shipping- ja 6ljyalalla toimivista asiakkaista.
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Liite 3 Palkkiotuotot ja -kulut

Q3 Q2 Q3 1-9 1-9 1-12
Miljoonaa euroa 2009 2009 2008 2009 2008 2008
Varallisuudenhoito 115 103 130 315 417 532
Henkivakuutus 71 63 62 199 199 270
Arvopaperivalitys 60 56 47 165 164 217
Sailytyspalvelut 16 22 22 56 64 84
Talletukset 11 12 12 34 34 45
Saastdmiseen liittyvat palkkiotuotot yhteensa 273 256 273 769 878 1148
Maksuliikenne 100 97 107 290 317 422
Kortit 86 85 91 247 264 344
Maksuihin liittyvat palkkiotuotot yhteensé 186 182 198 537 581 766
Luotonanto 79 60 83 217 236 299
Takaukset ja dokumenttimaksut 48 46 35 134 104 143
Luotonantoon liittyvat palkkiotuotot yhteensé 127 106 118 351 340 442
Muut palkkiotuotot 45 61 42 146 143 176
Palkkiotuotot 631 605 631 1803 1942 2532
Henkivakuutus -16 -15 -18 -48 -55 -67
Maksuliikenne -70 -71 -74 -205 -214 -287
Maksut valtioiden takausjarjestelmiin -52 -50 - -153 - -50
Muut palkkiokulut -56 -57 -59 -167 -180 -245
Palkkiokulut -194 -193 -151 -573 -449 -649
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 437 412 480 1230 1493 1883
Liite 4 Voitot/tappiot kdypaan arvoon arvostettavista eristd, netto

Q3 Q2 Q3 1-9 1-9 1-12
Miljoonaa euroa 2009 2009 2008 2009 2008 2008
Osakkeet, osuudet ja muut osakesidonnaiset instrumentit 659 772 -621 1174 -1891 -3125
Korolliset arvopaperit ja muut korkosidonnaiset instrumentit 898 506 207 2092 307 830
Muut rahoitusinstrumentit -23 -39 103 -50 207 90
Valuuttakurssimuutokset 193 183 -23 240 311 670
Sijoituskiinteistot 27 33 39 99 79 167
Vastuuvelan muutos’, henkivakuutus -927 -642 132 -1 407 309 320
Osittamattoman lisdvakuutusmaksuvastuun muutos,
henkivakuutus -355 -237 380 -583 1351 2025
Riskimaksutulo, henkivakuutus 75 75 73 221 208 282
Riskimeno, henkivakuutus -61 -57 -69 -191 -178 -231
Yhteensa 486 594 221 1595 703 1028
Josta henkivakuutus

Q3 Q2 Q3 1-9 1-9 1-12
Miljoonaa euroa 2009 2009 2008 2009 2008 2008
Osakkeet, osuudet ja muut osakesidonnaiset instrumentit 438 611 -628 825 -1 886 -2990
Korolliset arvopaperit ja muut korkosidonnaiset instrumentit 798 161 292 1115 322 751
Muut rahoitusinstrumentit 0 1 0 3 -3 -9
Valuuttakurssimuutokset 104 110 -189 122 -31 -121
Sijoituskiinteistot 27 32 37 98 77 164
Vastuuvelan muutos* -927 -642 133 -1 407 309 320
Osittamattoman lisdvakuutusmaksuvastuun muutos -355 -237 379 -583 1351 2025
Riskimaksutulo 75 75 73 221 208 282
Riskimeno -61 -57 -68 -191 -178 -231
Yhteensé 99 54 29 203 169 191

! Maksutulo oli 223 miljoonaa euroa vuoden 2009 kolmannella neljanneksell4, 500 miljoonaa euroa vuoden 2009 toisella neljannekselld ja 1 227 miljoonaa

euroa tammi-syyskuussa 2009 (Q3 2008: 598 mijoonaa euroa; tammi-syyskuu 2008: 1 837 miljoonaa euroa; tammi-joulukuu 2008: 2 077 miljoonaa euroa)



Nordea Nordean osavuosikatsaus — 3. neljannes 2009 46(56)
Liite 5 Hallintokulut
Q3 Q2 Q3 1-9 1-9 1-12
Miljoonaa euroa 2009 2009 2008 2009 2008 2008
Henkildstokulut -670 -687 -635 -2 022 -1913 -2 568
Tietotekniikkakulut* -138 -155 -144 -436 -409 -576
Markkinointikulut -17 -17 -19 -48 -74 -102
Posti-, puhelin- ja toimistokulut -47 -45 -49 -141 -152 -203
Vuokra- ja kiinteistokulut -97 -92 -92 -279 -275 -369
Muut -83 -83 -91 -264 -275 -396
Kulut -1052 -1079 -1 030 -3190 -3098 -4214
! Sisaltad tietotekniikka- ja huoltokulut seké konsulttien palkkiot. Kokonaisuudessaan tietotekniikkakulut (mukaan lukien henkilstokulut ja muut
vastaavat kulut, pois lukien henkivakuutustoiminnan tietotekniikkakulut), olivat -202 miljoonaa euroa vuoden 2009 kolmannella neljannekselld,
-182 miljoonaa euroa vuoden 2009 toisella neljannekselld ja -560 miljoonaa euroa tammi-syyskuussa 2009 (Q3 2008: -173 miljoonaa euroa;
tammi-syyskuu 2008: -494 miljoonaa euroa; tammi-joulukuussa 2008: -666 miljoonaa euroa).
Liite 6 Arvonalentumistappiot luotoista, netto
Q3 Q2 Q3 1-9 1-9 1-12
Miljoonaa euroa 2009 2009 2008 2009 2008 2008
Arvonalentumistappiot tyypeittéin
Saamiset luottolaitoksilta -4 3 1 -12 0 -14
- josta arvonalentumiset -5 0 0 -16 -2 -16
- josta arvonalentumisten peruutukset 1 3 1 4 2 2
Luotot yleis6lle -331 -360 -75 -1023 -123 -401
- josta arvonalentumiset -342 -386 -119 -1072 -327 =727
- josta toteutuneet luottotappiot -126 -79 -39 -303 -155 -218
- josta toteutuneiden luottotappioiden kattamiseen kéytetyt
arvonalentumiset 60 46 22 172 101 130
- josta arvonalentumisten peruutukset 65 47 45 144 204 350
- josta palautukset aikaisemmin toteutuneista luottotappioista 12 12 16 36 54 64
Taseen ulkopuoliset erat’ -23 -68 -15 -104 -23 -51
- josta arvonalentumiset -27 -97 -16 -144 -30 -58
- josta arvonalentumisten peruutukset 4 29 1 40 7 7
Yhteensé -358 -425 -89 -1139 -146 -466
Arvonalentumistappioiden erittely
Taseeseen kirjattujen arvonalentumisten muutokset -304 -403 -88 -1044 -146 -442
- josta luotot ja muut saamiset, saatavakohtaisesti arvostetut -164 -202 -63 -616 -89 -326
- josta luotot ja muut saamiset, saatavaryhméakohtaisesti
arvostetut -119 -132 -11 -325 -35 -65
- josta taseen ulkopuoliset erdt, saatavakohtaisesti arvostetut! -23 -95 -3 -134 -4 -32
- josta taseen ulkopuoliset erat, saatavaryhmakohtaisesti
arvostetut* 2 26 -11 31 -18 -19
Suoraan tuloslaskelmaan kirjatut muutokset -54 -22 -1 -95 0 -24
- josta toteutuneet luottotappiot, saatavakohtaisesti arvostetut -65 -29 -12 -121 -40 -71
- josta toteutuneet luottotappiot, saatavaryhméakohtaisesti
arvostetut -1 -5 -5 -10 -14 -18
- josta palautukset aikaisemmin toteutuneista luottotappioista,
saatavakohtaisesti arvostetut 8 7 10 23 38 45
- josta palautukset aikaisemmin toteutuneista luottotappioista,
saatavaryhmakohtaisesti arvostetut 4 5 6 13 16 20
Yhteensa -358 -425 -89 -1139 -146 -466
! Siséltyy taseen varauksiin.
Tunnusluvut
Q3 Q2 Q3 1-9 1-9 1-12
2009 2009° 2008 2009 2008 2008
Luottotappiotaso, pistetta® 54 57 15 55 8 19
- josta saatavakohtaiset 37 41 11 40 5 16
- josta saatavaryhmékohtaiset 17 16 4 15 3 3

! Nettomaaraiset arvonalentumistappiot (vuositasolla) / luotot yleisolle tilikauden alussa.

2\/uoden 2009 toisen neljédnneksen luottotappiotaso ilman Nordean kiistiméén vaateeseen liittyva varausta.
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Yhteensé
30.9. 30.6. 31.12. 30.9.
Miljoonaa euroa 2009 2009 2008 2008
Luotot ja muut saamiset, joiden arvo ei ole alentunut 297203 296871 287949 306873
Luotot ja muut saamiset, joiden arvo on alentunut 3851 3534 2224 1677
- Muut kuin jarjestamattomét 2212 1949 1389 1002
- Jarjestamattomat 1639 1585 835 675
Luotot ja muut saamiset ennen arvonalentumisia 301054 300405 290173 308550
Saatavakohtaisesti arvostettujen saamisten arvonalentumiset -1228 -1 098 -762 -583
- Muut kuin jarjestamattomat -635 -613 -456 -315
- Jarjestamattomat -593 -485 -306 -268
Saatavaryhmdkohtaisesti arvostettujen saamisten arvonalentumiset =742 -617 -408 -391
Arvonalentumiset -1970 -1715 -1170 -974
Luotot ja muut saamiset, kirjanpitoarvo 299084 298690 289003 307576
Luottolaitokset Yleisd
30.9. 30.6. 31.12. 30.9. 30.9. 30.6. 31.12. 30.9.
Miljoonaa euroa 2009 2009 2008 2008 2009 2009 2008 2008
alentunut 16420 20432 23893 35430 280783 276439 264056 271443
Luotot ja muut saamiset, joiden arvo on alentunut 33 28 33 7 3818 3506 2191 1670
- Muut kuin jarjestdmattomat 28 27 32 7 2184 1922 1357 995
- Jarjestamattomat 5 1 1 0 1634 1584 834 675
arvonalentumisia 16453 20460 23926 35437 284601 279945 266247 273113
Saatavakohtaisesti arvostettujen saamisten
arvonalentumiset -33 -28 -20 -7 -1195 -1070 =742 -576
- Muut kuin jarjestamattomat -28 -27 -19 -7 -607 -586 -437 -308
- Jarjestdmattomat -5 -1 -1 0 -588 -484 -305 -268
Saatavaryhmakohtaisesti arvostettujen saamisten
arvonalentumiset -2 -2 -3 -3 -740 -615 -405 -388
Arvonalentumiset -35 -30 -23 -10 -1935 -1 685 -1 147 -964
Luotot ja muut saamiset, kirjanpitoarvo 16418 20430 23903 35427 282666 278260 265100 272149
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liite 7, jatkuu
Arvonalentumiskirjausten tasmaytys
Luottolaitokset Yleisod Yhteensa
Saatava- Saatava- Saatava-
Saatava- ryhmé-  Saatava- ryhmé-  Saatava- ryhmé-
kohtaisesti Kkohtaisesti kohtaisesti kohtaisesti kohtaisesti kohtaisesti
Luotot ja muut saamiset, miljoonaa euroa arvostetut arvostetut arvostetut arvostetut arvostetut arvostetut Yhteensd
Kauden alussa, 1. tammikuuta 2009 -20 -3 -742 -405 -762 -408 -1170
Arvonalentumiset -15 -1 -700 -372 -715 -373 -1088
Peruutukset 2 2 98 45 100 47 147
Tulosvaikutteisesti Kirjatut muutokset -13 1 -602 -327 -615 -326 -941
Luottotappioiden kattamiseksi kaytetyt
arvonalentumiset - - 172 - 172 - 172
Valuuttakurssimuutosten vaikutus 0 0 -23 -8 -23 -8 -31
Kauden lopussa, 30. syyskuuta 2009 -33 -2 -1195 -740 -1228 -742 -1 970
Kauden alussa, 1. tammikuuta 2009 -20 -3 -742 -405 -762 -408 -1170
Arvonalentumiset -11 0 -496 -234 -507 -234 -741
Peruutukset 2 2 53 26 55 28 83
Tulosvaikutteisesti kirjatut muutokset -9 2 -443 -208 -452 -206 -658
Luottotappioiden kattamiseksi kdytetyt
arvonalentumiset - - 112 - 112 - 112
Valuuttakurssimuutosten vaikutus 1 -1 3 -2 4 -3 1
Kauden lopussa, 30. kesékuuta 2009 -28 -2 -1 070 -615 -1 098 -617 -1715
Kauden alussa, 1. tammikuuta 2008 -8 -2 -595 -352 -603 -354 -957
Arvonalentumiset -14 -3 -541 -185 -555 -188 -743
Peruutukset 1 2 228 121 229 123 352
Tulosvaikutteisesti Kirjatut muutokset -13 -1 -313 -64 -326 -65 -391
Luottotappioiden kattamiseksi kaytetyt
arvonalentumiset 0 0 129 0 129 - 129
Uudelleenluokitukset - - 4 - 4 0 4
Valuuttakurssimuutosten vaikutus 1 0 33 11 34 11 45
Kauden lopussa, 31. joulukuuta 2008 -20 -3 -742 -405 -762 -408 -1170
Kauden alussa, 1. tammikuuta 2008 -8 -2 -595 -352 -603 -354 -957
Arvonalentumiset 0 -2 -247 -81 -247 -83 -330
Peruutukset 1 1 157 47 158 48 206
Tulosvaikutteisesti Kirjatut muutokset 1 -1 -90 -34 -89 -35 -124
Luottotappioiden kattamiseksi kaytetyt
arvonalentumiset 0 0 101 0 101 0 101
Valuuttakurssimuutosten vaikutus 0 0 8 -2 8 -2 6
Kauden lopussa, 30. syyskuuta 2008 -7 -3 -576 -388 -583 -391 -974
Arvonalentumiset
30.9. 30.6. 31.12. 30.9.
Miljoonaa euroa 2009 2009 2008 2008
Taseeseen kirjattujen erien arvonalentumiset -1970 -1715 -1170 -974
Taseen ulkopuolisten erien arvonalentumiset -204 -182 -100 -76
Arvonalentumiset yhteensa -2174 -1 897 -1270 -1 050
Tunnusluvut
30.9. 30.6. 31.12. 30.9.
2009 2009 2008 2008
Saamiset, joiden arvo on alentunut / luotot yhteensa, brutto®, pistettz 128 118 77 54
Saamiset, joiden arvo on alentunut / luotot yhteensg, netto’, pistetta 87 81 50 35
Taseen arvonalentumiset / luotot yhteensés, pistetta 65 57 40 32
Taseen arvonalentumiset / saamiset, joiden arvo on alentunut”, % 32 31 34 35
Luottotappiovaraukset / ongelmaluotot®, % 51 49 53 58
Jarjestdmattomat saamiset, joiden arvo ei ole alentunut®, miljoonaa euroa 294 200 142 98

' Saatavakohtaisesti arvostetut saamiset, joiden arvo on alentunut, ennen arvonalentumisia / luotot yhteensa ennen arvonalentumisia.

2 Saatavakohtaisesti arvostetut saamiset, joiden arvo on alentunut, arvonalentumisten jélkeen / luotot yhteensd ennen arvonalentumisia.

® Arvonalentumiset yhteensd / luotot yhteensd ennen arvonalentumisia.

4 Arvonalentumiset saatavakohtaisesti arvostetuista luotoista, joiden arvo on alentunut / saatavakohtaisesti arvostetut luotot, joiden arvo on alentunut
(ennen arvonalentumisia)

® Taseen arvonalentumiset yhteensd / saamiset, joiden arvo on alentunut, ennen arvonalentumisia.

® Eraantyneet saamiset, joiden arvo ei ole alentunut tulevien rahavirtojen ansiosta (sisaltyvat saamisiin, joiden arvo ei ole alentunut).
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Liite 8 Rahoitusinstrumenttien luokittelu

Era- Kéypéaéan

Lainat ja péivaan arvoon  Suojaavat Myyta-

muut saakka  Kaupan-  arvostet- johdannais- Vissd
Miljoonaa euroa saamiset pidettdvdt kayntierdt tavat erdt sopimukset olevat  Yhteensa

Rahoitusvarat
Kateiset varat ja keskuspankkitalletukset 2027 2027
Valtion velkasitoumukset 20 9863 9883
Saamiset luottolaitoksilta 11 836 4582 16 418
Luotot yleisolle 221 840 18 752 42074 282 666
Korolliset arvopaperit 12 956 12 125 17 586 5 42 672
Vakuudeksi annetut rahoitusinstrumentit 16 908 16 908
Osakkeet 3620 8211 5 11 836
Johdannaissopimukset 82 730 398 83128
muutokset 736 736
Muut varat 7503 4849 12 352
Siirtosaamiset ja maksetut ennakot 1343 476 44 1863
Yhteensa 30. syyskuuta 2009 245 285 12976 149 056 72764 398 10 480489
Yhteensd 31. joulukuuta 2008 247 971 12228 138672 67 116 318 56 466 361
Yhteensa 30. syyskuuta 2008 260 111 6130 100513 64 361 348 57 431520
Kéaypaan

arvoon  Suojaavat Muut

Kaupan-  arvostet- johdannais- rahoitus-
Miljoonaa euroa kéyntierat  tavat erdt sopimukset velat  Yhteensa

Rahoitusvelat

Velat luottolaitoksille 17 300 2884 33782 53 966
Yleison talletukset ja muut velat yleisolle 4624 5452 138 573 148 649
Velat vakuutuksenottajille, rahoitussopimukset 5553 5553
Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat 6 367 28 488 77343 112198
Johdannaissopimukset 81 160 746 81 906
Korkoriskin suojaavien erien kdyvan arvon muutokset 854 854
Muut velat 9424 3419 9983 22 826
Siirtovelat ja saadut ennakot 786 57 1802 2 645
Velat, joilla on huonompi etuoikeus kuin muilla veloilla 7 497 7497
Yhteens& 30. syyskuuta 2009 119 661 45 853 746 269834 436094
Yhteensa 31. joulukuuta 2008 108 343 57 910 2261 259152 427 666

Yhteensd 30. syyskuuta 2008 64 275 37 947 655 237011 339888
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Liite 9 Kaypaan arvoon arvostettavat rahoitusinstrumentit
Kayvan arvon madrittely noteerattujen markkinahintojen perusteella tai arvostusmenetelmien avulla

Todennet- Ei-toden-
tavia nettavia
markkina- markkina-
Toimivilla arvoja arvoja
markkinoilla kayttava kayttava
noteeratut josta  arvostus- josta  arvostus- josta
instrumentit henki- menetelm&  henki- menetelmd&  henki-
Miljoonaa euroa (Taso 1) vakuutus (Taso 2) vakuutus (Taso 3) vakuutus Yhteensé
Varat
Korolliset arvopaperit ja valtion velkasitoumukset 31474 16 868 7 650 3304 455 424 39579
josta
- valtiot 8 545 2971 1316 39 - - 9861
- kunnat ja muut viranomaiset 3723 2 457 72 29 26 26 3821
- kiinnitysluottolaitokset 13035 8824 96 67 2 2 13133
- muut luottolaitokset 3172 102 2883 987 90 59 6 145
- yritykset 2 469 2071 1282 413 29 29 3780
- yritykset, joilla on sub-investment grade -luokitus 278 278 1139 1139 90 90 1507
- muut 252 165 862 630 218 218 1332
Vakuudeksi annetut rahoitusinstrumentit 16 882 - 26 - - - 16908
Osakkeet 9 006 5833 279 135 2551 2129 11836
Johdannaissopimukset 396 19 79 889 18 2 445 - 82730
Velat
Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat 28 488 - 6 367 - - - 34855
Johdannaissopimukset 453 - 78 309 0 2 398 - 81160

* Josta 9 863 miljoonaa euroa valtion velkasitoumuksia ja 29 716 miljoonaa euroa korollisia arvopapereita (kiypaan arvoon arvostettavat erét liitteessa 8).
Erityistarkoitukseen perustetut yhtiot (Special Purpose Entities, SPE) - taseeseen sisaltyvat

Litkkeseen-
lasku
Nordean osuus kokonaisuu Kasittely
Miljoonaa euroa Tarkoitus Juoksuaika sijoituksesta® dessaan tilinpaatoksessa
Viking ABCP Conduit Factoring <1 vuosi 339 398 Konsolidoitu
CMO Denmark A/S Vakuudellinen kiinnitysluottolaina
(Collateralised Mortgage Obligation,
CMO) >5 vuotta 12 31 Konsolidoitu
Kalmar Structured Finance A/S Luottosidonnainen velkakirja (Credit
Linked Note) >5 vuotta 30 143 Konsolidoitu
Kirkas Northern Lights Ltd Vakuudellinen kiinnitysluottolaina
(Collateralised Mortgage Obligation,
CMO) >5 vuotta 6417 6417 Konsolidoitu
Yhteensa 6 798 6 989

* Sisaltaa kaikki SPE-yhtioon liittyvat erat (ml. joukkolainat, lainat, joilla on muita lainoja huonompi etuoikeus ja nostetut luottolimiitit).
Vakuudelliset velkasitoumukset (CDO) - Vastuut*

Josta Josta

Ostetut  henki- Myydyt henki-

Nimellisarvo, miljoonaa euroa suojaukset vakuutu  suojaukset vakuutus

CDOt, brutto 4246 - 4096 523

Suojatut vastuut 2720 - 2720 -

CDO, netto’ 1526° - 1376" 523
Josta:

- Oma paaoma 236 - 477 95

- Vélirahoitus (mezzanine) 301 - 673 302

- Etuoikeutetut (senior) 989 - 226 126

“First To Default (FTD) swap -sopimuksia ei luokitella CDO-sitoumuksiksi eivatka ne siksi ole mukana taulukossa. Ostetun suojauksen nettomaara on 134 m
euroa ja myydyn suojauksen nettomaara on 108 milj. euroa. Seka ostettu ettd myyty suojaus on padosin investment grade -luokiteltu.

“ Nettovastuisiin ei siséllytetd ostettuja ja myytyja erid, jotka ovat taysin samanlaisia viitekorin, eraantymisen ja valuutan osalta.

* Josta investment grade -luokiteltuja 1 523 miljoonaa euroa ja sub-investment grade -luokiteltuja 3 miljoonaa euroa.

“Josta investment grade -luokiteltuja 1 262 miljoonaa euroa, sub-investment grade -luokiteltuja 18 miljoonaa euroa ja luokittelemattomia 96 miljoonaa euroa.
Kun Nordea myy suojauksen CDO-kaupassa, Nordea kantaa viitesalkkuun liittyvan riskin luottotapahtuman yhteydessa. Kun Nordea ostaa

suojauksen CDO-kaupassa, suojan myyja kantaa viitesalkkuun liittyvan riskin luottotapahtuman yhteydessa (Nordea ei valttamatta ole

sijoittanut varoja viitesalkkuun.) Muut kuin henkivakuutustoiminnan CDO-sitoumukset luokitellaan taseessa johdannaissopimuksiksi ja

henkivakuutustoiminnan CDO-sitoumukset luokitellaan osakkeiksi tai korollisiksi arvopapereiksi.

CDO-sopimuksiin liittyvaa riskié suojataan luottoriskinvaihtosopimuksilla. Riskipositioihin sovelletaan erilaisia markkinariskirajoja, ml.

VaR. CDO-sopimusten arvostuksissa sovelletaan riskien mallintamisessa kéytettyj& kdyvén arvon oikaisuja. Kéyvan arvon oikaisut kirjataan

tuloslaskelmaan.

Luottoriskinvaihtosopimukset (Credit Default Swaps, CDS)

Luottoriskinvaihtosopimuksia kéytetddan CDO- ja Credit Bond -positioiden suojaamiseen. Ostetun suojauksen nettomadard on 960 miljoonaa

euroa ja myydyn suojauksen nettomé&éra on 2 041 miljoonaa euroa. CDO-positioiden suorien suojausten lisdksi salkussa noudatetaan
paaasiassa kahta muuta suojausstrategiaa. Toisen strategian mukaan ostetaan suoja CDO-erélle ja tehdaan delta-suojaus myymalla suoja
koko kaupankaynti-indeksille. Toisen strategian mukaan ostetaan suoja CDO-eralle ja kohde-etuutena oleva erityisriski suojataan myymalla

sille CDS-suoja.
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Kéaypé arvo 30. syyskuuta 2009 31. joulukuuta 2008 30. syyskuuta 2008
Miljoonaa euroa Varat Velat Varat Velat Varat Velat
Kaupankayntitarkoituksessa pidettéavat johdannaissopimukset

Korkojohdannaiset 65610 64 226 52 425 52 100 21698 22 544
Osakejohdannaiset 874 839 923 705 1013 1055
Valuuttajohdannaiset 13583 13508 27037 24 605 18 367 15 853
Luottojohdannaiset 1486 1466 4631 4584 2 886 2734
Muut johdannaiset 1177 1121 1504 1283 1834 1759
Yhteensé 82 730 81 160 86 520 83277 45798 43 945
Suojaavat johdannaissopimukset

Korkojohdannaiset 265 225 280 202 187 94
Osakejohdannaiset 1 2 1 7 4 15
Valuuttajohdannaiset 132 519 37 2052 157 328
Yhteensa 398 746 318 2261 348 437
Johdannaissopimukset yhteensa, kdypa arvo

Korkojohdannaiset 65 875 64 451 52 705 52 302 21885 22638
Osakejohdannaiset 875 841 924 712 1017 1070
Valuuttajohdannaiset 13715 14 027 27074 26 657 18 524 16 181
Luottojohdannaiset 1486 1466 4631 4584 2 886 2734
Muut johdannaiset 1177 1121 1504 1283 1834 1759
Yhteensé 83128 81 906 86 838 85 538 46 146 44 382
Nimellisarvo 30.9. 31.12. 30.9.
Miljoonaa euroa 2009 2008 2008
Kaupankayntitarkoituksessa pidettéavét johdannaissopimukset

Korkojohdannaiset 3526738 2939059 3079948
Osakejohdannaiset 18 930 27 385 25 066
Valuuttajohdannaiset 741569 686889 776621
Luottojohdannaiset 78 101 99 208 96 501
Muut johdannaiset 13624 17 546 15 396
Yhteensa 4378962 3770087 3993532
Suojaavat johdannaissopimukset

Korkojohdannaiset 19 480 13940 22 365
Osakejohdannaiset 47 69 98
Valuuttajohdannaiset 5851 18 005 6 205
Yhteensd 25378 32014 28 668
Johdannaissopimukset yhteensa, nimellisarvo

Korkojohdannaiset 3546218 2952999 3102313
Osakejohdannaiset 18 977 27 454 25164
Valuuttajohdannaiset 747420 704894 782826
Luottojohdannaiset* 78 101 99 208 96 501
Muut johdannaiset 13 624 17 546 15 396
Yhteensé 4404 340 3802101 4022200

! Luottojohdannaisten nettopositio esitetéan liitteessa 9.
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Liite 11 Vakavaraisuus

Vakavaraisuuspaaoma

30.9. 31.12. 30.9.
Miljoonaa euroa 2009 2008 2008
Ensisijainen pdédoma 20161 15 760 15 275
Vakavaraisuuspddoma yhteensa 23708 20 326 20542
Omien varojen vahimmaisvaatimus
30.9. 30.9. 31.12. 31.12. 30.9. 30.9.
2009 2009 2008 2008 2008 2008
Pa&oma- Riskipaino- P&&oma- Riskipaino- P&ioma- Riskipaino-
Miljoonaa euroa vaade tetut saamiset vaade tetut saamiset vaade tetut saamiset
Luottoriski 12 091 151 139 12 060 150 746 14 186 177 320
Perusmenetelma (FIRB) 9578 119721 9537 119 207 7743 96 786
- josta yritysvastuut 7038 87973 6909 86 358 6 805 85 058
- josta luottolaitosvastuut 883 11 040 1016 12 699 811 10 136
- josta vahittaisvastuut 1560 19 490 1465 18 313 na na
- josta muut 97 1218 147 1837 127 1592
Standardimentelmé 2513 31418 2523 31539 6 443 80 534
- josta valtiovastuut 45 561 75 940 4420 55 251
- josta vahittaisvastuut 649 8114 630 7875 25 316
- josta muut 1819 22743 1818 22724 1998 24 967
Markkinariski 346 4327 474 5930 351 4387
- josta kaupankayntivarasto, VaR 109 1362 137 1715 95 1183
- josta kaupanké&yntivarasto, standardimenetelma 191 2 385 270 3372 256 3204
- josta valuuttakurssi- ja kultariski, standardimenetelma 46 580 67 843 0 0
Operatiivinen riski 1048 13101 952 11 896 951 11 896
Standardimenetelma 1048 13101 952 11 896 951 11 896
Yhteensa ennen oikaisuja 13485 168 567 13 486 168 572 15 488 193 603
Oikaisu alarajasdénndoksiin perustuen
Padomatarpeen lisdys alarajasadnndsten mukaisesti 1852 23152 3576 44709 1966 24573
Yhteensa 15 337 191 719 17 062 213281 17 454 218176
Vakavaraisuussuhde
30.9. 31.12. 30.9.
2009 2008 2008
Rajoituksettomien ensisijaisten omien varojen suhde
riskipainotettuihin saamisiin, % (sis. tilikauden tulos) 9,4 6,7 6,3
Ensisijaiset omat varat, %, mukaan lukien tilikauden tulos 10,5 7.4 7,0
Vakavaraisuussuhde, %, mukaan lukien tilikauden tulos 12,4 9,5 9,4
P&&omavaateen jakauma
Padomavaade
Keskimaardinen  (miljoonaa
Vastuuryhmd, 30. syyskuuta 2009 riskipaino (%) euroa)
Yritysvastuut 60 % 7038
Luottolaitosvastuut 26 % 883
Vahittdisvastuut 15% 1560
Valtiovastuut 2% 45
Muut 80 % 2 565

Luottoriski yhteensa 12 091
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Liite 12 Riskit ja epavarmuustekijat

Nordean tuottopohja perustuu konsernin liiketoimintaan
laajan ja monipuolisen asiakaskunnan kanssa.
Asiakkaina on henkil6- ja yritysasiakkaita seké
finanssipalveluyrityksié eri maantieteellisilta alueilta ja
toimialoilta.

Nordean merkittavin riski on luottoriski. Konsernilla on
my0s esimerkiksi markkinariskeja, likviditeettiriskeja,
operatiivisia riskeja ja henkivakuutusriskeja. Lisatietoja
Nordean vuosikertomuksessa.

Finanssikriisi ja makrotaloudellisen tilanteen
heikkeneminen eivét ole toistaiseksi olennaisesti
vaikuttaneet Nordean rahoitusasemaan. Makrotalouden
kehitykseen liittyva epdvarmuus on kuitenkin edelleen
suurta ja luottotappiotaso saattaa muodostua jonkin
verran odotettua suuremmaksi, kuten on kerrottu
nakymissa sivulla 10.

Millaan ylla mainituista riskeista ei odoteta olevan
merkittdvaa negatiivista vaikutusta konserniin tai sen
taloudelliseen asemaan kuuden seuraavan kuukauden
aikana.

Konserni on osallisena joissakin normaalia
liiketoimintaansa koskevissa oikeudenkdynneissé ja
muissa riita-asioissa. Useimmat naista koskevat
suhteellisen pienid rahasummia. Mill&én niisté ei
arvioida olevan olennaista kielteista vaikutusta
konserniin tai sen taloudelliseen asemaan kuuden
seuraavan kuukauden aikana.

Liite 13 Lahipiiriliiketoimet

Nordea maarittelee lahipiiriin kuuluviksi
osakkeenomistajat, joilla on merkittava vaikutusvalta,
konserniyhtiot, osakkuusyritykset, (konsernin johtoon
kuuluvat) avainhenkil&t yhtion johdossa ja muut
lahipiiriin kuuluvat. Konsernin johtoon kuuluvia
avainhenkil6itd ovat hallituksen jasenet, konsernijohtaja
ja konsernin johtoryhmaén jasenet. Muihin I&hipiiriin
kuuluviksi katsotaan yhti6t, joissa Nordea-konsernin
johtoon kuuluvilla avainhenkildilla on merkittava
vaikutusvalta, sekd yhti6t, joissa ndiden
avainhenkildiden perheenjasenilla on merkittava
vaikutusvalta. Lahipiiriin kuuluvien yhtiiden kanssa
toteutetut liiketoimet ovat normaalia liiketoimintaa, ja
niihin sovelletaan samoja kriteereja ja ehtoja kuin
muiden samankaltaisten yhtididen kanssa toteutettuihin
vastaaviin liiketoimiin.

Vuoden 2009 kolmannella neljannekselld ei toteutettu
merkittavid lahipiiriliiketoimia, joita ei olisi mainittu
vuoden 2008 vuosikertomuksessa. Vuoden 2009 toisella
neljannekselld Nordea teki sopimuksen sellaisen yhtién
kanssa, jossa konsernin johtoon kuuluvalla
avainhenkil6lld on merkittava vaikutusvalta. Tést4
sopimuksesta annetaan yksildidyt tiedot, silla sopimus
on merkittava kyseisen lahipiiriin kuuluvan yhtion
kannalta. Lahipiiriin kuuluvalle yhtiélle myonnettiin

12 miljoonan euron luottolimiitti, josta 10 miljoonaa oli
kaytdssa 30. syyskuuta 2009. Viimeinen erdpdiva on

1. huhtikuuta 2010, jonka jélkeen sopimusta voidaan
jatkaa aina vuodeksi eteenpéin luottoprosessin mukaisen
luottotilanteen uudelleen arvioinnin perusteella.
Nordealla on arvopapereista (osakkeista) koostuvat
vakuudet, jotka kattavat 200 prosenttia kdytetysta
luottolimiitistd. Sopimukseen sovelletaan samoja
kriteerejé ja ehtoja kuin muiden samankaltaisten
yhtididen kanssa toteutettuihin vastaaviin liiketoimiin.
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Nordea Bank AB (publ)

Tilinpaatosperiaatteet

Emoyhtié Nordea Bank AB:n (publ) tilinp&atts on
laadittu Ruotsissa annetun luottolaitosten ja
sijoituspalveluyhtididen tilinpaatoksia koskevan lain
(1995:1559) (ARKL) ja IFRS-tilinpaatdsstandardien
mukaisesti. IFRS-saddnnoksid noudatettaessa on otettu
huomioon Ruotsin Radet for finansiell rapportering
-neuvoston juridisten yhtididen kirjanpitoa koskevan
suosituksen RFR 2.2 sekd Ruotsin rahoitustarkastuksen
kirjanpitosédanndksien (FFFS 2008:25) mukaisia
muutoksia ja poikkeuksia. RFR 2.2 -suosituksen
mukaan emoyhtion on noudatettava kaikkia IASB:n ja

Tuloslaskelma

IFRIC:n standardeja ja tulkintoja niin pitkélle kuin se on
mahdollista Ruotsin kirjanpitosdédnndsten rajoissa ja
ottaen huomioon taloudellisen raportoinnin ja
verotuksen vélisen sidonnaisuuden. Suosituksessa
esitetddn IRFS-standardien noudattamisessa tehtévét
poikkeukset ja muutokset.

Muutokset tilinpaatdsperiaatteissa ja
esitystavassa

Tilinpaatdsperiaatteet ja laskentatavat ovat olennaisilta
osiltaan samat kuin vuoden 2008 tilinpaattksessa.

Q3 Q3 1-9 1-9 1-12
Miljoonaa euroa 2009 2008 2009 2008 2008
Liiketoiminnan tuotot
Korkotuotot 391 989 1433 2707 3646
Korkokulut -220 -873 -940 -2372 -3123
Rahoituskate 171 116 493 335 523
Palkkiotuotot 146 157 454 475 622
Palkkiokulut -40 -39 -114 -117 -154
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 106 118 340 358 468
Voitot/tappiot kéypadn arvoon arvostettavista eristd, netto 16 49 163 4 -13
Osingot - 0 300 293 2063
Muut liiketoiminnan tuotot 27 25 90 77 190
Liiketoiminnan tuotot yhteensa 320 308 1386 1067 3231
Liiketoiminnan kulut
Hallintokulut:
Henkildstokulut -148 -154 -431 -472 -632
Muut kulut -105 -118 -314 -358 -473
Poistot ja arvonalentumiset aineellisista ja aineettomista hyddykkeista -27 -28 -78 -78 -103
Liiketoiminnan kulut yhteensa -280 -300 -823 -908 -1208
Tulos ennen arvonalentumistappioita 40 8 563 159 2023
Arvonalentumistappiot luotoista, netto -34 -4 -137 -20 -80
Pysyviin vastaaviin kuuluvien arvopapereiden arvonalentumiset - - - - -26
Liikevoitto 6 4 426 139 1917
Tilinpaatossiirrot 7 -11 -35 -34 -40
Tuloverot -9 -12 -24 25 11
Tilikauden tulos 4 -19 367 130 1888
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Tase

30.9. 31.12. 30.9.
Miljoonaa euroa 2009 2008 2008
Varat
Kaéteiset varat ja keskuspankkitalletukset 177 276 195
Valtion velkasitoumukset 2278 2098 336
Saamiset luottolaitoksilta 41708 43 855 46 288
Luotot yleisélle 29720 29 240 31086
Korolliset arvopaperit 14 193 10 080 7450
Vakuudeksi annetut rahoitusinstrumentit 2278 3097 2613
Osakkeet 479 1107 1219
Johdannaissopimukset 2308 3562 1654
Korkoriskin suojaavien erien k&yvan arvon muutokset 266 27 0
Tytaryhtidosakkeet 15970 15 866 15616
Osakkuusyritysosakkeet 2 2 30
Aineettomat hyddykkeet 711 757 770
Aineelliset hyddykkeet 83 81 72
Laskennalliset verosaamiset 18 28 27
Verosaamiset 90 76 144
Muut varat 365 2099 826
Siirtosaamiset ja maksetut ennakot 728 783 644
Varat yhteensa 111374 113034 108970
Velat ja oma padoma
Velat luottolaitoksille 26 606 34713 28 432
Yleison talletukset ja muut velat yleisolle 33915 33457 34737
Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat 22 599 17 949 22 575
Johdannaissopimukset 2261 2 756 1507
Korkoriskin suojaavien erien kdyvan arvon muutokset 250 42 -17
Verovelat 0 0 0
Muut velat 3384 4229 3284
Siirtovelat ja saadut ennakot 474 465 890
Laskennalliset verovelat 0 0 0
Varaukset 23 3 5
Eléke-etuusvastuut 125 118 124
Velat, joilla on huonompi etuoikeus kuin muilla veloilla 6 935 6 829 6 685
Velat yhteensa 96 572 100 561 98 222
Verottamattomat varaukset 2 2 6
Oma padoma
Osakepadoma 4037 2 600 2 600
Ylikurssirahasto 1065 - -
Muut rahastot -2 -5 -3
Kertyneet voittovarat 9700 9876 8 145
Oma p&ddoma yhteensé 14 800 12 471 10 742
Velat ja oma paédoma yhteensa 111374 113034 108970
Omien velkojen vakuudeksi annettu omaisuus 3108 3360 2891
Muu vakuudeksi annettu omaisuus 7627 9504 7507
Vastuusitoumukset 19 818 21 947 18 104
Luottolupaukset* 26 549 22831 27 589
Muut sitoumukset 1162 1308 1460
Johdannaissopimukset, nimellisarvo 260 142 104 378 433 380

! Sisalta 9 750 miljoonaa euroa hyvéksyttyjen luottolimiittien kayttdmattémiéd osuuksia (31. joulukuuta 2008: 9 166 milj., 30. syyskuuta 2008:

11 210 milj.).



Nordea Nordean osavuosikatsaus — 3. neljannes 2009 56(56)

Lisatietoja:

- Lehdistd- ja analyytikkotilaisuus, jossa on paikalla johdon edustajia, pidetdan 28. lokakuuta 2009 klo 10.00 CET
osoitteessa Smalandsgatan 17, Tukholma.

- Analyytikoille tarkoitettu kansainvélinen puhelinkonferenssi, johon osallistuu johdon edustajia, pidetdan
28. lokakuuta klo 14.00 CET.

Puhelinkonferenssiin voi osallistua soittamalla numeroon +44 (0) 203 037 9110 (access code Nordea) 10 minuuttia
ennen tilaisuuden alkua. Konferenssia voi seurata reaaliajassa osoitteessa www.nordea.com. Liséksi tilaisuudesta
laaditaan editoitu versio, joka on saatavana samasta osoitteesta. Konferenssia voi seurata 4. marraskuuta saakka
uudelleen numerosta +44 (0) 208 196 1998, access code 3300223#.

- Lontoossa jérjestetadn analyytikko- ja sijoittajatilaisuus 29. lokakuuta klo 8.00 paikallista aikaa. Osoite on Westbury
Mayfair Hotel, Bond Street, Mayfair, London W1S 2YF. limoittautumiset Lontoossa jérjestettavaan tilaisuuteen
ottaa vastaan Liza Bichard, puhelin +44 20 7905 5674 tai sahkdposti liza.bichard@abgsc.co.uk.

- Téamad osavuosikatsaus on saatavana Internetisté osoitteesta www.nordea.com. Internetisti on saatavana myds tahan
osavuosikatsaukseen liittyva graafinen esitys ja tietopaketti (fact book).

Yhteyshenkilot:

Christian Clausen, konsernijohtaja +46 8 614 7804

Fredrik Rystedt, konsernin talousjohtaja +46 8 614 7812

Johan Ekwall, sijoittajasuhteet +46 8 614 7852 (tai +46 70 607 92 69)

Kati Tommiska, konserniviestint4 09 165 42320 (tai 050 382 1391)
Tapahtumat

10. helmikuuta 2010 — vuoden 20009 tilinpaatds

25. maaliskuuta 2010 — varsinainen yhtiokokous

28. huhtikuuta 2010 — osavuosikatsaus vuoden 2010 ensimmaiseltd neljannekselta
21. heindkuuta 2010 — osavuosikatsaus vuoden 2010 toiselta neljannekselta

27. lokakuuta 2010 — osavuosikatsaus vuoden 2010 kolmannelta neljannekselta

Tukholma, 28. lokakuuta 2009

Christian Clausen
Konsernijohtaja

Tilintarkastajat eivét ole tarkastaneet tatd osavuosikatsausta.

Tama tiedote julkistetaan my®ds ruotsiksi, norjaksi, tanskaksi ja englanniksi. Jos erikielisten tekstien valill& on
epédjohdonmukaisuuksia, englanninkielinen teksti on oikea.

Nordean on julkistettava téssd tiedotteessa annetut tiedot Ruotsissa annetun rahoitusinstrumenteilla k&ytévaa kauppaa
koskevan lain (1991:980) ja/tai Ruotsissa annetun arvopaperimarkkinalain (2007:528) mukaisesti.

Téahan tiedotteeseen sisdltyy tulevaisuutta koskevia lausuntoja, jotka perustuvat tiettyjé tulevia tapahtumia ja
potentiaalista taloudellista kehitysta koskeviin johdon tdménhetkisiin ndkemyksiin. VVaikka Nordea uskoo, ett4 téallaisissa
tulevaisuutta koskevissa lausunnoissa ilmaistut odotukset ovat kohtuudella todenndkdisid, niiden toteutumisesta ei voida
olla varmoja. Tulokset saattavat siten monesta eri syysta olla huomattavasti erilaisia kuin mita tulevaisuutta koskevissa
lausunnoissa odotetaan. Olennaisia seikkoja, jotka saattavat aiheuttaa téllaisia eroavaisuuksia Nordean kehityksessa, ovat
muun muassa (i) makrotalouden kehitys, (ii) kilpailutilanteen muutos ja (iii) korkotason ja valuuttakurssien muutos.
Tama ei tarkoita, ettd Nordea aikoisi muuttaa tulevaisuutta koskevia lausuntojaan muutoin kuin lain ja pérssisdannosten
vaatimalla tavalla, jos olosuhteet muuttuvat siten, ettd muutokset ovat tarpeen.

Nordea Bank AB (publ)
Smalandsgatan 17

SE-105 71 Stockholm
www.nordea.com/ir

Puh. +46 8 614 7800
Rekisterinumero 516406-0120


http://www.nordea.com/
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