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ISOINTITUOTTEET JA -PALVELUT

skujen seka hankintatoimen ratkaisut

omatisointipalvelut-liiketoiminnan skannaus-, verkkolaskutus-, aktivointi-

ja katalogiratkaisut

+ Talousohjauksen ratkaisut suunnittelusta raportointiin

+ Lisenssi- tai palvelupohjaisia toimitusmalleja

KANSAINVALINEN PALVELUYHTIO

+ Toimipisteet 13 eri maassa Pohjoismaissa, Euroopassa,
Pohjois-Amerikassa ja Aasiassa

+ Kattava partneriverkosto

+ Yli 2 000 asiakasyritysta kansainvalisesti

+  YIli500 000 yritysta Baswaren avoimessa verkkkolaskupalvelussa

* Yli miljoona ohjelmistokadyttajaa kansainvalisesti

VANKKAA KOKEMUSTA

+  Perustettu 1985

* Innovoi 1997 nykyisen maailmalla tunnetun laskuautomaatioratkaisun

+  Verkkolaskutuksen edellakavijayritys

» Yhtion avoin verkko valittaa yli 2,2 miljoonaa transaktiota kuukaudessa

LUOTETTAVA PORSSIYHTIO

+  NASDAQ OMX Helsinki Oy:n mid-cap -listalla

+ Liikevaihto vuonna 2011: 107 750 tuhatta euroa

+  YIli1000 tyontekijaa

+  Alkuperdinen ydinstrategia voimassa
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Vuosi 2011 lyhyesti
Muutoksessa ohjelmistotalosta
palveluyhtioksi

Baswaren liiketoimintaan kuuluvat tuotemyynti, ylldpito, konsultointi ja automatisointipalvelut.
Baswaren tuotemyynnin ratkaisut koostuvat hankinnasta maksuun (Purchase to Pay, P2P) -tuo-
teperheesta ja vain Suomessa markkinoitavista talousohjaus- ja maksuautomaatiotuotteista. Rat-
kaisuja toimitetaan palveluna tai lisenssipohjaisina. Yhtion raportoitavat markkina-alueet ovat
Suomi, Skandinavia, Eurooppa ja muut alueet.

Vuonna 2011 Baswaren liikevaihto nousi 4,5 prosenttia ja oli 107 750 tuhatta euroa. Liikevoitto oli
12 280 tuhatta euroa ja laski 8,9 prosenttia. Osakekohtainen tulos oli 0,76 euroa ja se laski 15,0
prosenttia. Baswaren henkilokunnan maara vuoden 2011 lopussa oli 1182 ja henkiléstén mdara
kasvoi voimakkaimmin Intian toimipisteessa.

Kysynnan siirtyminen tuotemyynnista kohti palveluna toimitettavaa Software as a Service (SaaS)
-ratkaisua jatkui ja vuonna 2011 voimakkaimmin kasvoi Basware Automatisointipalvelut. Automa-
tisointipalveluiden osuus liikevaihdosta oli 15,3 prosenttia ja kasvua 32,3 prosenttia. Jatkuvien
tuottojen osuus (Yllapito ja Automatisointipalvelut) olivat 48,9 prosenttia yhtion liikevaihdosta.
Ylldpitotuotot kasvoivat 8,9 prosenttia ja olivat 33,6 prosenttia liikevaihdosta. Konsultointituotot
olivat 31,7 prosenttia liikevaihdosta ja kasvoivat 4,5 prosenttia. Tuotemyynti muodosti 19,4 pro-
senttia lilkevaihdosta ja laski 15,4 prosenttia vuoden 2011 aikana.

AVAINLUVUT

Tuhatta euroa 201 2010
Liikevaihto 107 750 103 094
Liikevaihdon kasvu % 4,5 % 1,3 %
Liikevoitto 12 280 13 487
Liikevoiton muutos % -89 % 141 %
% liikevaihdosta 1,4 % 131 %
Tulos ennen veroja 12 332 13 325
% liikevaihdosta 1,4 % 12,9 %
Tilikauden tulos 9671 10 717
% liikevaihdosta 9,0 % 10,4 %
Jatkuvien tuottojen osuus liikevaihdosta 48,9% 44,3%
Liiketoiminnan rahavirta 15 207 12 220
Oman pddoman tuotto % 11,6 % 17,3 %
Sijoitetun pddoman tuotto % 14,9 % 20,0 %
Korollinen vieras pddoma 682 3582
Rahavarat *) 42 977 13 822
Nettovelkaantumisaste % -42,3 % -15,2 %
Tutkimus- ja kehitysmenot 16 489 14 883
% liikevaihdosta 15,3 % 14,4 %
T&K -henkildstd kauden lopussa 311 239
Henkil6std kauden lopussa 1182 913
Tulos/osake, euroa 0,76 0,94
Oma pddoma/osake, euroa 7,72 577

*) Sisaltaa rahavarat ja kdypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat
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LIIKEVOITTO (TUHATTA EUROA)

LIIKEVAIHTO TOIMINNOITTAIN (TUHATTA EUROA)

2007 2008 2009 2010 201

Konsultointi 34 179 Yllapito 36 247

. —

Automatisointi-

Tuotemyynti 20 874 palvelut 16 449

LIIKEVAIHTO NELJANNEKSITTAIN (TUHATTA EUROA)

LIIKEVAIHTO MAANTIETEELLISESTI ASIAKKAAN SIJAINNIN MUKAAN (TUHATTA EUROA)

2007 2008 2009 2010 201
Q1 17 038 Q1 18233 o1 2177 23132 Q1 26058
Q2 17776 Q2 22312 Q2 22729 02 26 612 Q2 27280
Q3 15268 Q3 18259 Q3 21609 Q3 23202 Q3 24185

Q4 23187 Q4 26294 Q4 26 600 Q4 30149 Q4 30227

SKANDINAVIA SUOMI
25 381 48 660
EUROOPPA

20187

MUUT
13 522
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TOIMITUSJOHTAJAN KATSAUS

Muutosten ajassa

Vuosi 2011 oli yhtidlle muutosten vuosi. Keskitimme strategiaamme, uudistimme organisaatio-
tamme ja panostimme uusien palvelujen ja ratkaisujen kehittdmiseen nopeasti muuttuvassa
maailman taloustilanteessa.

Tammikuussa 2011 julkistimme tarkennetun strategian, jonka paamadrand on fokusointi nopeaan
kansainvdliseen kasvuun. Kasvun mahdollistamiseksi toteutimme pddomasijoittajille suunnatun
osakeannin lisdrahoituksen saamiseksi yritysostoja varten. Vuoden ensimmaiselld puoliskolla yh-
tiomme jatkoi vankkaa kasvua kaikilla maantieteellisilla alueillamme. Liikevaihtomme kasvoi 7,2
prosenttia ja oli 53,3 miljoonaa euroa. Kysynta siirtyi enenevdssa maadrin tuotemyynnista kohti
palveluna toimitettavaa Software as a Service (SaaS) -ratkaisua ja Automatisointipalvelut-yksik-
kémme kasvoi 43,4 prosenttia. Ensimmaisen vuosipuoliskomme tulos oli hyva saavutus epdvakai-
sessa maailman taloustilanteessa.

Vuoden 2011 toisella puoliskolla maailman taloustilanne ja markkinat muuttuivat entista epdva-
kaisemmiksi, mika hidasti ja siirsi kauppojen solmimista. Liikevaihtomme kasvu hidastui ja jou-
duimme antamaan loppuvuonna kaksi tulosvaroitusta. Koko vuoden liikevaihtomme ylsi 107, 7
miljoonaan euroon ja lilkevoitto 12,3 miljoonaan euroon. Liikevaihtomme kasvu oli 4,5 prosenttia.
Automatisointipalvelut jatkoi hyvaa 32,3 prosentin kasvua. Jatkuvien tuottojen osuus (Yllapito ja
Automatisointipalvelut) jatkoi kasvuaan ja oli 48,9 prosenttia yhtion liikevaihdosta. Voimme pitda
tulostamme tyydyttdavana vallitsevissa talousolosuhteissa.

FOKUSOINTI STRATEGIAAN

Lokakuussa yhtion toimitusjohtaja vaihtui ja marraskuussa uudistimme organisaatiotamme fo-
kusoidaksemme toimintaamme palveluihin ja vauhdittaaksemme strategian toteutumista. Vuo-
den 2012 alusta voimaan tulleessa organisaatiossa suurin muutos oli siirtyminen aluepohjaisesta

rakenteesta globaaliin funktionaaliseen toimintatapaan. Tuotetarjontamme on nyt organisoitu
asiakasryhmien ja asiakasyrityksen koon mukaisesti. Ratkaisumme kattavat koko hankinnasta
maksuun toimitusketjun. Vuonna 2011 panostimme Automatisointipalveluiden ja laskuautomaati-
on saumattomaan yhteensopivuuteen ja vuonna 2012 jatkamme hankintatoimen ratkaisujemme
edelleen kehittamista. Toimintatapamme ja prosessimme ovat joka maanosassa ja maassa yhte-
ndiset ja keskitymme palveluiden tuottamiseen asiakkaillemme.

Vuonna 2012 jatkamme strategian mukaisesti offshoring-toimintojen kehittamista. Intian toimipis-
teemme on kasvanut voimakkaasti vuoden 2011 aikana ja kartoitamme uusien liikepalvelutoimin-
tojen ja sisdisten tukitoimintojen mahdollisuuksia toimia Intiasta. Lisdksi tutkimme uusia maantie-
teellisid alueita.

Yritysostot ovat merkittdvdssa roolissa yhtiomme kansainvalisessa kasvussa. Vuonna 2011 olem-
me aktiivisesti tutkineet markkinoita ja jatkamme yritysostojen mahdollisuuksien tutkimista vuon-
na 2012 tdydentddksemme verkkolaskupalvelumme tarjontaa. Palveluliiketoiminnan merkitys
kasvaa entisestadn. Olemme voimakkaassa transformaatiovaiheessa ohjelmistoyrityksesta pal-
veluyritykseksi, mika muuttaa toimintatapojamme, ratkaisujamme ja palveluitamme. Toimimme
kannattavasti kaikessa mitd teemme.

Automatisointipalvelut-yksikdn tarjontaa on laajennettu ja vuonna 2011 toimme markkinoille
InvoiceOut-nimisen palveluna tarjottavan ostoreskontraprosessin ulkoistusratkaisun. Automa-



tisointipalvelut-yksikkdé on nopeimmin kasvava liiketoimintayksikkémme ja pdamaaranamme on
Automatisointipalvelut-yksikdn valittamien transaktiomdarien kasvattaminen. Transaktiot katta-
vat laskut ja hankintasanomat seka tuote- ja palvelukatalogit. Yksikon kehittymista edesauttavat
my0ds EU-tason toimenpiteet verkkolaskutuksen edistamiseksi. Vuonna 2011 perustetun Euroopan
verkkolaskupalvelutarjoajien yhdistyksen paamaarin kuuluvat muun muassa verkkolaskutuksen
yhteistoiminnallisen ekosysteemin luominen ja laajamittaisen verkkolaskutuksen kayttéonoton
edistdminen. EU:n komission tavoitteena on, etta verkkolaskutus on Euroopan paaasiallinen mak-
sutapa vuoteen 2020 mennessa.

Asiakkaamme on kaiken keskiossa ja uudistimme hinnoittelumallin asiakkaan tarpeiden mukaises-
ti joustavaksi. Asiakkaamme voi hankkia ohjelmistoratkaisun joko lisenssimaksu- tai kuukausi-
maksuperusteisesti tai SaaS-mallin mukaisesti.

Yhtidlldmme on vakaa strategia. Ratkaisu-ja palvelutarjontamme on ainutlaatuinen
ja kilpailukykyinen. Olemme ketterid, ja meillda on kyvykkaitd, osaavia tyontekijoita.
Paamdaranamme on nousta maailman johtavaksi verkkolaskutoimijaksi.

Esa Tihila
Toimitusjohtaja










vuosikertomus 2011 | tuotteet ja palvelut

Huippuammattilaisten tutkimus-
ja kehitystyota

Baswaren tutkimus- ja kehitysyksikon toimipisteet sijaitsevat Espoossa, Tampereella, Po-
rissa ja Intiassa. Henkiloston maara on 311 henkil6d, mika on 26,3 prosenttia yhtion koko
henkilostosta. Voimakkaimmin henkilosto kasvoi Intian toimipisteessa Chandigarhissa.

Ohjelmistotuotteiden kdyttdjien odotukset ja vaatimukset tuotteita kohtaan ovat nousseet huo-
mattavasti viime aikoina ja vuonna 2011 keskityttiinkin erityisesti kdyttdjakokemuksen ja uusien
konseptien kehittdmiseen yhdessa asiakkaiden ja muiden kohderyhmien kanssa. Vuoden 2011 ai-
kana jatkettiin erityista panostamista myds laatuasioihin ja asiakastyytyvdisyyteen. Tutkimus- ja
kehitysyksikén (R&D) painopiste oli my6s aiempaa voimakkaammin tutkimuksessa, jotta tuotteet
pysyvat teknologioiden ja markkinoiden kehityksen terdvimmassa kdrjessd. Basware on hionut
tutkimus- ja kehitysyksikon prosessit, mallit ja menetelmat saumattomasti yhteensopiviksi ja yk-
sikko toimii huippuammattilaisten voimin kaikissa tutkimus- ja kehitysketjun vaiheissa.

Tutkimus- ja kehitysyksikkd seuraa tarkkaan ulkopuolisia, nopeasti muuttuvia trendeja. Yhtio
reagoi ketterasti uusiin suuntauksiin ja muokkaa toimintaansa trendien mukaisesti. Vuonna 2011
jatkettiin pilvipalvelujen kehittamista ja samalla mobiili- seka tablettiratkaisut nousivat entista
tarkeammiksi kehityskohteiksi.

Tutkimus- ja kehitysyksikdn pitkajanteinen ty¢ ei jaa huomiotta ja vuonna 2011 Global Finance -leh-
ti nimitti Baswaren parhaaksi laskuautomaatioratkaisujen toimittajaksi jo toisena perdkkdisena
vuotena. Basware on myds karjessa maailman parhaiden hankintajarjestelmien vertailussa. Joh-
tava toimiala-analyytikko mainitsee Baswaren vahvuuksiksi hankinnasta maksuun -ratkaisut seka
avoimen verkon strategian ja Baswarea kiitettiin erityisesti ratkaisuiden integrointimahdollisuuk-
sista, hankintajarjestelman kattavasta tuesta eri tuotekategorioille seka toimittaja-aktivoinnista.

AUTOMATISOINTIPALVELUT

Baswarella on pitka kokemus laskuautomatisointipalvelujen kehittamisestd. Automatisointipalve-
lut nostavat asiakasyritysten laskujen kasittelyprosessien automaation tasoa ja tekevat paperi-
sista lasku- ja hankinta-asiakirjoista tarpeettomia. Automaatioasteen nousu laskee organisaation
laskujenkasittelyprosessin kustannuksia.

Skannauspalvelut

Baswaren ulkoistetun skannauspalvelun avulla yritys voi siirtya heti vastaanottamaan kaikki las-
kut verkkolaskuina. Paperilaskut [ahetetdan palvelupisteeseen, jossa ne skannataan sahkaisiksi ja
ohjelmisto tunnistaa laskussa olevat tiedot. Taman jalkeen Basware |dhettaa laskut asiakasyrityk-
sen laskujenkasittelujarjestelmaan sahkoisina.

Verkkolaskutus

Verkkolaskulla tarkoitetaan laskutietojen valitystd sahkoisesti myyjaltd ostajalle. Verkkolaskuja
voidaan lahettaa yrityksille ja kuluttajille. Verkkolaskussa on samat tiedot kuin paperilaskussa ja
tiedot esitetdan kuvana ja XML-muodossa tietokenttind. Myyja ja ostaja voivat kasitella verkkolas-
kuja omissa laskunkasittelyjarjestelmissaan.

Katalogit

Basware tarjoaa asiakkailleen palveluna tuoteluetteloiden hallintaa. Tama kasittaa tyokalut seka
toimittajien ettad ostajien kayttéon. Tuoteluetteloiden hallintatydkalut mahdollistavat monipuo-
liset keinot - toisaalta toimittajapddssa tuoteluetteloiden laatimisen ja Idhettamisen asiakkaille
seka toisaalta asiakaspadssa luetteloiden vertailun, muokkaamisen ja hyvaksymisen. Baswaren
kokonaispalvelu sisdltad myos toimittaja-aktivointipalvelut, jotka tukevat ostaja-asiakasta toimit-
tajakommunikaatiossa ja -neuvonnassa tuoteluetteloiden suhteen.

Aktivointipalvelut

Basware avustaa aktivointipalvelunsa avulla toimittajia ja ostajia yhdistymaan osaksi sahkoista
toimintaketjua. Toimittaja voi l[ahettda paperilaskut Baswaren skannauspalveluun, jossa ne skan-
nataan sahkdiseen muotoon ja l[ahetetdadn ostajayritykselle. Toimittaja voi myds Idhettda ostajalle
aitoja verkkolaskuja Baswaren Business Transactions -palvelun kautta, lahettaa laskuja Baswaren
toimittajaportaalissa tai integroitua lahetysketjuun Baswaren verkkolaskutuskumppanin ratkai-
sun avulla. Aktivointipalvelut kattavat seka toimittaja- etta asiakasaktivoinnin.



Tulostuspalvelut

Baswaren ulkoistetun tulostuspalvelun avulla toimittajayrityksen laskut voidaan lahettaa paperi-
sina niille asiakasyrityksille, jotka eivat voi vastaanottaa verkkolaskuja. Basware tekee sahkoises-
ta laskusta kuvan, tulostaa sen ja postittaa asiakasyritykselle. Tulospalvelu skaalautuu laskumaa-
ran mukaisesti.

Hankintasanomien valitys

Hankintaprosessissa liikkuu useita dokumentteja ostajan ja myyjdan valilld. Baswaren Automati-
sointipalvelut valittaa ostotilaukset ja laskut, vastaanottaa tilausvahvistukset ja ldhettdaa tuote-
katalogit.

InvoiceReady

InvoiceReady on pienille ja keskisuurille yrityksille palveluna tarjottava laskuautomaatioratkaisu.
InvoiceReady mahdollistaa tdysin paperittoman ja sdhkodisen laskujen kasittelyn ilman asiakasyri-
tyksen investointeja laitteisiin tai ohjelmistoihin. InvoiceReady sisdltaa ostolaskujen automaatti-
sen kasittelyn, toistuvaislaskujen tasmaytyksen, tilausten ja ostolaskujen tdsmaytyksen, matkan-
hallinnan tehostamisen ratkaisun ja sahkoisen arkistoinnin.

InvoiceOut

InvoiceOut on palveluna tarjottava ostoreskontraprosessin ulkoistusratkaisu. Palvelussa yhdisty-
vat ostolaskujen kasittelyratkaisu, ohjelmistojen ylldpito, ulkoistettu skannauspalvelu, verkkolas-
kut seka laskun tietosisallén tarkistuspalvelu. InvoiceOut sisadltda laskuautomaatio-ohjelmistojen
ylldpidon SaaS-palveluymparistossad, joka takaa yrityksen tarpeiden mukaan skaalattavan seka
kustannustehokkaan toimintaympariston.
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HANKINTATOIMI

Baswaren hankintatoimen ratkaisu tarjoaa asiakkaalle keinot hankintatoimen kokonaisvaltaisen
tehostamiseen. Hankintatoimen ratkaisu sisaltda hankintojen hallintatuotteen, sopimusten elin-
kaaren hallintatuotteen, RFx-kilpailutustyokalun ja tuoteluettelojen hallintatuotteet.

Hankintojen hallintatuote

Operatiivisen ostoprosessin eri vaiheet voidaan hallita Basware Purchase Management -ratkaisul-
la. Jarjestelma tuo ldpindkyvyytta ja kontrollia koko ostoprosessiin. Organisaatiot voivat hajaut-
taa hankintaehdotusten kasittelyn mutta hyddyntaa samalla keskitetysti neuvoteltuja sopimuksia.
Hankintatoimen ostot ohjataan asiakaskohtaisiin katalogeihin ja sopimuksiin, jolloin varmistetaan
sopimushinnat ja mahdollisten alennuksien seka toimitus- ja maksuehtojen hyédyntdminen. PM
-ratkaisu soveltuu hyvin erikokoisten organisaatioiden kayttéon.

Sopimusten elinkaaren hallintatuote

Basware Contract Lifecycle Management -ratkaisun avulla yritys voi keskittda sopimustenhal-
lintansa yhteen turvalliseen ja helppokdyttdiseen jarjestelmaan. CLM -jarjestelma kattaa koko
sopimuksen elinkaaren ja soveltuu niin asiakas-, toimittaja- kuin kumppanuussopimuksienkin
hallintaan. CLM -jarjestelma integroituu suoraan Basware PM -hankintajdrjestelman kanssa ja
mahdollistaa ndin hankintasopimuksien kdytanndén jalkauttamisen organisaatiossa.

RFx-kilpailutustydkalu

Basware RFx Management on sdhkdinen kilpailutusratkaisu. Kaikki kilpailutukseen liittyvat eri
vaiheet ja niiden dokumentit voidaan automatisoida ja hallita Baswaren RFx-kilpailutustyokalulla.
My0s kaikkiin kilpailutusprojektien aikatauluista saadaan ajantasaista tietoa.

Katalogit

Basware tarjoaa asiakkailleen palveluna tuoteluetteloiden hallintaa. Tama kasittaa tyokalut seka
toimittajien etta ostajien kayttéon. Tuoteluetteloiden hallintatyékalut mahdollistavat monipuo-
liset keinot - toisaalta toimittajapddssa tuoteluetteloiden laatimisen ja Idhettamisen asiakkaille
seka toisaalta asiakaspddssa luetteloiden vertailun, muokkaamisen ja hyvaksymisen. Baswaren
kokonaispalvelu sisdltdaa myos toimittaja-aktivointipalvelut, jotka tukevat ostaja-asiakasta toimit-
tajakommunikaatiossa ja -neuvonnassa tuoteluetteloiden suhteen.
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LASKUAUTOMAATIO

Basware innovoi vuonna 1997 ostolaskujen kasittelyjarjestelman, joka muodostaa perustan ny-
kyiselle maailmalla arvostetulle laskuautomaatioratkaisulle. Baswaren ratkaisu mahdollistaa 13-
pindkyvyyden ja kontrollin koko laskujenkasittelyprosessiin. Laskuautomaatioratkaisu sisaltda
ostolaskujen automaattisen kasittelyn, toistuvaislaskujen tasmaytyksen, tilausten ja ostolaskujen
tasmaytyksen seka matkanhallinnan tehostamisen ratkaisut.

Ostolaskujen automaattinen kasittely, Basware Invoice Processing (IP)

Ostolaskujen automaattinen kasittely automatisoi ostolaskujen kierrdatyksen ja mahdollistaa
taysin sahkdisen prosessin aina laskun tiedon sieppauksesta tarkastukseen, tilidintiin ja maksa-
tukseen siirtoon asti. Ratkaisussa hyddynnetdan moniulotteisia liiketoimintasadantdja kasittelyn
virtaviivaistamiseksi ja kehittamiseksi. Lisaksi se tarjoaa taydellisen ndkyvyyden kaikkiin tapahtu-
miin ostolaskun kierratyksen ja kasittelyn kaikissa vaiheissa mahdollistaen entistd tehokkaamman
kassanhallinnan.

Toistuvaislaskujen tasmdytys, Basware Contract Mathing (CM)

Toistuvaislaskut ovat tyypillisesti esimerkiksi vuokra- ja yllapitomaksuja, joissa loppusumma ja
tilidintitiedot pysyvat samana laskutuskaudesta toiseen. Toistuvaislaskut automatisoidaan tas-
mayttamalla laskut sopimukseen. Jos lasku tdsmaa sopimukseen ja siihen liittyvaan maksusuun-
nitelmaan, se voidaan siirtdaa automaattisesti suoraan maksatukseen. Jos lasku ei tasmaydy, se
|ahetetadan automaattisesti valmiiksi tilidityna oikealle vastaanottajalle, mika tehostaa merkitta-
vasti poikkeamien hallintaa.

Tilausten ja ostolaskujen tdsmdytys, Basware Order Matching (OM)

Tilausten ja ostolaskujen tasmdaytysratkaisu tasmayttdaa automaattisesti ostolaskuja tilauksiin yh-
distaen talouden ja hankinnan prosessit. Jos tilaus on hyvaksytty asianmukaisesti, voidaan tarvit-
tavat tilidinti- ja hyvaksymismerkinnat kopioida tilaukselta ostolaskulle, minka vuoksi tyokiertoa
ei tarvita enaa laskujenkasittelyvaiheessa.

Matkanhallintaratkaisu

Basware Travel & Expense Management (TEM) -ratkaisun avulla voidaan automatisoida sekd mat-
kasuunnittelu etta matka- ja kululaskujen kasittelyprosessi. Se ohjaa matkustajaa tekemaan esi-
merkiksi matkalaskun vaihe vaiheelta. Saapuneet luottokortti- ja matkatoimistotapahtumat seka
kayttoliittymaan skannatut liitteet voi helposti valita suoraan matkalaskulle.

Lokaalituotteet ovat vain Suomessa myytdvia maksuliikenne seka suunnittelu- ja raportointirat-
kaisuja.

Basware Maksuliikenne on tehokas monipankkiohjelmisto maksuliikenteen automatisointiin, seka
pankkien tiedonsiirtopalvelujen hyédyntamiseen. Se on tdysin SEPA-yhteensopiva niin Idhtevien
kuin saapuvienkin maksuliikenneaineistojen osalta. Ratkaisun taydentdava SEPA-muunnin piden-
taa asiakkaiden nykyisten maksuaineistoja tuottavien jarjestelmien kayttéikaa.

Basware Finance on ohjelmisto kassasuunnitteluun seka sijoitusten ja lainojen hallintaan. Se aut-
taa ennakoimaan yrityksen kassavirrat ja tunnistamaan sijoitettavat varat ja rahoitustarpeen.
Basware Palvelukassa on jdrjestelma palvelupisteessa tapahtuvaan myyntiin ja maksujen vas-
taanottoon. Sen avulla palvelu- tai myyntipisteissa voi vastaanottaa kateista rahaa seka pankki- ja
luottokorttimaksuja.

Basware Financial Performance Management (FPM)- jarjestelma tuo Idpindkyvyyden ja ajantasai-
sen seurannan budjetointiin, ennustamiseen ja raportointiin. Ratkaisu sisaltda myos kokonaisval-
taisen konserniohjausjarjestelman seka laskentasisaltopaketit esimerkiksi FAS, IFRS ja kuntakon-
serni konsernitilinpddtdksen tekemiseen.

AUTOMATISOINTIPALVELUIDEN TRANSAKTIOMAARIEN KASVU

Sl

Total
2010 29 3.3 34 4] 13,6 Miljoonaa

2011 4.4 5,0 5.2 6,2 20,8 transaktiota
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TOIMITTAJA - TILAUKSESTA MAKSUUN

RATKAISU TUOTTEET JA PALVELUT AY JAKELUMALLI

Skannaus- Verkko- Katalogien
palvelut laskutus hallinta

Automatisointi- sft -
palvelut oftware as a Service (Saa

Hankinta-
sanomien
EIWS

Aktivointi-
palvelut

Tulostus- Invoice Invoice
palvelut Ready Out

Ostolaskujen Toistuvais- Tilausten ja
Laskuautomaatio automaattinen laskujen ostolaskujen Ohjelmistotuotteet
kasittely IENNEVAS IENNENNS
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Lisenssi tai SaaS-jakelumalli

ASIAKAS - HANKINNASTA MAKSUUN
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Kyvykkaiden tyontekijoiden
palveluyritys

-

aren henkil6sto kasvoi 269 henkildlla ja henkiléston maara oli vuoden
n toiminta jatkoi kasvuaan ja Suomen ulkopuolella ulkomaan yksikdis-
ja Suomessa 38,8 prosenttia henkilostdstd. Toiminta Intiassa kasvoi
n yksikot ovat laajentaneet toimintaansa sielld. Automatisointipalve-
tukitoimintojen henkildston maara lisdantyi Intiassa voimakkaasti. Inti-
igarhissa on yhtion toiseksi suurin toimipaikka Espoon padkonttorin jdlkeen.
onsultointi ja palvelut tyollistivat 55,7 prosenttia henkilostdstd, tuotekehitys 26,3
yynti ja markkinointi 11,3 prosenttia ja hallinto 6,8 prosenttia.

ainvalinen toiminta mahdollistaa sisdisen tydkierron eri maissa olevien toimipis-
d hyodyntamiseen tyontekijoita rohkaistiin enenevdssa maarin vuonna 2011.
toksen yhteydessa marraskuussa 2011 hyddynnettiin sisdista tyokiertoa,
le mahdollisuuden uuden oppimiseen ja kehittymiseen. Nain voidaan le-
ittua tietoa toisiin yksikdihin ja vahvistaa henkildston osaamista. Hen-
u‘sti uuden organisaatiomallin mukaisesti seka kansainvdliselld etta
tekijoita. Talla varmistetaan yhtenevat toimintatavat ja prosessit

osi. Vuoden aikana jarjestettiin useita myynti- ja konsultoin-
koulutuksia ja esimieskoulutusta. Yhtiossa otettiin kdyttoon
alli ensimmaisissa yksikdissa, Konsultoinnissa ja Tukipalve-
Framework tukee tyotekijan henkilokohtaista kehittymista ja
ork -mallin avulla kartoitetaan uratoiveet ja -mahdollisuudet,
aulu. Malli otetaan vaiheittain kdyttédn myds muissa yksikois-

ategiansa mukaisesti enenevdssa madrin palveluliiketoimin-
denlaisia toiminta- ja tydtapoja sekd osaamista. Henkilostdyk-
il6kuntaa suunnittelemaan uusien tarvittavien tietojen ja taito-
ojensa mukaista tyoskentelytapaa ja avointa kommunikointia.

HENKILOSTON MAARA

2007 2008 2009 2010 2011
HENKILOSTON JAKAUTUMINEN MAANTIETEELLISESTI
Intia Suomi
395 459

Eurooppa

134

Skandinavia Muut
122 72
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HENKILOSTON KOULUTUSJAKAUMA

ALEMPI
KORKEAKOULUTUTKINTO MUU
32,7% 39,3%

Ymparisto- ja Yhteiskuntavastuu

YLEMPI
KORKEAKOULUTUTKINTO
27,8%

TYOSUHTEEN KESTO VUOSINA
1-2 vuotta alle 1 vuosi
22,5% 32,3%
3-4 vuotta yli 11 vuotta
16,2% 7.8%

9-10 vuotta
7.2%

5-6 vuotta
8,8%

7-8 vuotta
5,2%

Baswaren yhteiskuntavastuullisuutta ohjaavat korkea liiketoimintaetiikka, yrityksen arvot seka
ympadroiva lainsaadanto. Yritys on sitoutunut taloudelliseen vastuuseen seka yhteiskunta- ja ym-
paristovastuullisuuteen kaikessa toiminnassaan. Henkiléstén vastuullisuus korostuu entisestaan
yhtion kehittyessa enenevdssa maarin palveluyritykseksi.

Baswaren ohjelmistot vdahentdvat paperinkulutusta tuhansissa toimistoissa ympari maailman ja
ohjaavat asiakasyrityksia kohti paperitonta toimistoa, mika sadstdaa ympadristda ja rahaa. Tarkea
osa Baswaren vastuullisuutta on yrityksen kannattavuus ja taloudellinen vakaus. Vakaus ja luotet-
tavuus tuovat lisdarvoa yrityksen kaikille sidosryhmille.

Nuorille taitelijoille suunnattu The Art of Basware -taidekilpailu on entista suositumpi ja vuonna
2011 osallistujia oli ennatysmadaard. Vuoden 2012 jarjestettdavan kilpailun teema on "relationships -
yhteydet”. Basware on tehnyt yhteistydtd vapaaehtoisjarjestoé Planin kanssa jo vuodesta 2002 ja
yhtio tukee 15 kummilasta eri puolilla maailmaa. Lisdksi Basware tukee Itameren suojelua WWF:n
kautta.

YMPARISTOJOHTAMISJARJESTELMAN AUDITOINTI
Bureau Veritas Certification on auditoinut Basware Oyj:n Espoon, Oulun, Porin ja Tampereen toi-
mipisteet ja mydntanyt toimipisteille ISO 14001:2004 -sertifikaatin 8.8.2011.

BASWAREN ARVOT

AMMATTIMAISUUS

TULOKSELLISUUS







O Hallinnointi
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Hallitus

Ilkka
Toivola

Sakari
Perttunen

Hannu Pentti

Vaajoensuu Heikkinen



Hallituksen puh

allituksen puheenjohtaja: Dovre
Oyj, Havacment, Nervogrid Oy
Hallituksen jasen: Comptel Oyj
(varapuheenjohtaja), Fenno Kvan-
tum Oy, Inventure Oy, Movenium,
Profit Software Oy, Teknologiateol-
lisuus ry, Teknologiateollisuus ry:n
tietotekniikkatoimiala

Media Division 2001 -200

dent, Services Division 1999-2000,
President, Public Administration
Division 1996-1998; Managing Di-
rector, VTKK Government Systems
Ltd, 1994-1995; Director, CapGemini
Finland, 1991-1993; Director, VTKK
Group, 1987-1990; Management
Consultant, VTKK, 1985-1986

Keskeiset luottamustehtavat:
Hallituksen jasen: Aditro Oy AB,
Hammerkit Oy, Tecnotree Oyj,
Nordea Pankki Suomi Oyj (neuvotte-
lukunnan jasen)

basware
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PEKKA LINDFORS
Senior Vice President,
Volume Sales

Syntynyt 1966,

kauppatieteiden yo

Baswaren palveluksessa
vuodesta 2004,

johtoryhman jasen vuodesta 2011

Keskeinen tyokokemus:

Basware Oyj: Senior Vice President
Northeast 2011-, Sales Director
2008-2010, Director Global Marke-
ting 2007-2008, Marketing Director
2006-2007, Business Unit Manager
2004-2006; Novo Group Oyj: Mar-
keting Director 1998-2004, various
positions in sales and financials
1993-1998

ESA TIHILA
CEO

Syntynyt 1964,

Yo-merkonomi, eMBA

Baswaren palveluksessa

vuodesta 2004,

johtoryhman jasen vuodesta 2005

Keskeinen tyokokemus:

Basware Oyj: CEO 10/2011-, Senior
Vice President Automation Services
2009-2011, Senior Vice President
Europe and Asia-Pacific 2009-
2010, General Manager Europe and
Americas 2006-2008, Senior Vice
President Global Operations 2005;
Meridea Financial Software: CEO
2001-2004, iCL PLC: Group Execu-
tive Director 2001, Global Director
e-Business 1999-2001; iCL Data
Oy: Director e-Business 1997-1998,
Business Development Director
1995-1996

Luottamustehtavat:

European E-invoicing Service
Providers Association (EESPA):
Puheenjohtaja 2011-

Futurice Oy: Hallituksen jasen 2011-
Suomen Suunnistusliitto:
Hallituksen jasen 2008-

STEVE MUDDIMAN
Senior Vice President,
Global Marketing

Syntynyt 1961,

Southampton Solent University,
viestinta

Baswaren palveluksessa

vuodesta 2008,

johtoryhman jasen vuodesta 2008

Keskeinen tyokokemus:
VMware Inc.: Director of Field and
Corporate Marketing Europe, Middle

East & Africa 2006-2008; Ariba Inc..

Vice President Marketing and Stra-
tegy Europe, Middle East & Africa
2001-2005; Hewlett-Packard Inc:
Various General Management and
Marketing Management positions
1989-2000

MATTI RUSI
Senior Vice President, Support

Syntynyt 1963, MBA, datanomi
Baswaren palveluksessa vuodesta
2010 ja 1997-2008,

johtoryhman jasen vuodesta 2010

Keskeinen tyokokemus:

Profit Software Oy: COO 2008-
2009; Valimo Wireless Oy: CEO
2008;

Basware Oyj: Senior Vice President
Finland 2005-2008, President &
Country Manager of Basware, Inc.
2003-2004, Senior Vice President
e- Flow Business Unit 2000-2002,
Area Manager Benelux Countries
1999-2000, Project Manager
1997-1999

MARI HEUSALA
Senior Vice President, HR&Dev

Syntynyt 1966, KTM

Baswaren palveluksessa
vuodesta 2009,

johtoryhman jasen vuodesta 2011

Keskeinen tyokokemus:

Basware Oyj: Senior Vice Presi-
dent HR&Dev 2012-, Vice President
HR&Dev 2009-2011; Nokia Oyj:
Various executive and managerial
HR positions 1997-2009; Northrop
Grumman International Aircraft Inc:
Project Coordinator 1993-1996
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Johtoryhma
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JORMA KEMPPAINEN
ic esident, Prod

RIKU ROOS
Senior Vice President,
Automation Services

ntynyt 1960, DI

MATTI COPELAND
Senior Vice President,
Strategy Office

Syntynyt 1961, KTM,

Stanford Graduate School

of Business

(Stanford Executive Program 2000)
Baswaren palveluksessa

vuodesta 2011

Keskeinen tyokokemus:
Basware Oyj: Member of the Board
2008-2011; August&Bob: Managing
Partner 2007-2009; Deloitte: Part-
ner, M&A Advisory 2005-2007; Cap-
Man Capital Management: Invest-
ment Director Buyout Business Unit
002-2005; Aura Capital: Managing
or 2001-2002; Jippii Group:
irector 2001-2007;
xecutive Vice Presi-
e Clients 1998-
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MIKA HARJUAHO
CFo

Syntynyt 1966, KTM

Baswaren palveluksessa

vuodesta 2007,

johtoryhman jasen vuodesta 2007

Keskeinen tyokokemus:

Basware Oyj: CFO 2007-; Suunto
QOy: CFO 2001-2007; Ericsson AB:
Regional Controller 2000-2001; Oy
LM Ericsson AB: Profit Center Cont-
roller 1997-2000; Suomen Unilever
Oy Van den Bergh Foods: Controller
1996-1997; Unilever Nederland B.V.:
Internal Auditor 1995-1996; Suomen
Unilever Oy Lever: Cost Accountant
1994-1995

JUKKA VIRKKUNEN
Senior Vice President,
Enterprise Sales

Syntynyt 1960, Yo-merkonomi
Baswaren palveluksessa

vuodesta 2006,

johtoryhman jasen vuodesta 2006

Keskeinen tyokokemus:

Basware Oyj; Senior Vice President,
Enterprise Sales 2012-, Senior Vice
President Scandinavia 2010-2011,
Senior Vice President Northeast
2006-2010; Capgemini Finland Oy
Technology Services: Unit Manager
2004-2006; Ementor Oy: Sales
Manager 2002-2003; Fujitsu Servi-
ces Oyj: Marketing Manager for the
Nordic Countries 2000-2002; iCL
Data Oy e-Business: Sales Direc-
tor 2000-1997, Account Manager
1997-1996

Nykyiset luottamustehtavat:
Helsingin seudun kauppakamari:
valtuuskunnan jasen,
ICT-valiokunnan jasen 2006-
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BASWARE OYJ

Selvitys hallinto- ja
ohjausjdrjestelmasta 2011

Tama selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmdsta (Corporate Governance Statement) on laa-
dittu uuden hallinnointikoodin suositus 51:n ja arvopaperimarkkinalain 2 luvun 6 §:n mu-
kaisesti. Selvitys hallinto- ja ohjausjdrjestelmasta annetaan yhtion toimintakertomuksesta
erillisena.

YLEISET PERIAATTEET

Basware Oyj on Suomessa rekisterdity ja Espoossa kotipaikkaansa pitdva julkinen osakeyhtid.
Basware-konserni (Basware) muodostuu emoyhtiosta Basware Oyj:std, sen yhdesta suomalaises-
taja 9 ulkomaisesta tytaryhtiosta.

Baswaren pdatoksenteossa ja hallinnoinnissa noudatetaan yhtién yhtidjarjestystd, Suomen osa-
keyhtidlakia ja muuta yhtiota koskevaa lainsaddantoa. Lisdksi yhtid noudattaa NASDAQ OMX Hel-
sinki Oy:n, Keskuskauppakamarin sekd Elinkeinoelaman keskusliiton suosituksia listayhtididen
ohjausjdrjestelmista ndissa periaatteissa mainituin poikkeuksin sekd NASDAQ OMX Helsinki Oy:n
sisdpiiriohjetta. Tytdaryhtidissa sovelletaan paikallisia lakeja.

Basware noudattaa Arvopaperimarkkinayhdistys ry:n julkaisemaa Suomen listayhtididen hallin-
nointikoodia (Corporate Governance) seuraavalla poikkeuksella:

Baswaren hallituksessa ei ole erillisida valiokuntia, koska yhtion toiminnan laajuus ja hallituksen
koko eivat edellyta asioiden valmistelua koko hallitusta pienemmadssa kokoonpanossa.

TOIMIELINTEN TEHTAVAT JA VASTUUT

Basware-konsernin johtamisesta vastaavat yhtiokokous, hallitus ja toimitusjohtaja, joiden tehta-
vat maardytyvat Suomen osakeyhtidlain mukaisesti. Operatiivisesta toiminnasta konsernitasolla
vastaa toimitusjohtaja konsernin johtoryhman avustamana.

YHTIOKOKOUS
Yhtiokokous on yhtion ylin paattava elin. Varsinainen yhtiékokous jarjestetadn kerran vuodes-
sa hallituksen maaraamana padivana kuuden kuukauden kuluessa tilikauden paattymisesta. Yli-

madraisia yhtiokokouksia voidaan tarvittaessa jarjestdda vuoden aikana. Yhtiokokous pidetdaan
yhtidjarjestyksen mukaisesti yhtion kotipaikassa Espoossa, Helsingissa tai Vantaalla. Kutsu yh-
tiokokoukseen ja kokouksessa kdasiteltavat asiat julkaistaan vahintadn yhdessa suomenkielisessa
valtakunnallisessa sanomalehdessa seka julkistetaan porssitiedotteena ja yhtién internetsivuilla.

Varsinaisessa yhtiékokouksessa pdatetaan vuosittain seuraavista asioista:
« tuloslaskelman ja taseen vahvistaminen

« vahvistetun taseen mukaisen voiton tai tappion kasittely

« vastuuvapauden mydntdminen hallituksen jasenille ja toimitusjohtajalle
« hallituksen jasenten mdara ja nimitys

« tilintarkastajien valinta

« hallituksen ja tilintarkastajien palkkiot

* muut kokouskutsussa mainitut asiat

HALLITUS

Basware Oyj:n hallitus huolehtii yhtion hallinnosta ja toiminnan asianmukaisesta jarjestamisesta.
Hallitus valvoo yhtién toimintaa ja johtamista sekd paattaa merkittavat yhtién strategiaa, orga-
nisaatiota, rahoitusta ja investointeja koskevat asiat. Hallituksen tehtdavat ja vastuu maaraytyvat
ensisijaisesti yhtiojarjestyksen ja Suomen osakeyhtidlain mukaisesti. Hallitus vahvistaa vuosittain
tyodjarjestyksen, johon on kirjattu hallituksen kokouskdytanté seka hallituksen tehtavat.

Vuonna 2011 Baswaren hallituksessa oli 6 jasentd: Hannu Vaajoensuu (puheenjohtaja), Matti Co-
peland (erosi tehtavasta 24.1.2011), Pentti Heikkinen, Sakari Perttunen (varapuheenjohtaja), Eeva
Sipild ja llkka Toivola. Hallitus kokoontui 18 kertaa ja osallistumisprosentti oli 96,7%.

HALLITUKSEN TEHTAVANA ON TYOJARJESTYKSEN MUKAAN

« vastata osakeyhtidlaissa, yhtidjarjestyksessa tai muualla yhtién hallitukselle
velvoittavasti saddetyista tehtdvista

« hyvaksya yhtion strategia ja paamaarat

« hyvaksya yhtion arvot ja eettiset periaatteet

« hyvaksya yhtion johtamisjarjestelma ja organisaatiorakenne

* hyvaksya toimintasuunnitelma ja sen olennaiset muutokset

« hyvaksya yhtion sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan kdytannot
seka valvoa niiden noudattamista

* hyvaksya osavuosikatsaukset, tilinpaatos ja toimintakertomus

+ vastata rahoitusmarkkinoiden ohjausinformaatioon liittyvasta tiedottamisesta

+ hyvaksya yhtion rahoituspolitiikka

« vastata yhtion arvon kehittymisestad ja maaritelld yhtion osinkopolitiikka

+ hyvaksya yritys- ja liiketoimintaostot ja -myynnit sekd merkittavat yksittaiset investoinnit
ja vastuusitoumukset



hyvaksya yhtién kannustinjarjestelma ja -politiikka

nimittda ja vapauttaa tehtavistadn yhtion ylin johto seka paattaa

heiddn tybehdoistaan ja palkkioistaan

paattaa toimitusjohtajan sijaisen nimittamisesta

padttaa tytaryhtididen perustamisesta

vastata yhtién hallinnointimenettelyiden (Corporate Governance) kehittamisesta
arvioida vuosittain hallituksen omaa toimintaa

arvioida toimitusjohtajan toimintaa ja antaa palautetta

Baswaren hallitukseen kuuluu yhtidjarjestyksen mukaan vahintdan nelja ja enintaan kahdeksan
varsinaista jasentd. Hallituksen jasenet valitsee yhtiokokous toimikaudeksi kerrallaan. Toimikausi
alkaa valinnan suorittaneen yhtiékokouksen paatyttya ja paattyy valintaa ensiksi seuraavan var-
sinaisen yhtickokouksen padatyttyd. Yhtidjarjestyksessa ei ole rajoitettu yhtikokouksen valtaa
asettaa jdsenia hallitukseen. Hallitus valitsee keskuudestaan puheenjohtajan ja varapuheenjohta-
jan ja on paatdsvaltainen, kun enemman kuin puolet sen jasenista on lasna.

pPaatdsasioiden lisdksi hallitukselle annetaan kokouksissa ajankohtaista tietoa konsernin toimin-
nasta, taloudellisesta tilanteesta ja riskeista. Hallitus kokoontuu etukateen sovitun aikataulun mu-
kaisesti kerran kuukaudessa, minka lisdksi hallitus kokoontuu tarvittaessa. Kaikista kokouksista
pidetdan poytakirjaa.

TOIMITUSJOHTAJA

Yhtion hallitus nimittad toimitusjohtajan. Toimitusjohtajan tehtdvana on johtaa konsernin liike-
toimintaa ja hallintoa yhtidjarjestyksen, Suomen osakeyhtidlain ja hallituksen ohjeiden mukaan.
Toimitusjohtajan tukena konsernin johtamisessa on johtoryhma. Yhtion toimitusjohtajana toimi
Ilkka Sihvo 1.1.2011-16.10.2011 ja Esa Tihila 17.10.2011-31.12.2011.

JOHTORYHMA (BASWARE EXECUTIVE TEAM, BET)

Baswaren hallitus nimittaa konsernin johtoryhman.

Konsernin johtoryhma avustaa toimitusjohtajaa yhtién operatiivisessa johtamisessa, valmistelee
hallituksen ja toimitusjohtajan kasiteltavia asioita seka suunnittelee ja valvoo liiketoimintayksikoi-
den toimintaa. Konsernin johtoryhma kokoontuu kerran kuukaudessa. Johtoryhman puheenjoh-
tajana toimii toimitusjohtaja.

Baswaren johtoryhmdaan 1.1.2011 alkaen kuuluivat Ilkka Sihvo, CEO 1.1.2011-16.10.2011; Esa Tihila,
CEO 17.10.2011-31.12.2011 ja Senior Vice President, Automation Services 1.1.2011-16.10.2011; Mika
Harjuaho, CFO; Mari Heusala, Vice President, HR&Dev; Olli Hyppdnen, Senior Vice President, Stra-
tegy and Global Operations; Jorma Kemppainen, Senior Vice President, Products; Pekka Lindfors,
Senior Vice President, NorthEast; Steve Muddiman, Senior Vice President, Global Marketing; Matti
Rusi, Senior Vice President, Europe; Ari Salonen; General Manager, North America; ja Jukka Virk-
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kunen, Senior Vice President, Scandinavia. 25.1.2011 alkaen johtoryhmdadn kuului lisdksi Matti
Copeland, Senior Vice President, M&A, IR. Matti Copeland erosi Baswaren hallituksesta 24.1.2011.

SISAINEN TARKASTUS

Konsernin sisdinen tarkastus arvioi ja varmistaa konsernin sisdisen valvonnan riittavyytta ja te-
hokkuutta. Se arvioi myds eri liiketoimintaprosessien tehokkuutta, riskienhallinnan riittavyytta
seka sisdisten ohjeiden noudattamista. Sisdisen tarkastuksen palvelu ostetaan padaosin Basware
Oyj:n hallituksen valitsemalta ulkopuoliselta ja riippumattomalta palvelun tarjoajalta, mita tay-
dennetddn soveltuvin osin yhtién omin resurssein.

Konsernin sisdinen tarkastus on riippumaton Baswaren liiketoimintayksikoista ja muista yksikois-
ta. Se raportoi konsernin hallitukselle ja hallinnollisesti toimitusjohtajalle. Sisdisen tarkastuksen
koordinaattorina toimii talousjohtaja. Konsernin sisdisen tarkastuksen toimenkuva, valtuudet ja
vastuut on maaritelty sisdisen tarkastuksen toimintaohjeessa. Sisdisen tarkastuksen toimintaoh-
jeen (Internal Audit Charter) ja vuotuisen riskiperusteisen tarkastussuunnitelman hyvaksyy hal-
litus.

TILINTARKASTUS

Basware Oyj:lld on yhtidjarjestyksen mukaisesti vahintaan yksija enintdan kaksi varsinaisen yhtio-
kokouksen valitsemaa tilintarkastajaa, joista vahintaan toinen on Keskuskauppakamarin hyvaksy-
ma tilintarkastusyhteiso. Lisaksi yhtiolla on vahintaan yksi ja enintdan kaksi varatilintarkastajaa.
Tilintarkastajat valitaan tehtavaansa toistaiseksi. Hallituksen ehdotus tilintarkastajaksi ilmoite-
taan yhtiékokouskutsussa. Tilintarkastuksen padasiallisena tehtdavana on todentaa, etta tilinpaa-
tos antaa oikeat ja riittavat tiedot Basware-konsernin tuloksesta ja taloudellisesta asemasta tili-
kaudelta. Sen lisaksi tilintarkastajat raportoivat hallitukselle hallinnon ja toimintojen juoksevasta
tarkastuksesta. Yhtion tilintarkastajana toimi vuonna 2011 KHT-yhteis® Ernst & Young Oy, padvas-
tuullisena tilintarkastajana KHT Heikki llkka. Varatilintarkastajana toimi KHT Terhi Makinen.

Taloudelliseen raportointiin liittyvat sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestelmat

Ylin vastuu kirjanpidosta ja varainhoidon valvonnasta kuuluu Basware Oyj:n hallitukselle. Hallitus
vastaa sisdisesta valvonnasta, ja toimitusjohtaja huolehtii valvonnan kdaytannon jarjestamisesta
ja valvonnan toimivuuden seurannasta. Liiketoiminnan ohjaus ja valvonta tapahtuvat koko kon-
sernin kattavan raportointi- ja ennustejarjestelman avulla. Toimitusjohtaja ja talousjohtaja toimit-
tavat hallituksen ja johtoryhman kokouksiin kuukausittaisiin raportteihin perustuvan katsauksen
konsernin tilanteesta ja kehityksesta.

RISKIENHALLINNAN JA SISAISEN VALVONNAN JARJESTELMA
Konsernin riskienhallintatoimintaa ohjaavat lain vaatimukset, omistajien liiketoiminnalle asetta-
mat tavoitteet seka asiakkaiden, henkildston ja muiden tarkeiden sidosryhmien odotukset. Ris-




basware

tavasti yhtion toimin-
iketoimintaan liittyvia

istaa liiketoiminnan
avoitteisiin. Yhtio ei
allitsemattomia ja

toiminta-, tuote-,
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johtamistapa, yrityksen organisaatiorakenne ja johtamisjdrjestelmd, globaalien tietojdrjestelmien
tehokas hyddyntaminen sekd henkildston osaaminen ja kehittdminen. Yhtiéssa on kdytdssa glo-
baali HR-jarjestelma.

Talousjohtajan alaisuudessa toimivat konsernin keskitetty taloushallinnon palvelukeskus ja kon-
sernilaskenta seka controlling-toiminto ovat vastuussa taloudellisen raportoinnin yleisesta val-
vontajdrjestelmdstd. Taloudellista raportointia hoidetaan yhtendisin menetelmin kaikissa konser-
niyhtidissa hyddyntden yhtendista toiminnanohjausjarjestelmaa ja harmonisoitua tilikarttaa seka
hankintojen hallinnan, osto- ja matkalaskujen sahkdisen kasittelyn ja talousohjauksen ohjelmisto-
ja. Koko konsernissa sovelletaan kansainvalisia tilinpdatdsstandardeja (IFRS).

RISKIEN ARVIOINTI

Taloudellisen raportoinnin tavoitteena on varmistaa, etta tilinpaatokseen merkityt omaisuuserat
ja velat kuuluvat yritykselle, kaikki yrityksen oikeudet ja velvoitteet kdyvat ilmi tilinpdatdksesta,
tilinpaatoksen erat on luokiteltu ja esitetty seka kuvattu oikein, omaisuuserat, velat, tuotot ja ku-
lut on kirjattu tilinpdatdkseen oikeansuuruisena, kaikki raportointikauden tapahtumat sisaltyvat
kirjanpitoon, kirjanpitoon merkityt tapahtumat ovat tosiasiallisia tapahtumia, ja ettd omaisuuserat
on turvattu.

Riskienhallintaprosessiin kuuluu taloudelliseen raportointiin liittyvien riskien tunnistus ja analy-
sointi vuosittain. Lisaksi kaikki uudet riskit pyritdan analysoimaan ja raportoimaan heti, kun ne
on tunnistettu. Olennaisimmat taloudellisen raportoinnin luotettavuuden riskialueet liittyvat
konsernin harjoittama liiketoiminnan laatu ja laajuus huomioiden liikevaihdon tuloutukseen, luot-
totappiovarauksen kasittelyyn, tuotekehitysmenojen aktivointiin, omaisuuserien testaukseen
(sisaltaen liikearvon, aktivoidut tuotekehitysmenot ja keskenerdiset hankkeet) ja laskennallisiin
verosaamisiin.

VALVONTATOIMINNOT

Taloudellisen raportoinnin oikeellisuus ja luotettavuus varmistetaan noudattamalla konsernin
politiikkoja ja menettelyohjeita. Taloudellisen raportoinnin oikeellisuuden varmistavia kontrolleja
ovat esimerkiksi kirjanpidon transaktioihin liittyvat kontrollit, tilinpadtoksen laatimisperiaatteiden
valintaan ja niiden noudattamiseen liittyvat kontrollit, tietojarjestelmdkontrollit seka vaarinkdy-
toksiin liittyvat kontrollit.

Konsernin liikevaihdon tuloutus tapahtuu keskitetyn controlling-toiminnon valvonnassa. Konser-
nilla on kirjoitettu sisdinen tuloutusohjeistus. Liikevaihdon tuloutus perustuu vaadittujen myyn-
ti- ja toimitusasiakirjojen olemassaoloon. Konsernin luottotappiovarauksen maara lasketaan
kuukausittain keskitetyssa taloushallinnon palvelukeskuksessa. Laskennan perustana on myynti-
saamisten ikdantymisjakauma myyntiyhtioittain.



Konsernin tuotekehitysmenojen aktivointimadra lasketaan kuukausittain keskitetyssa taloushal-
linnon palvelukeskuksessa. Laskennan perustana on tuotekehityksen projektikohtaisen seuran-
nan dokumentaatio. Konsernilla on kirjoitettu tuotekehitysmenojen aktivointiohjeistus. Liikearvo-
jen alentumistestaus tehddan vuoden viimeiselld neljannekselld. Laskennassa kdytetyt keskeiset
muuttujat ovat liikevaihdon ja kustannusten ennakoidut muutosprosentit. Lisdksi viitteitd ar-
vonalentumisista seurataan jatkuvasti. Laskennallisia verosaamisia yhtidittdin maariteltdessa so-
velletaan kunkin maan voimassa olevaa verokantaa. Tytaryhtidilla on kertyneita kdyttamattomia
verotuksellisia tappioita, joista ei ole kirjattu tdysimadradisestilaskennallisia verosaamisia varovai-
suuden periaatetta noudattaen. Vuodesta 2008 sovelletun siirtohinnoitteluperiatteen mukaisesti
tytaryhtioille kertyy verotettavaa tuloa, jota vastaan vahvistettuja tappioita voidaan tulevaisuu-
dessa hyddyntad. Piddmme todenndkdisend, ettd tulevaisuudessa tytaryhtidissa syntyy verotet-
tavaa tuloa, jota vastaan kayttamattomat verotukselliset tappiot pystytdan hyddyntamaan. Vuo-
den 2011 tilinpaatdksessa kirjattiin laskennallisia verosaamisia aikaisempien vuosien kertyneista
kayttamattomista verotuksellisista tappioista.

Konsernin keskitetty taloushallinnon palvelukeskus ja controlling-toiminto kehittavat jatkuvasti
globaaleja luotettavia, yhtendisid, skaalautuvia ja tehokkaita toimintatapoja. Globaalisti harmo-
nisoitu tilikartta, konsernin yhteisten tietojdarjestelmien korkea automaatioaste ja jarjestelmiin si-
sadnrakennetut valvontapisteet mahdollistavat osaltaan kustannustehokkaan ja tarkastettavissa
olevan (audit trail) taloudellisen raportoinnin sisdisen valvonnan prosessin. Tietojarjestelmat tu-
kevat mm. konsernin hyvaksymisvaltuuksien noudattamista hankintaehdotuksille ja ostolaskuille.
Baswaren taloushallinto mukaan lukien kassanhallinta ja maksuliikenne on keskitetty konserniin,
mika osaltaan vahvistaa kontrollien toimivuutta.

Baswaren kulurakenteesta henkildstokulut muodostavat valtaosan. Henkildstdkulujen toteumia ja
ennusteita seurataan ja ennusteita pdivitetdan saanndllisesti hyvinkin yksityiskohtaisella tasolla.
Controlling-toiminto vastaa komissio- ja bonuslaskennasta globaalisti hallituksen vuosittain hy-
vaksyman kulloinkin voimassaolevan bonusohjelman mukaisesti.

Liiketoiminnan tuloksia ja vuositavoitteiden saavuttamista tarkastellaan kuukausittain johtoryh-
man ja hallituksen kokouksissa. Johdon ja hallituksen kuukausiraportointi sisdltda seka toteuma-
ettd ennustetiedot verrattuna tavoitteisiin ja aikaisempien kausien toteumiin. Liiketoimintajohdon
kayttéon tuotetuilla talousraporteilla seurataan viikoittain ja kuukausittain tiettyja myynnin ja
myyntisaamisten kehitykseen liittyvia avainlukuja.

Basware pyrkii strategiansa mukaisesti tdydentamdan orgaanista kasvuaan yritysostoilla. Yri-
tysostohankkeita toteutettaessa pyritdan noudattamaan asianmukaista huolellisuutta seka hyo-
dyntdmaan yhtion sisdistd ja ulkoista osaamista suunnitteluvaiheessa (esimerkiksi due diligence),
haltuunottovaiheessa (esimerkiksi valiton Baswaren tietojarjestelmien kdyttédnotto) seka integ-
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roitaessa ostettuja toimintoja yhtion muuhun toimintaan (esimerkiksi Baswaren henkilostdkdytan-
tojen kdyttoonotto).

VIESTINTA JA TIEDOTUS

Johdon raportoinnin tavoitteena on tuottaa oikea-aikaista ja olennaista tietoa paatéksentekoa
varten. Controlling-toiminto ohjeistaa koko organisaatiolle kuukausiraportoinnin yleisperiaatteet
sekd vastaa budjetointiin ja ennustamiseen liittyvista raportoinnin erityisohjeista. Konsernin ta-
loushallinto jakaa sisdisesti saanndllisesti tietoa taloudelliseen raportointiin liittyvista prosesseis-
taja kdytanndista, joiden avulla henkildsto suorittaa sisdisen valvonnan tehtdvaansa. Taloushallin-
to myds jarjestda tarpeen mukaan kohdennettua koulutusta muulle organisaatiolle taloudelliseen
raportointiin liittyvista kaytanndista ja nilden muutoksista.

Konsernin sijoittajaviestintd ylldpitaa yhdessa taloushallinnon ja lakiosaston kanssa taloudellisen
tiedon julkaisemista koskevia ohjeita.

SEURANTA

Seurannalla tarkoitetaan prosessia, jonka avulla Baswaren sisdisen valvonnan jarjestelmaa ja sen
suorituskykya arvioidaan pitkdlla aikavalillda. Omaa toimintaa seurataan Baswaressa jatkuvasti
myds erillisten arviointien, kuten sisdisten tarkastusten ja tilintarkastusten seka asiakkaiden suo-
rittamien toimittaja-auditointien avulla. Baswaren johto seuraa sisdistd valvontaa osana normaa-
lia johtamisty6ta. Liiketoimintajohdon vastuulla on varmistaa, ettd toiminta noudattaa soveltuvia
lakeja ja madrdyksida. Konsernin talous- ja controller-toiminnot seuraavat taloudellisen raportoin-
nin prosessien ja valvonnan noudattamista. Talous- ja controller-toiminnot seuraavat myds ulkoi-
sen ja sisdisen talousraportoinnin oikeellisuutta. Hallitus arvioi ja varmentaa Baswaren sisdisen
valvonnan ja riskienhallinnan asianmukaisuuden ja tehokkuuden.

Sisdinen tarkastus avustaa hallitusta Baswaren sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan asianmu-
kaisuuden ja tehokkuuden arvioinnissa ja varmentamisessa tekemalld vuosisuunnitelmansa mu-
kaisesti sdanndllisia sisdisia tarkastuksia konsernin tukitoiminnoissa ja juridisesti itsendisissa yk-
sikdissd. Baswaren sisdista valvontaa arvioi myds yhtion tilintarkastaja. Ulkoinen tilintarkastaja
tarkastaa ulkoisen vuositalousraportoinnin oikeellisuuden. Osana juoksevaa tilintarkastusta suo-
ritettu prosessitarkastus kohdistuu osaltaan tyypillisiin taloudellisen raportoinnin oikeellisuuden
varmistaviin kontrolleihin. Olennaisimmat tilintarkastussuunnitelman mukaiset prosessitarkas-
tuksen havainnot ja toimenpidesuositukset raportoidaan hallitukselle.
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Palkitseminen

PALKITSEMISEN HALLINNOINTI

Hallitus paatti jarjestaytymiskokouksessaan olla perustamatta erillisia valiokuntia vuodelle 2011,
koska yhtion toiminnan laajuus ja hallituksen koko eivat edellyta asioiden valmistelua koko halli-
tusta pienemmadssa kokoonpanossa. Ndin ollen hallituksen palkitsemisen valmistelua ei ole osoi-
tettu nimitysvaliokunnan tehtdvaksi eika toimitusjohtajan ja muun johdon palkitsemisen valmiste-
lua ole osoitettu palkitsemisvaliokunnan tehtavaksi.

HALLITUS

Yhtiokokous pdattaa hallituksen ja tilintarkastuksen palkkiot. Hallitus paattaa ja hyvaksyy toimi-
tusjohtajan toimisuhteen ehdoista kirjallisessa sopimuksessa. Ylimman johdon palkitsemisperi-
aatteista paattaa yhtion hallitus. Hallitus hyvaksyy vuosittain yhtion henkiléston kannustinjarjes-
telman.

Yhtiokokous pdatti17.2.2011, ettd jasenten palkkiot ovat seuraavat:
jasenille 27.500 euroa vuodessa;
varapuheenjohtajalle 32.000 euroa vuodessa; ja
puheenjohtajalle 55.000 euroa vuodessa.

Tahan palkkioon eivat kuitenkaan ole oikeutettuja hallituksen jdsenet, jotka ovat tydsuhteessa
Basware -konserniin. Lisdksi kaikille hallituksen jasenille maksetaan kokouspalkkiona 340 euroa
kokoukselta. Vuosipalkkiot maksetaan siten, ettd hallituksen jasenille, joiden osakkeenomistus
alle 5.000 Basware Oyj:n osaketta, hankitaan 40%:lla vuosipalkkion brutto-osuudesta Basware
Oyj:n osakkeita NASDAQ OMX Helsinki Oy:n jarjestamdssa julkisessa kaupankdynnissa. Osakkei-
den hankinta tehddan mahdollisimman pian yhtiokokouksen pdatéksen jalkeen. Palkkiona saatu-
jen osakkeiden omistamiseen liittyy kahden vuoden luovutusrajoitus hallitusjasenyyden aikana.
Jdsenyyden paattyessa myyntikielto paattyy.

TOIMITUSJOHTAJA
Hallitus paattda ja hyvaksyy toimitusjohtajan toimisuhteen ehdoista kirjallisessa sopimuksessa.

Yhtion nykyisen toimitusjohtajan
irtisanomisaika ja -palkka ovat yhtidn irtisanoessa 6 kuukautta, jonka lisaksi
henkil6 on oikeutettu 12 kuukauden palkkaa vastaavaan korvaukseen
irtisanomisaika ja -palkka ovat henkilon itse irtisanoutuessa 6 kuukautta,
erillista korvausta ei makseta
kilpailukiellon pituus on 12 kuukautta tydsuhteen paattymisesta yhtién irtisanoessa
kilpailukiellon pituus on 24 kuukautta tydsuhteen paattymisestd henkilon itse irtisanoessa
eldkeika ja -etuudet ovat TEL:n mukaiset.

Toimitusjohtajan lyhyen aikavalin palkitseminen koostuu rahapalkasta, luontoiseduista ja mah-
dollisesta tuloksen mukaan maaraytyvasta vuosipalkkiosta. Toimitusjohtajan pitkdn aikavalin pal-
kitseminen muodostuu osakepohjaisesta kannustinjarjestelmasta. Tulospalkkio maaraytyy yhtion
strategian mukaisten kasvuun ja kannattavuuteen liittyvien tavoitteiden seka henkilokohtaisten
tavoitteiden saavuttamisen perusteella. Hallitus seuraa sadanndllisesti kaksi kertaa vuodessa pal-
kitsemisjarjestelmdn suoritus- ja tuloskriteerien toteutumista seka hyvaksyy kulloinkin maksetta-
van palkkion.

Vuosina 2009-2011 oli voimassa osakepohjainen kannustinjdrjestelmd. Osakepohjaisen kannustin-
jarjestelman palkkio ansaintajaksoilta 2009-2011 perustuu Basware-konsernin osakekohtaiseen
tulokseen (EPS). Palkkio ansaintajaksolta 2009 maksettiin joulukuussa 2011, palkkio ansaintajak-
solta 2010 maksetaan joulukuussa 2012 ja palkkio ansaintajaksolta 2011 maksetaan joulukuussa
2013 osittain yhtion osakkeina ja osittain rahana. Osakepohjaisen kannustinjarjestelman palkkio
maksetaan kahden vuoden kuluttua ansaintajakson paattymisesta, mista syysta palkkiona saatu-
jen osakkeiden omistamiseen ei liity muita rajoituksia.

Toimitusjohtaja Ilkka Sihvon palkka ajalta 1.1.2011-16.10.2011 etuineen oli 467.960,81 euroa. Tasta
saanndllisen rahapalkan osuus oli 221.354,67 euroa, luontoisetujen osuus 14.119,14 euroa. Tulos-
palkkiota maksettiin 92.662,00 euroa. Joulukuussa 2011 llkka Sihvolle annettiin kannustinjar-
jestelmadn perusteella 8 750 osaketta, joista 4 375 kappaletta siirrettiin llkka Sihvolle osakkeina
(maksupdivan 28.12.2011 osakkeen keskihinnan mukaan arvoltaan 69.912,50 euroa) ja rahana
maksettiin 69.912,50 euroa, jolla maksettiin ennakonpidatyksen osuus. llkka Sihvon toimitusjoh-
tajuuden paattymisen yhteydessa maksetaan tavanomaisten lakisaateisten tydsuhteeseen liitty-
vien korvausten lisaksi kertakorvauksena 183.207,50 euroa tammikuussa 2012.

Toimitusjohtaja Esa Tihilan palkka ajalta 17.10.-31.12.2011 etuineen oli 202.920,24 euroa. Tasta
saanndllisen rahapalkan osuus oli 60.512,01 euroa, luontoisetujen osuus 2.583,23 euroa. Jou-
lukuussa 2011 Esa Tihildlle annettiin kannustinjarjestelman perusteella 8 750 osaketta, joista 4
375 kappaletta siirrettiin Esa Tihildlle osakkeina (maksupdivan 28.12.2011 osakkeen keskihinnan
mukaan arvoltaan 69.912,50 euroa) ja rahana maksettiin 69.912,50 euroa, jolla maksettiin enna-
konpidatyksen osuus.

JOHTORYHMA

Baswaren johtoryhmadaan 1.1.2011 alkaen kuuluivat llkka Sihvo, CEO 1.1.2011-16.10.2011; Esa Tihild,
CEO 17.10.2011-31.12.2011 ja Senior Vice President, Automation Services 1.1.2011-16.10.2011; Mika
Harjuaho, CFO; Mari Heusala, Vice President, HR&Dev; Olli Hyppanen, Senior Vice President, Stra-
tegy and Global Operations; Jorma Kemppainen, Senior Vice President, Products; Pekka Lindfors,
Senior Vice President, NorthEast; Steve Muddiman, Senior Vice President, Global Marketing; Matti



Rusi, Senior Vice President, Europe; Ari Salonen; General Manager, North America; ja Jukka Virk-
kunen, Senior Vice President, Scandinavia. 25.1.2011 alkaen johtoryhmadn kuului lisaksi Matti
Copeland, Senior Vice President, M&A, IR. Matti Copeland erosi Baswaren hallituksesta 24.1.2011.

JOHTORYHMAN PALKITSEMINEN

Ylimman johdon palkitsemisperiaatteista paattaa yhtién hallitus. Ylimman johdon lyhyen aikavalin
palkitseminen koostuu rahapalkasta, luontoiseduista ja mahdollisesta tuloksen mukaan maaray-
tyvasta vuosipalkkiosta. Ylimman johdon pitkdan aikavalin palkitseminen muodostuu osakepohjai-
sesta kannustinjarjestelmastd. Tulospalkkio on korkeintaan 50 prosenttia vuosittaisesta perus-
palkasta. Tulospalkkio maardytyy yhtion strategian mukaista kasvua ja kannattavuutta tukevien
tavoitteiden sekd henkilokohtaisten tavoitteiden saavuttamisen perusteella. Hallitus seuraa saan-
nollisesti kaksi kertaa vuodessa palkitsemisjarjestelman suoritus- ja tuloskriteerien toteutumista
seka hyvaksyy maksettavan palkkion. Vuosina 2009-2011 on voimassa osakepohjainen palkitse-
misjarjestelma.

Osakepohjaisen kannustinjdrjestelman palkkio ansaintajaksoilta 2009-2011 perustuu Basware-
konsernin osakekohtaiseen tulokseen (EPS). Palkkio ansaintajaksolta 2009 maksettiin joulu-
kuussa 2011, palkkio ansaintajaksolta 2010 maksetaan joulukuussa 2012 ja palkkio vuodelta 2011
maksetaan joulukuussa 2013 osittain yhtion osakkeina ja osittain rahana. Osakepohjaisen kannus-
tinjarjestelman palkkio maksetaan kahden vuoden kuluttua ansaintajakson paattymisesta, mista
syysta palkkiona saatujen osakkeiden omistamiseen ei liity muita rajoituksia.

Joulukuussa 2011 johtoryhman jasenille annettiin  kannustinjarjestelman perusteella yhteensa
35.000 osaketta, joista 17.500 kappaletta siirrettiin johtoryhman jasenille osakkeina (maksu-
pdivan 28.12.2011 osakkeen keskihinnan mukaan arvoltaan 279.650 euroa) ja rahana maksettiin
279.650 euroa, jolla maksettiin ennakonpidatyksen osuus.

Vuonna 2011 johtoryhman jdsenille, pois lukien toimitusjohtaja, maksettiin rahapalkkaa yhteensa
1.572.307,52 euroa seka luontoisetuja 78.986,03 euroa ja tulokseen perustuvia tulospalkkioita
281.311,66 euroa. Vuosina 2006-2008 kaytdssa olleen pitkdaikaisen kannustinjarjestelman perus-
teella saatujen optioiden myynti vuonna 2011 oli 177.020,00 euroa.

vuosikertomus 2011 | hallinnointi

JOHTORYHMAN JASENET 2012

Esa Tihila

CEO

Syntynyt 1964, Yo-merkonomi, eMBA

Baswaren palveluksessa vuodesta 2004, johtoryhman jasen vuodesta 2005

Keskeinen tyokokemus:

Basware Oyj: CEO 10/2011-

Senior Vice President Automation Services 2009-2011, Senior Vice President Europe and Asia-
Pacific 2009-2010, General Manager Europe and Americas 2006-2008, Senior Vice President
Global Operations 2005; Meridea Financial Software: CEO 2001-2004, iCL PLC: Group Executive
Director 2001, Global Director e-Business 1999-2001; iCL Data Oy: Director e-Business 1997-1998,
Business Development Director 1995-1996

Nykyiset luottamustehtavat:

European E-invoicing Service Providers Association (EESPA): Puheenjohtaja 2011-

Futurice Oy: Hallituksen jasen 2011-

Suomen Suunnistusliitto: Hallituksen jasen 2008-

Matti Copeland

Senior Vice President, Strategy

Syntynyt 1961, KTM, Stanford Graduate School of Business (Stanford Executive Program 2000)
Baswaren palveluksessa vuodesta 2011

Keskeinen tyokokemus:

Basware Oyj: Member of the Board 2008-2011; August&Bob: Managing Partner 2007-2009; Deloit-
te: Partner, M&A Advisory 2005-2007; CapMan Capital Management: Investment Director Buyout
Business Unit 2002-2005; Aura Capital: Managing Director 2001-2002; Jippii Group: Managing
Director 2001-2001; Leonia/Sampo: Executive Vice President Large Corporate Clients 1998-2001;
KANSALLIS-OSAKE-PANKKI/Merita/Merita-Nordbanken: Head of Debt Capital Markets1988-1998;
Citibank New York: Manager 1986-1988.

Nykyiset luottamustehtavat:

Alekstra Oy: Hallituksen puheenjohtaja 2009-

Vergo Oy: Hallituksen puheenjohtaja 2011-
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Mika Harjuaho

CFO

Syntynyt 1966, KTM

Baswaren palveluksessa vuodesta 2007, johtoryhmaén jasen vuodesta 2007

Keskeinen tyokokemus:
Basware QOyj: CFO 2007-; Suunto Oy: CFO 2001-2007; Ericsson AB: Regional Controller 2000-
2001; Oy LM Ericsson AB: Profit Center Controller 1997-2000; Suomen Unilever Oy Van den Bergh
Foods: Controller 1996-1997; Unilever Nederland B.V.: Internal Auditor 1995-1996;

Accountant 199

Novo Group Oyj: Marketing Director 1998-2004, various positions in sales and financials 1993-
1998

Steve Muddiman

Senior Vice President, Global Marketing

Syntynyt 1961, Southampton Solent University, viestinta

Baswaren palveluksessa vuodesta 2008, johtoryhman jdsen vuodesta 2008

Keskeinen tyokokemus:

VMware Inc.: Director of Field and Corporate Marketing Europe, Middle East & Africa 2006-2008;
Ariba Inc.. Vice President Marketing and Strategy Europe, Middle East & Africa 2001-2005;
Hewlett-Packard Inc: Various General Management and Marketing Management positions 1989-




Jukka Virkkunen

Senior Vice President, Enterprise Sales

Syntynyt 1960, Yo-merkonomi

Baswaren palveluksessa vuodesta 2006, johtoryhman jasen vuodesta 2006

Keskeinen tyokokemus:

Basware Oyj; Senior Vice President, Enterprise Sales 2012-, Senior Vice President Scandinavia
2010-2011, Senior Vice President Northeast 2006-2010; Capgemini Finland Oy Technology Servi-
ces: Unit Manager 2004-2006; Ementor Oy: Sales Manager 2002-2003;

Fujitsu Services Oyj: Marketing Manager for the Nordic Countries 2000-2002;

iCL Data Oy e-Business: Sales Director 2000-1997, Account Manager 1997-1996

Nykyiset luottamustehtavat:
Helsingin seudun kauppakamari: valtuuskunnan jasen,
ICT-valiokunnan jasen 2006~
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SISAPIIRIHALLINTO

Baswarella on kdytossa sisapiirisddnnot, jotka vastaavat NASDAQ OMX Helsinki Oy:n 1.1.2006
voimaan astunutta sisapiiriohjetta. Sisapiirisadnnot kieltavat sisapiirildisten, heidan holhottavien
ja madrdysvallassa olevien yhteisdiden kaupankdynnin yhtion osakkeilla ja optioilla neljan viikon
ajan ennen tulosjulkistusta (ns. suljettu ikkuna).

Yhtion julkiseen sisdpiiriin kuuluvat lain mukaisesti hallituksen jasenet, toimitusjohtaja, tilintar-
kastajat ja tilintarkastusyhteisén paadvastuullinen tilintarkastaja seka tarkeimpien toimialojen
vastuuhenkilét yhtion johtoryhmasta. Lisaksi yhtiélld on yrityskohtainen sisapiirirekisteri, joka si-
saltda ne yhtion henkildt, jotka saavat tyossdaan saannollisesti sisapiiritietoa. Henkilt, jotka osal-
listuvat yrityskauppoihin tai muihin yhtion osakkeiden arvonmuodostukseen vaikuttaviin hank-
keisiin, kuuluvat yhtion hankekohtaiseen sisapiiriin ja heitd koskee tilapainen kaupankayntikielto.

Yhtién sisdpiiriasioiden ohjauksesta ja valvonnasta vastaa yhtion lakimies, joka hoitaa tarvitta-
essa hankekohtaisia sisdpiirirekistereitd. Yhtion viestintapdallikkd hoitaa rekisterida pysyvasta
sisdpiiristd. Basware Oyj:n sisapiirirekisterid yllapitad Euroclear Finland Oy (entinen Suomen Ar-
vopaperikeskus Oy). Sisapiirildisten ajantasaiset omistustiedot ovat nahtavilla Euroclear Finland
Oy:n yleisdpalvelu-pisteessad Helsingissa osoitteessa Urho Kekkosen katu 5 C. Yhti6 pitda myds
Internet-sivuillaan luetteloa sisdpiirildisista.

Euroclear Finland Oy:n pitdman osakerekisterin mukaan 31.12.2011 toimitusjohtaja Esa Tihila omis-
taa 4 875 Basware Oyj:n osaketta, Matti Copeland 2 771, Mika Harjuaho 4 375, Olli Hyppanen
8 490, Steve Muddiman 4 375 ja Jukka Virkkunen 4 375 osaketta. Muilla johtoryhman jasenilla ei
ole omistuksia Basware Oyj:ssa.

Euroclear Finland Oy:n pitdman osakerekisterin mukaan 31.12.2011 Hannu Vaajoensuu omistaa 757
976, Pentti Heikkinen 2 049, llkka Toivola 2 790, Sakari Perttunen 841 300 ja Eeva Sipild 1 033
Basware Oyj:n osaketta.

TIEDONANTOPOLITIKKA

Basware noudattaa viestinndssadn Suomen ja EU:n lainsaddantda, NASDAQ OMX Helsinki Oy:n
saantoja Finanssivalvonnan ohjeita seka yhtion hallinnointiperiaatteita. Baswarella on kdytéssaan
erikseen laadittu tiedonantopolitiikka, jonka Baswaren hallitus on hyvaksynyt 20.1.2011.
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Hallituksen toimintakertomus

1.1.2011-31.12.2011

TILIKAUDEN YHTEENVETO
Tilikausi 2011

» Liikevaihto 107 750 tuhatta euroa (103 094 tuhatta euroa) -
kasvu 4,5 prosenttia

» Liikevoitto 12 280 tuhatta euroa (13 487 tuhatta euroa) - las-
kua 8,9 prosenttia

» Liikevoitto 11,4 prosenttia lilkevaihdosta (13,1 %)

» Liikevoitto sisdltaa toiminnan tehostamisen uudelleenjdrjeste-
lyvarauksen 1203 tuhatta euroa

» Automatisointipalvelut kasvoivat 32,3 prosenttia

» Jatkuvien tuottojen (Yllapito ja Automatisointipalvelut) osuus
liilkevaihdosta 48,9 % (44,3 %)

» Liiketoiminnan rahavirta 15 207 tuhatta euroa (12 523 tuhatta
euroa)

» Osakekohtainen tulos 0,76 euroa (0,90 euroa) - laskua 15,0
prosenttia

» Osingonjakoehdotus vuodelta 2011: 0,41 euroa osakkeelta
(2010: 0,40)

Raportointi on kansainvalisten tilinpdatésstandardien (IFRS)
mukainen.

Liikevaihdon jakautuminen maantieteellisesti varojen sijainnin mukaan:

RAPORTOINTI

Basware raportoi maantieteellisen jaon mukaiset toimintasegmentit,
jotka ovat Suomi, Skandinavia, Eurooppa ja Muut. Suomi-segmentis-
sd raportoidaan Suomen, Vendjdn seka Aasian ja Tyynenmeren alu-
een (pois lukien Australia) liiketoiminnat sekd padkonttoritoiminnot.
Muut-segmentissa raportoidaan Pohjois-Amerikka ja Australia.

Lisdksi yhtid raportoi tuotteista ja palveluista saadut tuotot
seuraavasti: Tuotemyynti, Konsultointi, Yllapito ja Automatisoin-
tipalvelut. Baswaren tuotemyynti koostuu hankinnasta maksuun
(Purchase to Pay, P2P) -tuoteperheesta ja vain Suomessa mark-
kinoitavista talousohjaus- ja maksuautomaatiotuotteista. Basware
Automatisointipalvelut sisdltavat paperilaskujen skannauspalve-
lut, ostokatalogien valityksen, hankintasanomien valityksen, verk-
kolaskutuksen, aktivointipalvelun ja Software as a Service (SaaS)
-palvelut.

Yhti6 raportoi myos arvion Automatisointipalveluiden nykyi-
sista tuotannossa olevista sopimuksista seuraavan kahdentoista
kuukauden aikana tuloutuvasta osuudesta. Automatisointipalvelu-
sopimukset ovat tyypillisesti usean vuoden pituisia tai toistaisek-
si voimassa olevia.

TILIKAUSI 1.1.-31.12.2011

LIIKEVAIHTO

Basware-konsernin liikevaihto kasvoi tilikaudella (tammi-joulukuu)
4,5 prosenttia ja 0li 107 750 tuhatta euroa (103 094 tuhatta euroa).
Vertailukelpoisin valuutoin liikevaihto kasvoi 3,9 prosenttia.

Yhtion tuotemyynti laski tilikaudella 15,4 prosenttia ja oli 19,4
prosenttia (23,9 %) liikevaihdosta. SaaS-myynti kasvoi tilikaudel-
la 16,0 prosenttia. Ylldpitotuotot kasvoivat 8,9 prosenttia ja muo-
dostivat 33,6 prosenttia (32,3 %) liikevaihdosta. Konsultointi-
tuotot kasvoivat 4,5 prosenttia ja olivat 31,7 prosenttia (31,7 %)
liilkevaihdosta.

Tuotemyynnin osana SEPA-pdivityksiin liittyvien maksuliiken-
neohjelmistojen myynti laski tilikaudella 55,5 prosenttia, kun val-
taosa asiakkaista on jo aiemmin toteuttanut SEPA-pdivityksen.
Kolmansien osapuolten skannausohjelmistojen myynti laski 38,8
prosenttia, koska asiakkaille myytiin strategian mukaisesti ulkois-
tettua skannauspalvelua, joka raportoidaan Automatisointipalve-
luissa jatkuvina tuottoina.

Tilikaudella Automatisointipalvelut kasvoivat 32,3 prosenttia ja
olivat 15,3 prosenttia (12,1 %) liikevaihdosta. Automatisointipalve-
lut-liikketoiminnan valittama transaktiovolyymi jatkoi hyvaa kehi-

Liikevaihdon jakautuminen maantieteellisesti asiakkaan sijainnin mukaan:

Liikevaihto 10-12/ 10-12/ Liikevaihto 10-12/ 10-12/

(tuhatta euroa) 2011 2010 (tuhatta euroa) 20M 2010

Suomi 16 497 16 O11 3.0 57 685 53 606 7.6 Suomi 13 042 13 015 0,2 48 660 46 550 4,5
Skandinavia 7977 7708 35 25 693 24188 6,2 Skandinavia 7987 7488 6,7 25 381 23 346 8.7
Eurooppa 5237 5959 -121 20 940 21347 -1.9 Eurooppa 5115 5 385 -5,0 20187 20 249 -0,3
Muut 3816 3898 -2, 12 737 12 101 53 Muut 4 083 4 261 -4,2 13 522 12 949 4.4
Segm. vdlinen liikevaihto -3 300 -3 429 -3,8 -9 305 -8 149 14,2 Konserni yhteensa 30 227 30149 0,3 107 750 103 094 4,5
Konserni yhteensa 30 227 30149 0,3 107750 103 094 4,5




tystdan ja oli 20,8 miljoonaa (kasvua 53,0 prosenttia). Palveluiden
avausmaksut ja transaktiotuotot kasvoivat 46,0 prosenttia. Tds-
ta transaktioliikevaihto kasvoi 59,9 prosenttia. Automatisointipal-
velut-liiketoiminnan nykyisista tuotannossa olevista sopimuksis-
ta seuraavan kahdentoista kuukauden aikana tuloutuva osuus on
arviolta 18,3 miljoonaa euroa (kasvua edellisen vuosineljanneksen
lopussa tehtyyn arvioon 6,2 %).

Kansainvalisen liiketoiminnan osuus Baswaren liikevaihdosta
oli tilikaudella 54,8 prosenttia (54,8 %). Kansainvalinen liiketoi-
minta kasvoi 4,5 prosenttia.

TULOSKEHITYS

Baswaren liikevoitto laski tilikaudella 8,9 prosenttia ja oli 12 280 tu-
hatta euroa (13 487 tuhatta euroa). Liikevoiton osuus liikevaihdosta
oli 11,4 prosenttia (13,1 %). Liikevoitto sisdltaa toiminnan tehostami-
sen uudelleenjdrjestelyvarauksen 1203 tuhatta euroa.

Yhtion kiinteat kulut olivat tilikaudella 82 850 tuhatta euroa
(78 285 tuhatta euroa) ja ne ovat kasvaneet edellisen vuoden vas-
taavaan ajankohtaan verrattuna 5,8 prosenttia. Kiinteista kuluista
henkildstokuluja oli 74,3 prosenttia (73,2 %) eli 61 575 tuhatta eu-
roa (57 337 tuhatta euroa). Luottotappiot ja luottotappiovarauk-

sen muutos sisdltyvat kiinteisiin kuluihin. Luottotappiovarauksen
madrad taseessa on neljdnnen vuosineljdnneksen lopussa 1 021 tu-
hatta euroa (996 tuhatta euroa).

Baswaren tutkimus- ja tuotekehitysmenot olivat tilikaudel-
la 16 489 tuhatta euroa (14 883 tuhatta euroa) ja ne vastasivat
15,3 prosenttia (14,4 %) liikevaihdosta. Menot kasvoivat edelli-
sen vuoden vastaavaan ajankohtaan verrattuna 10,8 prosenttia.
Taseeseen katsauskauden aikana aktivoitujen tuotekehitysme-
nojen maara oli 4 309 tuhatta euroa (1 696 tuhatta euroa). Kat-
sauskauden tulokseen sisaltyvien tutkimus- ja tuotekehityskulujen
madrad oli 12 180 tuhatta euroa (13 187 tuhatta euroa) ja ne vasta-
sivat 11,3 prosenttia (12,8 %) liikevaihdosta. Aktivoitujen tuoteke-
hitysmenojen maaraan vaikuttaa uuden sukupolven ohjelmistojen
kehittaminen.

Yhtion rahoitustuotot ja -kulut olivat 52 tuhatta euroa (-162 tu-
hatta euroa). Yhtion tulos ennen veroja oli 12 332 tuhatta euroa
(13 325 tuhatta euroa). Tilikauden verot olivat 2 661 tuhatta euroa
(2 994 tuhatta euroa). Tilikauden tulos oli 9,0 prosenttia (10,0 %)
liilkevaihdosta eli 9 671 tuhatta euroa (10 331 tuhatta euroa). Lai-
mentamaton osakekohtainen tulos oli 0,76 euroa (0,90 euroa)
osakkeelta.

Liikevoiton jakautuminen maantieteellisesti varojen sijainnin mukaan:

Liikevoitto 10-12/

(tuhatta euroa) 2010

Suomi 1647 2757 -40,3 6 812 7703 -11,6
Skandinavia 1349 1557 -13.4 4 533 4136 9.6
Eurooppa 400 743 -46,2 1629 2354 -30,8
Muut 474 284 66,9 963 924 4,3
Segm. valinen liikevoitto -416 -405 2,7 -1 657 -1 629 17
Konserni yhteensd 3454 4 937 -30,0 12 280 13 487 -8,9
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RAHOITUS JA INVESTOINNIT

Basware-konsernin taseen loppusumma oli tilikauden lopussa
121 966 tuhatta euroa (91 470 tuhatta euroa). Yhtion likvidit varat
olivat yhteensa 42 977 tuhatta euroa (13 822 tuhatta euroa), joista
rahavarojen osuus oli 42 977 tuhatta euroa (13 787 tuhatta euroa)
ja kaypdan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavien rahoitusvarojen
osuus oli nolla euroa (35 tuhatta euroa). Ylimadaraisia kassavaroja on
sijoitettu lyhytaikaisesti maardaikaistalletuksiin.

Omavaraisuusaste oli 81,9 prosenttia (73,3 %) ja nettovelat
suhteessa omaan padomaan (gearing) -42,3 prosenttia (-15,3 %).
Korollisia velkoja oli 682 tuhatta euroa (3 582 tuhatta euroa), jos-
ta lyhytaikaisten velkojen osuus oli 158 tuhatta euroa (3 550 tu-
hatta euroa). Tilikauden sijoitetun pddoman tuotto oli 14,9 pro-
senttia (20,1 %) ja oman pdadoman tuotto 11,6 prosenttia (16,7 %).

Liiketoiminnan rahavirta oli tilikaudella 15 207 tuhatta euroa
(12 523 tuhatta euroa). Investointien rahavirta oli -5 631 tuhatta
euroa (-4 454 tuhatta euroa).

Yhtidn bruttoinvestoinnit kdyttdomaisuuteen, jotka muodos-
tuivat kasvun vaatimista tavanomaisista lisa- ja korvausinvestoin-
neista, olivat tilikaudella 2 014 tuhatta euroa (970 tuhatta euroa).
Bruttoinvestoinnit pysyviin vastaaviin, jotka sisdltavat edellisten [i-
saksi aktivoidut tuotekehitysmenot olivat yhteensa 6 331 tuhatta
euroa (4 567 tuhatta euroa).

Tehtyjen arvonalennustestien mukaan omaisuuserien ar-
vonalentumisia ei ole. Aineettomien hyddykkeiden poistot olivat
4 390 tuhatta euroa (4 579 tuhatta euroa), joista yritysostoihin
liittyvat poistot olivat 2 010 tuhatta euroa (2 233 tuhatta euroa).

Sijoitettu vapaa oma padoma kasvoi osakeannin johdosta 27,3
miljoonaa euroa, kun Basware laski liikkeeseen 1170 000 uutta yh-
tion osaketta suomalaisille ja kansainvalisille institutionaalisille si-
joittajille. Liikkeeseen lasketut 1170 000 uutta Baswaren osaketta
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rekisterditiin kaupparekisteriin 16.2.2011 ja otettiin julkisen kau-
pankdynnin kohteeksi NASDAQ OMX Helsinki Oy:ssa yhdessa ole-
massa olevien osakkeiden kanssa 17.2.2011.

TUOTEKEHITYS JA UUDET TUOTTEET

Baswaren tutkimus- ja tuotekehitysmenot olivat tilikaudella 16 489
tuhatta euroa (14 883 tuhatta euroa) ja ne vastasivat 15,3 prosent-
tia (14,4 %) liikkevaihdosta. Menot kasvoivat edellisen vuoden vas-
taavaan ajankohtaan verrattuna 10,8 prosenttia. Taseeseen kat-
sauskauden aikana aktivoitujen tuotekehitysmenojen maara oli
4 309 tuhatta euroa (1 696 tuhatta euroa). Katsauskauden tulok-
seen sisdltyvien tutkimus- ja tuotekehityskulujen maara oli 12 180
tuhatta euroa (13 187 tuhatta euroa) ja ne vastasivat 11,3 prosent-
tia (12,8 %) liikevaihdosta. Aktivoitujen tuotekehitysmenojen maa-
raan vaikuttaa uuden sukupolven ohjelmistojen kehittaminen.

Basware toi Suomen markkinoille uuden kuluttajalaskuihin tar-
koitetun verkkolaskupalvelun, jonka avulla organisaatiot voivat la-
hettaa myyntilaskunsa verkkolaskuina kuluttaja-asiakkaille. Palve-
lu on kehitetty yhteisty6ssa Nordean kanssa.

Basware toi markkinoille ostoreskontraprosessin InvoiceOut™-
nimisen ulkoistuspalvelun. Palvelun avulla yritykset voivat ul-
koistaa laskujenkdsittelyn pdivittdiset rutiinit, minimoida las-
kujenkasittelysta koituvat kustannukset ja samalla parantaa
laskujenkasittelyprosessin tehokkuutta seka laatua.

Basware lanseerasi markkinoille uudet Katalogihallintapalvelut.
Pakettiratkaisu tarjoaa Baswaren avoimen verkon kautta yrityksil-
le kattavat sahkoiset tuoteluettelopalvelut, joiden avulla ostajien
ja toimittajien valinen yhteistyo tehostuu.

Basware tuo markkinoille uuden sukupolven ohjelmistot vuo-
den 2012 ensimmadisen vuosineljdnneksen aikana. Yhtion uuden
sukupolven tuotekokonaisuutta pyritaan tarjoamaan voimakkaas-

ti my6s palveluna. Uuden sukupolven ohjelmistot tulevat paranta-
maan yhtion kilpailukykya pitkalla aikavalilla.

Tuotekehityksessa tydskenteli vuoden 2011 lopussa 311 henkiléa
(239 henkildd), josta 150 henkilda Intiassa. Tuotekehityshenkilds-
tén lukumdaaran ennakoidaan jatkossa kasvavan maltillisesti.

HENKILOSTO
Baswaren henkilostémaara oli keskimaadrin 1 058 (845) ja tilikau-
den lopussa 1182 (913). Henkildston madra kasvoi 269 henkilolla
ja oli 29,5 prosenttia korkeampi verrattuna edellisen vuoden vas-
taavaan ajankohtaan. Henkiléstomadaran kasvu johtuu padosin In-
tian yksikén henkildlukumdaaran kasvusta. Intian henkilésto rapor-
toidaan Suomi-segmentissa osana padkonttoritoimintoja.

Ulkomaan yksikdissa tydskentelevien osuus henkildstdsta on
noussut verrattuna vuoden takaiseen tilanteeseen. Tilikauden lo-
pussa Suomen ulkopuolella tydskenteli 61,2 prosenttia (54,9 %)
Baswaren henkilostosta ja 38,8 prosenttia (45,1 %) Suomessa.
Myynnissa ja markkinoinnissa tydskenteli 11,3 prosenttia, konsul-
toinnissa ja palveluissa 55,7 prosenttia, tuotekehityksessa 26,3
prosenttia ja hallinnossa 6,8 prosenttia henkildstdsta.

Henkiloston keski-ikd on 34,2 (35,7) vuotta. Henkildstosta 27,8

prosenttia on suorittanut ylemman ja 32,7 prosenttia alemman
korkeakoulututkinnon. Naisia on 24,5 prosenttia ja miehia 75,5
prosenttia henkilostdsta.

Henkildstdn kannustamiseksi yhtidlla on voimassa koko henki-
|6ston kattava bonusohjelma.

Ylimman johdon lyhyen aikavalin palkitseminen koostuu raha-
palkasta, luontoiseduista ja mahdollisesta tuloksen mukaan maa-
raytyvasta vuosipalkkiosta. Ylimman johdon pitkan aikavalin pal-
kitseminen muodostuu osakepohjaisesta kannustinjarjestelmasta.
Tulospalkkio on korkeintaan 50 prosenttia vuosittaisesta perus-
palkasta. Tulospalkkio maaraytyy yhtién strategian mukaista kas-
vua ja kannattavuutta tukevien tavoitteiden seka henkilokoh-
taisten tavoitteiden saavuttamisen perusteella. Hallitus seuraa
saannollisesti kaksi kertaa vuodessa palkitsemisjarjestelman suo-
ritus- ja tuloskriteerien toteutumista seka hyvaksyy maksettavan
palkkion.

Vuosina 2009-2011 oli voimassa osakepohjainen palkitsemisjar-
jestelma. Osakepohjaisen kannustinjarjestelman palkkio ansainta-
jaksoilta 2009-2011 perustuu Basware-konsernin osakekohtaiseen
tulokseen (EPS). Palkkio ansaintajaksolta 2009 maksettiin joulu-
kuussa 2011, palkkio ansaintajaksolta 2010 maksetaan joulukuussa

Henkiloston jakautuminen maantieteellisesti varojen sijainnin mukaan:

Henkilosto, 10-12/ 10-12/

(tyésuhteessa keskimaarin) 201 2010

Suomi 826 584 41,5 738 539 36,8
Skandinavia 120 124 -3,5 119 124 -4,6
Eurooppa 136 131 3.6 137 126 89
Muut 67 61 10,4 64 55 17,1
Konserni yhteensa 1149 900 27,6 1058 845 25,3




2012 ja palkkio ansaintajaksolta 2011 joulukuussa 2013 osittain yh-
tion osakkeina ja osittain rahana. Osakepohjaisen kannustinjdrjes-
telman palkkio maksetaan kahden vuoden kuluttua ansaintajakson
paattymisestd, mista syysta palkkiona saatujen osakkeiden omis-
tamiseen ei liity muita rajoituksia.

LIIKETOIMINTA

Suomi

Suomi-segmentissa raportoidaan Suomen, Vendjan sekd Aasian
ja Tyynenmeren alueen (pois lukien Australia) liiketoiminnot seka
pdakonttoritoiminnot.

Suomi-segmentin liikevaihto kasvoi tilikaudella 7,6 prosent-
tia 57 685 tuhanteen euroon (53 606 tuhatta euroa). Seg-
mentin kasvuun vaikutti voimakkaimmin Automatisointipalve-
lujen kasvu. Liiketoiminnan kannattavuus laski 11,6 prosenttia
ja liikevoitto oli 6 812 tuhatta euroa (7 703 tuhatta euroa.) Kan-
nattavuuden heikkenemiseen vaikutti toiminnan tehostamisen
uudelleenjdrjestelyvaraus.

Suomen ja Vendjan liiketoimintojen liikevaihto nousi 6,2 pro-
senttia 49 936 tuhanteen euroon (47 013 tuhatta euroa). Liike-
vaihdon kasvuun vaikutti voimakkaimmin Automatisointipalve-
luiden kasvu. Liiketoiminnan kannattavuus laski 1,2 prosenttia ja
liilkevoitto oli 16 437 tuhatta euroa (16 641 tuhatta euroa).

Raportoitavalla alueella toimii yhteensa 14 jalleenmyyjaa ja
alueella tydskenteli katsauskaudella keskimdarin 738 (539) hen-
kiloa. Intian henkildstd raportoidaan Suomi-segmentissa osana
padkonttoritoimintoja.

Skandinavia
Baswaren toiminta Skandinaviassa koostuu keskitetysti johdetuista
Ruotsin, Tanskan ja Norjan yksikdista.

Skandinavia-segmentin liikevaihto kasvoi tilikaudella 6,2 pro-
senttia 25 693 tuhanteen euroon (24 188 tuhatta euroa). Vertai-
lukelpoisin valuutoin liikevaihto kasvoi 3,1 prosenttia. Segmentin
kasvuun vaikutti voimakkaimmin Automatisointipalveluiden kasvu.
Liiketoiminnan kannattavuus parani 9,6 prosenttia ja liikevoitto oli
4 533 tuhatta euroa (4 136 tuhatta euroa).

Liiketoimintaa hoidetaan pdadosin oman organisaation voi-
min ja alueella tydskenteli katsauskaudella keskimaarin 119 (124)
henkilda.

Eurooppa

Baswaren toiminta Euroopassa koostuu Saksan, Ranskan, Hollannin
ja Iso-Britannian yksikdista. Lisdksi jdlleenmyyjdverkosto kattaa itdi-
sen Keski-Euroopan alueen.

Eurooppa-segmentin liikevaihto laski tilikaudella 1,9 prosent-
tia 20 940 tuhanteen euroon (21 347 tuhatta euroa). Vertailukel-
poisin valuutoin liikevaihto laski 1,6 prosenttia. Segmentin laskuun
vaikutti voimakkaimmin tuotemyynnin lasku. Liiketoiminnan kan-
nattavuus heikkeni 30,8 prosenttia ja liikevoitto oli 1 629 tuhatta
euroa (2 354 tuhatta euroa).

Euroopassa toimii 35 jalleenmyyjaa ja alueella tydskenteli kat-
sauskaudella keskimdaarin 137 (126) henkilda.

Muut

Muut-segmentissa raportoidaan Pohjois-Amerikan ja Australian liike-
toiminnot. Segmentin liikevaihto kasvoi tilikaudella 5,3 prosenttia ja
oli 12 737 tuhatta euroa (12 101 tuhatta euroa). Vertailukelpoisin va-
luutoin liikkevaihto kasvoi 5,9 prosenttia. Segmentin liikevaihdon kas-
vuun vaikutti voimakkaimmin konsultointipalvelujen kasvu. Liike-
toiminnan kannattavuus kasvoi 4,3 prosenttia ja liikevoitto oli 963
tuhatta euroa (924 tuhatta euroa).
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Muut-segmentissa oli tilikauden lopussa 10 jdlleenmyyjaa ja
alueella tydskenteli katsauskaudella keskimaddrin 64 (55) henkilda.

TILIKAUDEN MUUT TAPAHTUMAT
Baswaren hallitus ja yhtion johto tarkensivat yhtion strategiaa ja
padamaadrid seuraavalle 4-vuotisjaksolle. Strategiapdivityksesta on la-
hetetty erillinen porssitiedote 25.1.2011.

Basware laski liikkeeseen 1170 000 uutta yhtion osaketta suo-
malaisille ja kansainvalisille institutionaalisille sijoittajille. Lisaksi
osakeannin yhteydessa tietyt Baswaren suurimmat henkildomis-
tajat ovat myyneet yhteensa 800 000 yhtién nykyista osaketta.
Basware Oyj:n osakeannissa liikkeeseen lasketut 1170 000 uutta
Baswaren osaketta rekisterditiin kaupparekisteriin 16.2.2011. Rekis-
terdimisen jalkeen Baswaren liikkeeseen laskemien ja ulkona olevi-
en osakkeiden lukumdard on 12 890 829. Uudet osakkeet otettiin
julkisen kaupankdynnin kohteeksi NASDAQ OMX Helsinki Oy:ssa
yhdessa olemassa olevien osakkeiden kanssa 17.2.2011. Osakean-
nista on ldhetetty erilliset porssitiedotteet 14.2.2011 ja 16.2.2011.

Basware antoi tulosvaroituksen 8.9.2011, kun yhtio oli aiem-
min arvioinut vuoden 2011 liikevaihdon kasvavan yli 10 prosent-
tia ja vuoden 2011 liikevoiton (EBIT) olevan yli 13 prosenttia liike-
vaihdosta. Nakymdn mukaan Basware arvioi lilkevaihdon kasvun
olevan 5-9 prosenttia ja vuoden 2011 liikevoiton (EBIT) olevan
11,5-14,5 prosenttia liikevaihdosta. Baswaren vuoden 2011 liike-
vaihto- ja tulosohjauksen tarkennus perustui yleiseen taloudelli-
seen epdvakauteen ja aiempaa arviota heikompaan ohjelmisto-
puolen markkinakasvuun, minka johdosta Baswaren tuotemyynti
ja siihen liittyvat konsultointipalvelut olivat kehittyneet ennakoi-
tua heikommin. Tulosvaroituksesta on ldhetetty erillinen porssitie-
dote 8.9.2011.

Basware antoi tulosvaroituksen 7.12.2011, kun Basware arvioi lii-
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kevaihdon kasvun olevan positiivinen, mutta alle aiemman arvi-
on, jonka mukaan vuoden 2011 liikkevaihdon arvioitiin kasvavan 5-9
prosenttia. Liikevoiton (EBIT) arvioitiin olevan yli 10 prosenttia lii-
kevaihdosta aiemman 11,5-14,5 prosentin arvion sijaan. Baswaren
vuoden 2011 liikevaihto- ja tulosohjauksen tarkennus perustui nel-
jannen vuosineljanneksen ennakoitua merkittavasti heikompaan
lisenssimyyntiin. Tulosvaroituksesta on Idhetetty erillinen porssi-
tiedote 7.12.2011.

OSAKE JA OSAKKEENOMISTAJAT
Basware Oyj:n osakepdadoma oli tilikauden lopussa 3 528 368,70
euroa ja osakkeiden lukumaara oli yhteensa 12 931 229 kappaletta.

Osakekurssi ja -vaihto

Tilikaudella yhtion osakkeen ylin kurssi oli 28,10 euroa (24,80 euroa),
alin 14,95 euroa (15,00 euroa) ja paatdskurssi 16,45 euroa (24,75 eu-
roa). Tilikauden keskikurssi oli 21,58 euroa (19,27 euroa).

Osakkeita vaihdettiin tilikauden aikana 5 079 523 kappaletta
(2131 071 kpl), mika vastaa 40,1 prosenttia (18,5 %) keskimaarai-
sestd osakemadrasta. Osakekannan markkina-arvo tilikauden paa-
toskurssilla 31.12.2011 oli 211 737 063 euroa (287 093 169 euroa).

Osakkeenomistajat
Yhtidlla oli joulukuun 31. pdivana 201115 017 (15 752) osakkeenomis-
tajaa hallintarekisterit (11 kpl) mukaan lukien. Hallintarekisterdidyn
omistuksen osuus oli 12,4 prosenttia kokonaisosakemadrasta.
Yhti6lld on hallussaan 59 675 kappaletta Basware Oyj:n osaket-
ta, mika vastaa 0,5 % yhtion kaikista osakkeista.
Basware Oyj:n hallitus hyvaksyi kokouksessaan 20.1.2011 Bas-
ware Oyj:n optio-ohjelmilla tehdyt 30 805 osakkeen merkinnat.
Kyseiset osakemerkinnat perustuivat yhtién 2006 -optio-ohjel-

man C-sarjan optiotodistuksiin sekd 2007 optio-ohjelman E-sarjan
optiotodistuksiin.

Basware Oyj:n hallitus hyvaksyi kokouksessaan 12.4.2011 Bas-
ware Oyj:n optio-ohjelmilla tehdyt 40 400 osakkeen merkinnat.
Kyseiset osakemerkinnat perustuivat yhtion 2006 -optio-ohjelman
C-sarjan optiotodistuksiin (19 400 osaketta) seka 2007 optio-oh-
jelman E-sarjan optiotodistuksiin (21 000 osaketta). Baswaren op-
tio-ohjelmien viimeinen merkitsemispaiva oli 31.3.2011.

Katsauskauden aikana Basware teki 5 liputusilmoitusta, kun
Nordea Rahastoyhtié Suomi Oy:n omistus Basware Oyj:ssa ylit-
ti 5 prosenttia 22.2.2011, kun Kirsi Erakankaan omistus Baswa-
re Oyj:ssa alitti 5 prosenttia 15.2.2011 ja kun Nordea Rahastoyhti®
Suomi Oy:n omistus Basware Oyj:ssa alitti 5 prosenttia 2.2.2011.
Basware teki liputusilmoituksen, kun Nordea Rahastoyhtié Suomi
Oy ilmoitti 11.4.2011, etta Nordea Rahastoyhtid Suomi Oy:n omis-
tus Basware Oyj:ssd alitti 5 prosenttia 24.3.2011. Basware teki lipu-
tusilmoituksen, kun Keskindinen Vakuutusyhtio Iimarinen ilmoitti
7.6.201, ettd Keskindinen Vakuutusyhtio limarisen omistus Baswa-
re Oyj:ssa ylitti 10 prosenttia 7.6.2011.

Johdon ja hallintoelinten omistus

Euroclear Finland Oy:n pitdman osakerekisterin mukaan 31.12.2011
toimitusjohtaja Esa Tihila omistaa 4 875 Basware Oyj:n osaketta,
Matti Copeland 2 771, Mika Harjuaho 4 375, Olli Hyppanen 8 490,
Steve Muddiman 4 375 ja Jukka Virkkunen 4 375 osaketta. Muilla
johtoryhman jasenilla ei ole omistuksia Basware Oyj:ssa.

Euroclear Finland Oy:n pitaman osakerekisterin mukaan
31.12.2011 Hannu Vaajoensuu omistaa 757 976, Pentti Heikkinen
2 049, llkka Toivola 2 790, Sakari Perttunen 841300 ja Eeva Sipila
1033 Basware Oyj:n osaketta.

YHTION HALLINNOINTI

Yhtiokokouksessa 17.2.2011 yhtidn hallituksen jasenten lukumdaarak-
si vahvistettiin viisi. Yhtiokokous paatti hyvaksya esityksen, jonka
mukaan yhtion hallituksen jaseniksi valittiin Sakari Perttunen, Pent-
ti Heikkinen, Eeva Sipild, Ilkka Toivola ja Hannu Vaajoensuu. Yhtioko-
kouksen jalkeen pidetyssa jarjestdytymiskokouksessaan hallitus va-
litsi puheenjohtajaksi Hannu Vaajoensuun ja varapuheenjohtajaksi
Sakari Perttusen.

Yhtidkokous hyvdksyi ehdotuksen, jonka mukaan yhtion tilin-
tarkastajaksi valittiin KHT-yhteisd Ernst & Young Oy, paavastuul-
lisena tilintarkastajana KHT Heikki llkka, ja varatilintarkastajaksi
KHT Terhi Mdkinen.

Valtuutukset

Yhtiokokous valtuutti hallituksen paattamadan yhtion omien osakkei-
den hankkimisesta hallituksen ehdotuksen mukaisesti. Valtuutuksen
perusteella hallitus voi hankkia enintdan 1160 000 yhtién omaa osa-
ketta muutoin kuin osakkeenomistajien omistamien osakkeiden suh-
teessa yhtion vapaalla omalla padomalla osakkeiden hankintahetken
markkinahintaan NASDAQ OMX Helsinki Oy:ssd. Osakkeita hanki-
taan kaytettavaksi vastikkeena mahdollisissa yrityshankinnoissa tai
muissa yhtion liiketoimintaan kuuluvissa jarjestelyissa, investointien
rahoittamiseksi tai osana yhtion kannustinjarjestelmaa tai yhtiélla
pidettavaksi, muutoin luovutettavaksi tai mitatoitavaksi. Hankkimis-
valtuutus on voimassa 31.3.2012 saakka.

Yhtiokokous valtuutti hallituksen pdattamdaan uusien osak-
keiden antamisesta ja/tai yhtion hallussa olevien yhtion omien
osakkeiden luovuttamisesta ja/tai osakeyhtidlain 10 luvun 1 §:ssa
tarkoitettujen erityisten oikeuksien antamisesta hallituksen ehdo-
tuksen mukaisesti. Valtuutuksen perusteella hallitus voi paattaa
antaa uusia osakkeita enintdadn 2 320 000 kappaletta ja luovuttaa



yhtién hallussa olevia yhtion omia osakkeita enintdan 1250 300
kappaletta. Yhtidlle itselleen annettavien omien osakkeiden luku-
madara voi yhdessa hankintavaltuutuksen nojalla hankittujen omi-
en osakkeiden kanssa olla enintdan 1160 000 kappaletta. Yhtién
antamien erityisten oikeuksien nojalla merkittavien uusien osak-
keiden lukumdara voi olla enintdan yhteensd 1 000 000 kappalet-
ta, joka maadra sisdltyy edellda mainittuun uusia osakkeita koske-
vaan enimmadismaddraan. Valtuutus on voimassa 31.3.2012 saakka.

Varsinaisen yhtiokokouksen hallitukselle antamista valtuu-
tuksista ja muista paatodksista on annettu erillinen porssitiedote
17.2.2011.

Yhtié antaa selvityksen hallinto- ja ohjausjdrjestelmasta vuo-
delta 2011 (Corporate Governance Statement), joka on laadittu uu-
den hallinnointikoodin suositus 51:n ja arvopaperimarkkinalain 2
luvun 6 §:n mukaisesti. Selvitys hallinto- ja ohjausjdrjestelmasta
annetaan yhtidn toimintakertomuksesta erillisena.

Baswaren hallinnointiperiaatteet on kokonaisuudessaan luet-
tavissa yhtion internet-sivuilla: http://www.basware.com/Fl/inves-
tors/hallinnointi/Pages/default.aspx

Basware Oyj:n hallitus nimitti yhtion uudeksi toimitusjohtajak-
si yhtion johtoryhman jasenen Senior Vice President Esa Tihildn
(s.1964) 17.10.2011 alkaen. Nimityksesta on Idhetetty erillinen pors-
sitiedote 13.10.2011.

Yhtio julkisti 31.10.2011 uuden organisaatiorakenteen ja siir-
tyy globaalisti johdettuun toimintaperusteiseen organisaatioon
1.1.2012 alkaen. Toimintamallin muutoksella Basware pystyy tehok-
kaampaan strategian toteuttamiseen, toimintojen selkeyttamiseen
ja hyddyntamaan markkinoiden tarjoamat kasvumahdollisuudet.
Uudistetusta organisaatiorakenteesta on ldhetetty erillinen pors-
sitiedote 31.10.2011.

Baswaren johtoryhmaan vuonna 2011 kuuluivat llkka Sihvo, CEO

1.1.2011-16.10.2011; Esa Tihild, CEO 17.10.2011-31.12.2011 ja Senior Vice
President, Automation Services 1.1.2011-16.10.2011; Mika Harjuaho,
CFO; Mari Heusala, Vice President, HR&Dev; Olli Hyppdnen, Seni-
or Vice President, Strategy and Global Operations; Jorma Kemp-
painen, Senior Vice President, Products; Pekka Lindfors, Senior
Vice President, NorthEast; Steve Muddiman, Senior Vice Presi-
dent, Global Marketing; Matti Rusi, Senior Vice President, Europe;
Ari Salonen; General Manager, North America, ja Jukka Virkkunen,
Senior Vice President, Scandinavia. 25.1.2011 alkaen johtoryhmaan
kuului lisdksi Matti Copeland, Senior Vice President, M&A, IR. Matti
Copeland erosi Baswaren hallituksesta 24.1.2011.

LAHIAJAN RISKIT JA RISKIENHALLINTA

Baswaren riskienhallintamallin mukaisesti riskit luokitellaan kuuteen
ryhmaan: liilketoiminta-, tuote-, henkildsto-, lainopilliset, taloudelliset
ja tietoturvariskit. Basware ottaa riskejd, jotka luontaisesti kuuluvat
strategiaan ja tavoitteisiin. N&ita riskeja hallitaan ja pienennetdan eri
tavoin. Lahiajan riskeihin kuuluvat kuluvan raportointivuoden riskit.

Vuonna 2012 yhtié on voimakkaassa transformaatiovaiheessa
ohjelmistoyrityksesta palveluyritykseksi, mika muuttaa toimintata-
pojamme, ratkaisujamme ja palveluitamme.

Maailman taloustilanne ja markkinat ovat epdvakaat, mika voi
aiheuttaa tuotemyynnin ja palveluiden kysynnan heikkenemista.
Lisaksi tuotemyynnin konversiolla SaaS-ratkaisuun voi olla aiem-
paa voimakkaampi heikentdva vaikutus liikevaihdon kasvuun eri-
tyisesti yhtion uuden sukupolven ohjelmistoperheen mydota. Tuo-
temyynnin kysynnan siirtyminen kohti palveluna toimitettavaa
SaaS-ratkaisua tukee jatkossa Automatisointipalvelut-liiketoimin-
nan pitkan aikavalin kasvutavoitetta.

Kilpailukyky uusasiakashankinnassa on yhtion tavoitteleman
kasvun kannalta oleellista.
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Basware julkistaa uuden sukupolven ohjelmistoperheen vuo-
den 2012 ensimmaisen vuosineljdnneksen aikana. Uuden sukupol-
ven ohjelmistoperheelld pyritaan varmistamaan Baswaren tuote-
johtajuus hankinnasta maksuun ohjelmistoissa ja palveluissa seka
kasvattamaan uusasiakasmadaraa.

Nykyisten ohjelmistoasiakkuuksien kerryttaman vuotuisen yl-
|apito- ja palveluliikevaihdon turvaaminen on yhtién kannattavan
kasvun perusta. Tastd syysta pyritddan varmistamaan nykyasiak-
kaiden hallittu siirtyminen uuden sukupolven ohjelmistojen ja pal-
velujen kdyttdjiksi seuraavien tilikausien aikana.

Automatisointipalveluiden pitkdn aikavalin tavoitteena on
yli 50 prosentin vuotuinen kasvu. SaasS ja verkkolaskutoimin-
ta ovat skaalautuvia liiketoimintamalleja ja tarjoavat korke-
an liiketoimintapotentiaalin. Tavoitellun kasvun saavuttaminen
edellyttda jatkuvaa asiakasmaadrien ja transaktiovolyymien voi-
makasta kasvua. Vuoden viimeiselld neljannekselld 2011 teimme
organisaatiouudistuksen ja siirryimme globaalisti johdettuun toi-
mintaperusteiseen organisaatioon. Toimintamallin muutoksel-
la Basware pystyy paremmin hyddyntamaan markkinoiden tarjo-
amat kasvumahdollisuudet.

Basware on strategiansa mukaisesti tdydentdnyt orgaanista
kasvuaan yritysostoilla. Yritysostojen onnistumisen varmistami-
nen on olennaista yhtion kannattavan kasvun kannalta. Yritysos-
tohankkeita toteutettaessa pyritdan noudattamaan asianmukaista
huolellisuutta seka hyddyntamaan yhtion sisdista ja ulkoista osaa-
mista suunnitteluvaiheessa, haltuunottovaiheessa seka integroita-
essa ostettuja toimintoja yhtion muuhun toimintaan.

Kustannusten kasvun hallinta offshoring-toimipisteiden tar-
joamien kustannusetujen avulla on olennainen osa yhtion kan-
nattavuuden jatkuvaa parantamista. Intian toimipisteemme on
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kasvanut voimakkaasti vuoden 2011 aikana ja kartoitamme uusi-
en liikepalvelutoimintojen ja sisdisten tukitoimintojen mahdolli-
suuksia toimia Intiasta. Lisdksi tutkimme uusia maantieteellisia
alueita.

Muilta osin Baswaren ldhiajan riskeissa ja epdvarmuustekijois-
sd ei ole tapahtunut katsauskauden aikana merkittavia muutoksia.

YMPARISTO- JA YHTEISKUNTAVASTUU

Baswaren yhteiskuntavastuullisuutta ohjaavat korkea liiketoimin-
taetiikka, yrityksen arvot sekd ympardiva lainsaadanto. Yritys on si-
toutunut taloudelliseen vastuuseen seka yhteiskunta- ja ymparisto-
vastuullisuuteen kaikessa toiminnassaan.

Baswaren ohjelmistot vahentdvat paperinkulutusta tuhansissa
toimistoissa ympari maailman ja ohjaavat asiakasyrityksia kohti
paperitonta toimistoa, mika sadstdaa ympadristéa ja rahaa. Tarkea
osa Baswaren vastuullisuutta on yrityksen kannattavuus ja talou-
dellinen vakaus. Vakaus ja luotettavuus tuovat lisdarvoa yrityksen
kaikille sidosryhmille.

Basware on tehnyt yhteistydta vapaaehtoisjarjestd Planin
kanssa jo vuodesta 2002 ja yhtio tukee 15 kummilasta eri puo-
lilla maailmaa. Lisdksi Basware tukee Itdmeren suojelua WWF:n
kautta.

Ympaéristojohtamisjarjestelman auditointi

Bureau Veritas Certification on auditoinut Basware Oyj:n Espoon,
Qulun, Porin ja Tampereen toimipisteet ja my&ntanyt toimipisteil-
le ISO 14001:2004 -sertifikaatin 8.8.2011.

STRATEGIA
Baswaren hallitus ja yhtion johto tarkensivat yhtién strategiaa ja

pdadamadria seuraavalle 4-vuotisjaksolle tammikuussa 2011 ja yhtio
fokusoi voimakkaaseen kansainvaliseen kasvuun, jonka tukemisek-
si yritys jarjesti institutionaalisille sijoittajille suunnatun osakeannin
ensimmaiselld vuosineljannekselld. Vahvistaakseen kansainvalista
kasvua Basware nosti yrityskauppojen merkitysta strategiassaan ja
organisaatiossaan. Yhtiod on ollut aktiivinen yritysostoissa ja vahvis-
ti toimintaa perustamalla uuden johtoryhmatasoisen yrityskaupoista
vastaavan toiminnon.

Yhtion tavoitteena on olla johtava verkkolaskuyhtié maailman-
laajuisesti. Yritysostot tukevat verkkolaskupalvelua, jonka vuosivo-
lyymi 2011 oli 20,8 miljoonaa vadlitettya laskua. Verkkolaskumarkki-
na kasvaa voimakkaasti ja Baswaren tavoitteena on saavuttaa 100
miljoonan verkkolaskun raja vuoden 2014 loppuun mennessa.

Tammikuussa 2012 toteutetun saksalaisen verkkolaskuoperaat-
torin oston myota yhtid pystyy tdydentdmadan tarjontaa innovatii-
visella teknologialla myds myyntilaskujen sahkoistamiseksi, mika
lisda kasvumahdollisuuksia ja hyddyntaa myos nykyisia asiakkaita
maailmanlaajuisesti.

Vuoden viimeiselld neljannekselld 2011 teimme organisaatiouu-
distuksen ja siirryimme globaalisti johdettuun toimintaperustei-
seen organisaatioon 1.1.2012 alkaen. Toimintamallin muutoksella
Basware pystyy paremmin hyddyntamaan markkinoiden tarjo-
amat kasvumahdollisuudet. Tavoittelemme kokonaan uusia asi-
akasryhmid segmentoidulla asiakashallinnalla seka tuote- ja pal-
velutarjonnalla. Baswaren ndakemyksen mukaan palvelukonseptin
merkitys jatkaa voimakasta kasvuaan myds tulevaisuudessa, mis-
ta syysta yhtion uuden sukupolven tuotekokonaisuutta pyritdan
tarjoamaan voimakkaasti myds palveluna. Basware on uudistanut
hinnoittelumallinsa asiakkaan tarpeiden mukaisesti erittdin jous-
tavaksi. Asiakas voi tdsta eteenpdin hankkia ohjelmistoratkaisun

joko lisenssimaksu- tai kuukausimaksuperusteisesti tai SaaS-mal-
lin mukaisesti.

Offshoring-toiminnan merkitys kasvaa edelleen yhtion strate-
giassa. Tuotekehitys ja automatisointipalvelujen toiminta Baswa-
re Intian toimipisteessa on jo onnistuneesti kasvanut merkitta-
vaan asemaan. Yhtid kartoittaa offshoring-toiminnan kehittamista
kannattavuuden parantamiseksi my6s uusien palveluliiketoiminto-
jen ja sisdisten tukitoimintojen osalta. Lisdksi yhtio tutkii uusien
maantieteellisten alueiden mahdollisuuksia offshoring-toiminnan
laajentamisessa.

Uudet strategiset linjaukset mahdollistavat voimakkaan kan-
sainvadlisen kasvun seka liikkevoittomarginaalin positiivisen kehityk-
sen. Pitkan aikavalin tavoitteena on liikevaihdon 15-30 prosentin
kasvu ja automatisointipalveluiden yli 50 prosentin vuotuinen kas-
vu. Yhtion pitkdn aikavalin liikevoittomarginaalin tavoite on 15-20
prosenttia parantuen jakson loppua kohden.

Strategiapdivityksesta on lahetetty erillinen pérssitiedote
25.1.2011 ja organisaatiouudistuksesta 31.10.2011.

JOHTO JA TILINTARKASTAJAT
Yhtion toimitusjohtajana toimi Illkka Sihvo 1.1.2011-16.10.2011 ja Esa
Tihild 17.10.2011-31.12.2011. Toimitusjohtajan tehtdvana on hoitaa yh-
tion juoksevaa hallintoa hallituksen antamien ohjeiden ja maarays-
ten mukaisesti. Varsinaisessa yhtiokokouksessa 17.2.2011 yhtion halli-
tuksen jasenten lukumadaraksi vahvistettiin viisi. Hallitukseen valittiin
Pentti Heikkinen, Sakari Perttunen, Eeva Sipild, llkka Toivola ja Han-
nu Vaajoensuu. Jarjestdytymiskokouksessaan hallitus valitsi keskuu-
destaan puheenjohtajaksi Hannu Vaajoensuun ja varapuheenjohta-
jaksi Sakari Perttusen.

Yhtiékokous hyvaksyi ehdotuksen, jonka mukaan yhtion tilin-



tarkastajaksi valittiin KHT-yhteisd Ernst & Young Oy, paavastuul-
lisena tilintarkastajana KHT Heikki llkka, ja varatilintarkastajaksi
KHT Terhi Makinen.

TILIKAUDEN JALKEISET TAPAHTUMAT

Yhtion johtoryhma 1.1.2012 alkaen

Esa Tihild, CEO; Matti Copeland, Senior Vice President, Strategy;
Mika Harjuaho, CFO; Mari Heusala, Senior Vice President, HR&Dev;
Jorma Kemppainen, Senior Vice President, Products; Pekka Lind-
fors, Senior Vice President, Volume Sales; Steve Muddiman, Senior
Vice President, Global Marketing; Riku Roos, Senior Vice President,
Automation Services; Matti Rusi, Senior Vice President, Support ja
Jukka Virkkunen, Senior Vice President, Enterprise Sales.

Basware Oyj osti saksalaisen First Businesspost GmbH-verk-
kolaskuoperaattorin koko osakekannan 17.1.2012. Kauppahinta on
noin 12,2 miljoonaa euroa. Velaton kauppahinta on noin 9,0 mil-
joonaa euroa, minka lisdksi Basware ottaa vastatakseen First Bu-
sinesspostin noin 3,2 miljoonan euron emoyhtidlainat. Kauppahin-
ta maksetaan kokonaisuudessaan kaupantekohetkelld kateisella
siten, ettd 20 prosentin osuus velattomasta kauppahinnasta mak-
setaan sulkutilille. Sulkutilijdrjestely on voimassa tammikuun 2013
loppuun asti. Basware yhdistelee First Businesspostin luvut liike-
vaihtoonsa ja tulokseena 1.1.2012 alkaen.

Yritysostosta on ldhetetty erillinen porssitiedote 18.1.2012.

TULEVAISUUDEN NAKYMAT

Tammikuun 2012 markkina-arvioiden mukaan ohjelmistopuolen
markkinoiden on arvioitu vuonna 2012 kasvavan globaalisti 6,2 pro-
senttia (aiempi arvio 7,0 %) ja Yhdysvalloissa 8,0 prosenttia (aiem-
pi arvio sama). IT-palveluiden kokonaismarkkinoiden on ennustettu

kasvavan globaalisti 4,7 prosenttia (aiempi arvio 6,0 %) ja Yhdysval-
loissa 6,8 prosenttia (aiempi arvio 6,0 %) vuonna 2012. Tutkimusyh-
tididen mukaan vuonna 2013 ohjelmistopuolen on arvioitu kasvavan
globaalisti 7,0 prosenttia, IT-palveluiden 5,6 prosenttia ja IT-markki-
noiden kokonaisuudessaan 7,3 prosenttia.

Yhtion strategisena tavoitteena on Automatisointipalveluiden yli
50 prosentin kasvu. Vuonna 2012 yhtié on voimakkaassa transfor-
maatiovaiheessa palveluyritykseksi, mikd muuttaa toimintatapojam-
me, ratkaisujamme ja palveluitamme.

Maailman taloustilanne ja markkinat ovat epdvakaat, mika voi
aiheuttaa tuotemyynnin ja palveluiden kysynndn heikkenemis-
td. Lisdksi tuotemyynnin konversiolla SaaS-ratkaisuun voi olla ai-
empaa voimakkaampi heikentdva vaikutus liikevaihdon kasvuun eri-
tyisesti vuoden 2012 ensimmadiselld neljannekselld lanseerattavan
uuden sukupolven ohjelmistoperheen myétd. Tuotemyynnin kysyn-
nan siirtyminen kohti palveluna toimitettavaa SaaS-ratkaisua tu-
kee jatkossa Automatisointipalvelut-liiketoiminnan pitkan aikavalin
kasvutavoitetta.

Basware arvioi vuoden 2012 liikevaihdon kasvavan edelliseen
vuoteen verrattuna ja liikevoiton (EBIT) arvioidaan olevan 8-18 mil-
joonaa euroa.

HALLITUKSEN ESITYS OSINGONJAOSTA
Basware on kasvuyhtid, joka tahtaa osakkeenomistajien saamaan
arvonnousuun ja maltilliseen osingonmaksuun. Osingonjakoehdo-
tusta tehdessadan hallitus huomioi yhtion rahoitustilanteen, kannat-
tavuuden ja ldhiajan nakymat.

Tilikauden 2011 lopussa konsernin emoyhtion jakokelpoinen
oma padoma on 95 917 650,04 euroa.
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Basware Oyj:n hallitus esittdaa yhtiokokoukselle, ettd vuodelta
2011 maksettaisiin osinkoa 0,41 euroa osakkeelta (2010: 0,40 euroa).

Espoossa 25. tammikuuta 2012

BASWARE OYJ
Hallitus

Hannu Vaajoensuu, puheenjohtaja
Sakari Perttunen

Pentti Heikkinen

Eeva Sipila

llkka Toivola

Esa Tihild, toimitusjohtaja
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Konsernin laaja tuloslaskelma
1.1.-31.12.2011 (IFRS)

Tuhatta euroa Liitetiedot  11.-3112.2011  1.1.-3112.2010 Muutos, %
LIIKEVAIHTO 2,3 107 750 103 094 4,5
Liiketoiminnan muut tuotot 5 172 189 -9,0
Materiaalit ja palvelut 6 -7 788 -6 395 21,8
Ty6suhde-etuuksista aiheutuneet kulut 7 -61575 -57 337 74
Poistot -5 004 -5 117 2.2
Liiketoiminnan muut kulut 8 -21275 -20 947 1,6
Liikevoitto 12 280 13 487 -8,9
Rahoitustuotot 9 510 202 151,9
Rahoituskulut 9 -458 -365 25,6
Voitto ennen veroja 12 332 13 325 -7.5
Tuloverot 10 -2 661 -2 994 -11,1
TILIKAUDEN VOITTO 9 671 10 331 -6,4
Muut laajan tuloksen erat
Ulkomaiseen yksikkoon liittyvat muuntoerot 368 1981 -81,4
Muihin laajan tuloksen eriin liittyvat verot 10 54 -454 11,9
Tilikauden muut laajan tuloksen erat verojen jalkeen 422 1527 -72,4
TILIKAUDEN LAAJA TULOS YHTEENSA 10 093 11 857 -14,9
Tilikauden voiton jakautuminen:
Emoyhtion omistajille 9 671 10 331 -6,4
9 671 10 331 -6,4
Tilikauden laajan tuloksen jakautuminen:
Emoyhtion omistajille 10 093 11 857 -14,9
10 093 11 857 -14,9
Tulos/osake, (laimentamaton) euroa 11 0,76 0,90 -15,0

Tulos/osake, (laimennettu) euroa 1 0,76 0,89 -14,5




Konsernitase
31.12.2011 (IFRS)
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Tuhatta euroa Liitetiedot 3112.201M 31122010 MUUtSS: M Tuhatta euroa Liitetiedot 3112.201M 3112.2010 M““t%jov

VARAT OMA PAAOMA JA VELAT

Pitkdaikaiset varat Oma pddoma

Aineettomat hyddykkeet 12 19 208 18 085 6,2 _Osakepddoma 23 3528 3507 0,6

Liikearvo 12 32210 32184 0.1 Osakeanti 23 0 255 -100,0

Aineelliset hyddykkeet 13 1244 1079 15,2 _Ylikurssirahasto 23 1187 1187 0,0

Myytdvissa olevat rahoitusvarat 14 38 38 0,0 _Omat osakkeet 23 -429 -629 31,8

Pitkdaikaiset myynti- ja muut saamiset 15 0 23 -100,0 Kayvan arvon rahasto ja muut rahastot 23 62 516 34 803 79,6

Laskennallinen verosaaminen 20 2 680 2 074 29,2 Muuntoerot -1266 -1688 25,0

Pitkdaikaiset varat 55 379 53 483 3,5 Kertyneet voittovarat 34 340 29 644 15,8
Emoyhtion osakkeenomistajien

Lyhytaikaiset varat oman ;‘).éli‘éoman osuus 99 877 67 079 48,9

Vaihto-omaisuus 16 143 56 1560 -Omapadoma 99 877 67 079 489

Myyntisaamiset ja muut saamiset 17 23 091 24 066 -4,0 — -

Tuloverosaaminen 17 374 43 769,5 Pltkaalkalr?en vieras padoma

Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti Laskennallinen verovelka 20 2 079 2751 -24,4

kirjattavat rahoitusvarat 18 0 35 -100,0 Pitkdaikainen korollinen vieras pddoma 24, 25 524 32 1536,7

Rahat ja pankkisaamiset 19 42 977 13 787 21,7 Koroton pitkdaikainen padoma 24 486 631 -22.9

Lyhytaikaiset varat 66 586 37 987 75,3 Pitkdaikainen vieras pddoma 3090 3414 -9,5

VARAT 121 966 91470 33,3 Lyhytaikainen vieras pddoma

- Lyhytaikainen korollinen vieras padoma 24,25 158 3550 -95,5

Ostovelat ja muut velat 24 16 765 16 201 3.5
Tuloverovelat 24 873 1226 -28,8
Varaukset 26 1203 0
Lyhytaikainen vieras pddoma 19 000 20 977 -9,4
OMA PAAOMA JA VELAT 121966 91470 33,3
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Konsernin rahavirtalaskelma

1.1.-3112.2011 (IFRS)

Tuhatta euroa

LIIKETOIMINNAN RAHAVIRTA

11.-3112.2011

11.-3112.2010

Tuhatta euroa 1.1.-3112.2011

INVESTOINTIEN RAHAVIRTA

11.-3112.2010

Tilikauden voitto 9 671 10 331 Investoinnit aineellisiin ja aineettomiin hyédykkeisiin -5 631 -2 722
Qikaisut tilikauden tulokseen Ostetut tytaryhtiot 0 -1732
Tybsuhde-etuudet 0 235 Investointien rahavirta -5 631 -4 454
Poistot ja arvonalentumiset 5004 517
Rahoitustuotot ja -kulut 123 189 RAHOITUKSEN RAHAVIRTA
Realisoitumattomat voitot ja tappiot -175 -27
Tuloverot 2 661 2994  Maksullinen osakeanti 28 063 2 505
Oikaisut tilikauden tulokseen yhteensd 7 613 8508  Lainojen takaisinmaksut = 550 -5 551
Maksetut osingot -5120 -4100
Kayttépadoman muutos Rahoituksen rahavirta 19 393 -7 147
Vaihto-omaisuuden lisdys(-) / vahennys(+) -87 -23
Lyhytaikaisten korottomien liilkesaamisten lisays(-) / vahennys(+) 1067 -4 668 Rahavirtalaskelman mukainen rahavarojen muutos 28 969 922
Lyhytaikaisten korottomien velkojen lisdys(+) / véhennys(-) 273 1534
Varausten muufos 1705 O "Rahavarat tilikauden alussa 13822 12 210
Kayttépaaoman muutos yhteensa 2456 3158 "Ranavarojen kurssimuutosten vaikutus 187 690
Rahavarat tilikauden lopussa 42 977 13 822
Maksetut korot 285 ~43  "Rahavarojen muutos 28 969 922
Saadut korot 483 66
Muut rahoituserat -285 -98
Maksetut verot 4446 3084 Rahavirtalaskelmassa rahavarat koostuvat taseen Rahat ja pankkisaamisista
Liiketoiminnan rahavirta 15 207 12 523
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Laskelma konsernin oman paaoman muutoksista
1.1.2011-31.12.2011 (IFRS)

Ylikurssi- Omat SVOP- Muut
Tuhatta euroa rahasto osakkeet rahasto rahastot Yhteensa
OMA PAAOMA 11.2010 3440 140 69 -629 33058 540 -3 214 23176 56 580
Laaja tulos 1527 10 331 11857
Osingonjako -4100 -4100
Mydnnetyt optiot 235 235
Tilikauden muutokset 67 115 1118 1205 2 2 506
OMA PAAOMA 31.12.2010 3 507 255 1187 -629 34 263 540 -1688 29 644 67 079

Ylikurssi- Omat SVOP- Muut
Tuhatta euroa rahasto osakkeet rahasto rahastot Yhteensa
OMA PAAOMA 11.2011 3507 255 1187 -629 34 263 540 -1688 29 644 67 079
Laaja tulos 422 9 671 10 093
Osingonjako -5120 -5120
Osakeanti 27 345 27 345
Mydénnetyt optiot 568 568
Tilikauden muutokset 21 -255 200 -200 145 -89
OMA PAAOMA 31.12.2011 3 528 0 1187 -429 61976 540 -1266 34 340 99 877

Osakekohtainen osinko tilikaudelta 2010 oli 0,40 euroa ja tilikaudelta 2009 oli 0,36 euroa.
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Konsernitilinpaatoksen liitetiedot (IFRS)

Basware Oyj on suomalainen, Suomen lakien mukaan perustettu
julkinen osakeyhtid, jonka kotipaikka on Espoo. Emoyhtié Basware
Oyj:n osakkeet on noteerattu Helsingin Pdrssissa vuodesta 2000
|ahtien. Basware kehittdaa ohjelmistoja hankintojen hallintaan, las-
kujen sahkdiseen kasittelyyn ja talousohjaukseen.

Jaljennos konsernitilinpdatoksesta on saatavissa internet-osoit-
teesta www.basware.fi tai konsernin emoyrityksen pdakonttorista
osoitteesta Linnoitustie 2, Espoo.

Hallitus on hyvaksynyt tilinpaatoksen julkistettavaksi 25.1.2012.
Osakkeenomistajilla on yhtiokokouksessa mahdollisuus hyvaksya
tai hylata tilinpaatos. Tilinpdatds voidaan yhtiokokouksessa myds
muuttaa.

1. TILINPAATOKSEN LAADINTAPERIAATTEET

Tilinpaatoksen laatimisperusteet

Basware Oyj:n konsernitilinpdatds on laadittu EU:ssa kdyttoon hy-

vaksyttyjen kansainvdlisten tilinpadtosstandardien (International

Financial Reporting Standards, IFRS) mukaan noudattaen 31.12.201

voimassaolevia IAS- ja IFRS-standardeja seka SIC- ja IFRIC-tulkin-

toja. Konsernin tilinpdatostiedot esitetddn tuhansina euroina, joka
on konsernin emoyhtién toiminta- ja esittdmisvaluutta, ja ne perus-
tuvat alkuperadisiin hankintamenoihin, ellei laatimisperiaatteissa ole
toisin mainittu.

Konserni on soveltanut 1.1.2011 alkaen seuraavia uusia ja uudistet-
tuja standardeja seka tulkintoja:

» Muutos IAS 24 Lahipiirid koskevat tiedot tilinpdatéksessda. Uudis-
tuksen tarkoituksena on selventda ja yksinkertaistaa lahipiirin maa-
ritelmaa erityisesti osapuolien huomattavaan vaikutusvaltaan tai
yhteiseen madraysvaltaan liittyen. Uudistus vaikutti mm. seuraavi-
en suhteiden kasittelyyn, missa Idhipiiria laajennettiin ns. vastaa-
vuusperiaatteella. Konserni arvioi, ettei standardimuutoksilla ole
ollut merkittdvaa vaikutusta konsernin tilinpdatokseen.

» Muutos IAS 32 Rahoitusinstrumentit: esittamistapa - Osakeantien,
optioiden ja merkintdoikeuksien luokittelu. Muutos koskee erityi-
sesti valuuttamdadraisten osakeantien kdasittelya. Jatkossa valuutta-

madrdiseen osakeantiin liittyvat merkintdoikeudet voidaan tietyin
ehdoin luokitella omaksi padomaksi eikd johdannaisinstrumenteiksi
kuten aikaisemmin. Keskeinen edellytys on se, ettd osakkeita tarjo-
taan merkittaviksi aikaisemman omistuksen suhteessa ja ettd mer-
kintdhinta on valuuttamdaraisena kiinted. Mikali merkintdoikeus
katsottaisiin johdannaisinstrumentiksi, tulisi merkintaajalla tapah-
tuvat merkintdoikeuksien kdyvan arvon muutokset kirjata tulos-
vaikutteisesti. Konserni arvioi, ettei standardimuutoksilla ole ollut
merkittavaa vaikutusta konsernin tilinpaatdkseen.

» IFRS standardien vuosittaiset muutokset (muutoksia useisiin
standardeihin).

Seuraavilla standardeilla ei ole ollut vaikutusta konsernissa

» Muutos IFRIC 14 IAS 19 - Etuuspohjaisesta jdrjestelystd johtuvan
omaisuuseran yldraja, vahimmaisrahastointivaatimus ja niiden va-
linen yhteys.

» IFRIC 19: Rahoitusvelkojen muuttaminen oman pddoman ehtoisik-
si instrumenteiksi.

Konserni ottaa kdyttéén vuonna 2012 seuraavat standardit ja tul-

kinnat, joiden soveltaminen ei ole vield pakollista laaditussa tilin-

padtoksessa. Ne standardien ja tulkintojen nimet, joista ei ole ole-
massa virallista kdannostd, esitetdan englanninkielisena:

» Muutos: IFRS 7 Rahoitusinstrumentit: tilinpadtdksessa esitettdvat
tiedot - rahoitusvarojen siirrot (Transfers of Financial Assets). Muu-
toksella parannetaan liitetietojen lapindkyvyytta rahoitusvarojen
siirtoihin ja taseesta pois kirjaamiseen liittyen. Muutokset autta-
vat tilinpaatoksen kayttajid ymmartamaan rahavarojen siirtojen ja
taseesta pois kirjaamisen seuraukset ja tunnistamaan mahdolliset
riskit, jotka jaavat siirtdjalle (“continuing involvement in derecog-
nised financial assets"). Konserni arvioi, ettei muutoksilla ole mer-
kittavaa vaikutusta konsernin tulevaan tilinpaatokseen.

IFRS-standardien vuosittaiset muutokset
Konserni ottaa alla olevat standardit kayttoon edellyttaen, etta EU
ne hyvaksyy. Niilld ei arvioida olevan vaikutusta konsernissa.

» Muutos: IFRS 1 Ensimmadinen IFRS-standardien kayttéénotto - Va-
rojen ja velkojen oletushankintameno voimakkaassa hyperin-
flaatiossa ja kiintedn soveltamispdivan kumoaminen. Standardi-
muutoksessa madritelldan uusi oletushankintamenoa koskeva
poikkeus yhteisolle, joka julkaisee ensimmaisen IFRS-tilinpdatdksen
tilanteessa, jossa sen toimintavaluutta on tai on ollut voimakkaas-
ti hyperinflatorinen.

» Muutos: IAS 12 Tuloverot: Ansaintamenetelman vaikutus laskennal-
lisen veron kirjaamiseen sijoituskiinteistdjen ja uudelleenarvostet-
tavan kdyttéomaisuuden osalta (Recovery of Underlying Assets).
Kaypdan arvoon arvostettaviin sijoituskiinteistoihin seka uudel-
leenarvostusmallilla arvostettaviin aineellisiin kdyttdomaisuus-
hyodykkeisiin liittyvat laskennalliset verot arvostetaan perustuen
oletukseen, ettd kirjanpitoarvo kertyy kokonaisuudessaan omai-
suuseran myynnista.

Konsolidointiperiaatteet

Baswaren konsernitilinpdatds sisaltaa emoyhtié Basware Oyj:n ja
sen maaraysvallassa olevien tytaryhtididen tilinpdaatokset. Emoyh-
tion madrdysvalta perustuu tytaryhtididen kohdalla koko osake-
kannan tai osake-enemmiston omistukseen. Yhti6 ei omista osuuk-
sia yhteisyrityksissa tai osakkuusyhtidissa.

Tytaryhtiét on yhdistelty konsernitilinpdatokseen siitd hetkesta
lahtien, kun konserni on saanut maardysvallan. Konserniyhtididen
keskindinen osakeomistus on eliminoitu hankintameno-menetel-
malla. Hankintameno on kohdistettu hankitun kohteen hankin-
tahetkelld yksildidyille varoille ja veloille niiden kdypdan arvoon
silloin, kun arvo on voitu madritelld luotettavasti. Hankintamenon
kohdistuksista on kirjattu laskennalliset verot voimassa olevan ve-
rokannan mukaan. Jaljelle jaava osuus on merkitty taseeseen lii-
kearvoksi.

Konsernin sisdiset liiketapahtumat, sisdiset saamiset ja velat
sekd voitonjako on eliminoitu konsernitilinpaatoksessa.

Valuuttamaardiset erat
Ulkomaanrahan madrdiset tapahtumat kirjataan toimintavaluu-
tan maaraisind likimain tapahtumapdivan kurssiin. Ulkomaan ra-



han madrdiset monetaariset erdt on muutettu toimintavaluutan
madraisiksi raportointikauden lopun kursseja kdyttdaen. Ulkomaan
rahan madardiset ei-monetaariset erdt on arvostettu tapahtuma-
pdivan kurssiin. Liiketapahtumien kurssierot kirjataan vastaaville
tuloslaskelmatileille liikevoiton yldapuolelle.

Konsernitilinpdatoksessa euroalueen ulkopuolisten tytaryhtioi-
den tuloslaskelmat muunnetaan euroiksi tilikauden keskikurssin ja
taseet tilinpdatdspdivan kurssin mukaan. Laajan tuloslaskelman ja
taseen eri valuuttakursseista aiheutuva keskikurssiero on kirjattu
muihin laajan tuloksen eriin. Ulkomaisten tytaryritysten eliminoin-
neista seka hankinnan jalkeen kertyneiden oman pdadoman erien
muuntamisesta syntyneet muuntoerot kirjataan muihin laajan tu-
loksen eriin. Kurssierot sellaisista monetaarisista eristd, jotka ovat
osa nettosijoitusta ulkomaiseen yksikkdon, kirjataan muihin laajan
tuloksen eriin ja kirjataan laajaan tuloslaskelmaan kun ulkomaisesta
yksikodsta luovutaan.

Tuloutusperiaatteet
Tuotemyynnin tuloutus edellyttaa, ettd myynnista on olemassa si-
tova sopimus, tuotteen toimitus on tapahtunut, liiketoimen tuotot
ovat luotettavasti madriteltavissa, liiketoimeen liittyva taloudelli-
nen hyoty riittavalla todennakoisyydelld koituu yrityksen hyvaksi
ja ettd tuotteen tai sen kayttdoikeuden omistamiseen liittyvat mer-
kittavat edut ja riskit ovat siirtyneet ostajalle. Tuotemyynnin lisens-
sisopimukset, joissa on palautusoikeus tai ehtoja tuotteen toimin-
nallisuuteen tai kdyttédnottoprojektiin liittyen, tuloutetaan, kun
palautusoikeus on rauennut tai edelld olevat ehdot ovat tayttyneet.

Tuotot palveluista kirjataan, kun palvelut on toimitettu. Yllapito-
tuotot jaksotetaan sopimusajalle.

Liikevaihtoa laskettaessa myyntituottoja oikaistaan valuutta-
madrdisen myynnin kurssieroilla.

Liiketoiminnan muut tuotot

Liiketoiminnan muihin tuottoihin on kirjattu kdyttéomaisuuden myyn-
tivoitot ja mahdolliset vuokratuotot, jotka on tuloutettu tasaerina
vuokrakaudelle.
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Liikevoitto

IAS 1 Tilinpadtoksen esittaminen -standardi ei madarittele liikevoi-
ton kasitettd. Konserni on madrittanyt sen seuraavasti: liikevoitto
on nettosumma, joka muodostuu, kun liikevaihtoon lisataan liiketoi-
minnan muut tuotot, véhennetdan ostokulut valmistuotteiden va-
rastojen muutoksella oikaistuna, vdhennetadn tydsuhde-etuuksista
aiheutuvat kulut, poistot ja mahdolliset arvonalentumistappiot seka
liilketoiminnan muut kulut. Kaikki muut kuin edelld mainitut tuloslas-
kelman erat esitetaan liikevoiton alapuolella. Kurssierot ja johdan-
naisten kdypien arvojen muutokset sisaltyvat liikevoittoon, mikali
ne syntyvat liiketoimintaan liittyvista eristd; muuten ne on kirjattu
rahoituseriin.

Aineellisten ja aineettomien hyédykkeiden arvonalentumiset
Konsernissa testataan vuosittain mahdollisen arvonalentumisen
varalta liikearvo, aineettomat hyoddykkeet, joilla on rajoittamaton
taloudellinen vaikutusaika sekd keskenerdiset kehityshankkeet. Li-
saksi sdanndllisin valiajoin arvioidaan viitteitd arvonalentumisesta.
Jos viitteitd havaitaan, omaisuuseran tai rahavirtaa tuottavan yk-
sikon kerrytettdvissa oleva rahamaara arvioidaan.

Arvonalentumistarvetta tarkastellaan rahavirtaa tuottavien yk-
sikkojen tasolla, eli silld alimmalla yksikkotasolla, joka on pdaosin
muista yksikdista rilppumaton, ja jonka rahavirrat ovat erotettavis-
sa ja pitkalle riippumattomia muiden vastaavien yksikéiden raha-
virroista.

Rahavirtaa tuottavan yksikdn kirjanpitoarvoa ja yksikolle koh-
distettuja omaisuuseria verrataan yksikdn kerrytettavissa olevaan
rahamadrdaan (kdyttéarvoon). Kayttdarvolla tarkoitetaan kyseises-
td omaisuuserasta tai rahavirtaa tuottavasta yksikdsta saatavissa
olevia arvioituja vastaisia nettorahavirtoja, jotka diskontataan ny-
kyarvoonsa.

Vastaisten rahavirtojen nykyarvo perustuu ns. ikuisuusoletta-
maan (aikaperiodi on paattymaton). Ennakoidut rahavirrat arvioi-
daan viiden vuoden ajanjaksolta ja kdyttdarvon ns. jadnndsosan
arvo ennusteperiodin jalkeen maaritetaan Gordonin mallilla. Kayt-
téarvo perustuu ensimmaisen vuoden osalta liiketoimintasuunni-
telmien (vuosibudjetti) ja kahden seuraavan vuoden osalta pitkan

tahtdimen ennusteiden (Planning Frame) mukaisiin rahavirtoihin.
Tata ajankohtaa seuraavien kahden vuoden rahavirrat on arvi-
oitu ekstrapoloimalla ennusteen kolmannen vuoden rahavirtaa
nollakasvuolettamalla. Terminal period kasvuprosentti on 1%. Dis-
konttauskorkona on kdytetty pddomakustannusten painotettua
keskiarvoa ja sen lahtokohtana on CAPM:n mukainen riskin maarit-
taminen. Diskonttauskorko sisaltda rahan aika-arvon huomioivan
riskittéman korkokannan ja riskilisan.

Jos kayttdéarvo on alhaisempi kuin omaisuuseran kirjanpitoarvo,
arvonalentuminen kirjataan kuluna tuloslaskelmaan ja kohdiste-
taan ensisijaisesti liilkearvoon ja tdman jdlkeen vahentamaan muita
omaisuuseria tasasuhteisesti.

Jos kerrytettavissa olevissa rahamddrdarvioissa tapahtuu po-
sitiivinen muutos, aineellisiin kdyttdomaisuushyodykkeisiin seka
muihin aineettomiin hyddykkeisiin paitsi liikearvoon liittyva ar-
vonalentumistappio peruutetaan. Arvonalentumistappio peruute-
taan kuitenkin enintdaan siihen maardan saakka, joka omaisuuseral-
18 olisi ollut kirjanpidossa, jos arvonalentumista ei alun perin olisi
kirjattu. Liikearvosta kirjattua arvonalentumistappiota ei peruta
missddn tilanteessa. Mydskadan myytdvissa oleviin rahoitusvaroihin
luokiteltujen oman padoman ehtoisten sijoitusten arvonalentumis-
tappiota ei peruuteta tuloksen kautta.

Liikearvo

Liikearvo vastaa sitd osaa hankintamenosta, joka ylittda konsernin
osuuden hankitun yrityksen nettovarallisuuden kdyvdasta arvosta
hankinta-ajankohtana. Liikearvot arvostetaan alkuperdiseen han-
kintamenoon vahennettyna arvonalentumisilla.

Muut aineettomat hyodykkeet

Muihin aineettomiin hyddykkeisiin kuuluvat tietokoneohjelmat,
aktivoidut tuotekehitysmenot, muut pitkdvaikutteiset menot ja
asiakkuudet. Aineettomat hyodykkeet kirjataan alkuperdiseen
hankintamenoon vdhennettynd suunnitelmanmukaisilla poistoilla
ja mahdollisilla arvonalentumisilla. Aineettoman kayttéomaisuus-
hyddykkeen hankintaan liittyvat julkiset avustukset vahennetaan
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hyddykkeen hankintamenosta ja kirjataan tuloslaskelmaan pienen-
tamaan hyddykkeesta kirjattavia poistoja. Aineettomien hyddyk-
keiden odotetut taloudelliset vaikutusajat ovat 3-10 vuotta.

Tutkimus- ja kehitysmenot

Tutkimusmenot kirjataan kuluksi toteutumishetkelld. Kokonaan
uusien tuotteiden ja merkittdvid parannuksia sisdltavien uusi-
en tuoteversioiden kehitysmenot aktivoidaan ja kirjataan kuluksi
poistoina taloudellisena 3-5 vuoden kdyttdaikana. Taloudellista
kdyttdaikaa madriteltdessa huomioidaan teknologian vanhentumi-
nen sekd alan tuotteiden tyypillinen elinkaari. Poistot aloitetaan,
kun tuoteversio julkistetaan. Olemassa olevien tuotteiden ylldpito
ja vahadiset parannukset kirjataan suoraan kuluksi. Keskenerdiset
kehittamishankkeet testataan arvonalentumisen varalta tilinpaa-
tospdivana.

Aineelliset hyodykkeet

Aineellisiin hyodykkeisiin kuuluu koneita ja kalustoa. Aineelliset
hyddykkeet on merkitty taseeseen alkuperdiseen hankintamenoon
vahennettynd suunnitelmanmukaisilla poistoilla ja mahdollisilla
arvonalentumisilla. Taloudelliset pitoajat aineellisille hyédykkeille
ovat 3-10 vuotta.

Omaisuuseran taloudellinen vaikutusaika tarkistetaan vahintaan
jokaisen tilikauden lopussa ja tarvittaessa oikaistaan kuvastamaan
taloudellisten hyédyn odotuksissa tapahtuneita muutoksia.

Aineellisten kdyttéomaisuushyddykkeiden kdytostd poistami-
sesta ja luovutuksista syntyvat myyntivoitot ja -tappiot kirjataan
tulosvaikutteisesti.

Yllapitomenot kirjataan tulosvaikutteisesti, kun ne toteutuvat.

Yhti6 kirjaa vieraan padoman menot kuluksi silld kaudella, kun
ne syntyvat. Mikdli vieraan pddoman menot johtuvat omaisuus-
erastd, jonka saattaminen valmiiksi sille aiottua kayttotarkoitusta
tai myyntid varten vaatii valttamattd huomattavan pitkan ajan,
vieraan pddoman menot aktivoidaan osana omaisuuseran hankin-
tamenoa.

Vuokrasopimukset

Rahoitusleasingsopimuksiksi luokitellaan kaikki kdyttéomaisuuden
vuokrasopimukset, joissa konsernille siirtyy olennainen osa omis-
tukselle ominaisista riskeista ja eduista. Rahoitusleasingsopimuk-
set merkitdadn sopimuksen alkaessa taseeseen varoiksi ja veloiksi
madraan, joka vastaa vuokrakohteen kdypda arvoa tai tata alem-
paa vahimmaisvuokrien nykyarvoa. Rahoitusleasingsopimuksilla
hankittuja hyddykkeita poistetaan suunnitelman mukaan ja niista
kirjataan mahdolliset arvonalentumistappiot. Rahoitusleasingvel-
kojen nykyarvo kirjataan korolliseen vieraaseen padomaan jaotel-
tuna lyhyt- ja pitkdaikaisiin velkoihin.

Mikali omistamiselle ominaiset riskit ja edut jadavat vuokrallean-
tajalle, kasitellddn sopimus muuna vuokrasopimuksena, ja sopi-
muksen perusteella maksettavat vuokrat kirjataan kuluksi tasaeri-
na vuokra-ajan kuluessa.

Rahoitusvarat

Konsernin rahoitusvarat luokitellaan seuraaviin ryhmiin:

» Kdypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat
» Erdpdivaan asti pidettavat sijoitukset

» Lainat ja muut saamiset

» Myytdvissa olevat rahoitusvarat

Luokittelu tapahtuu rahoitusvarojen hankinnan tarkoituksen
perusteella, ja ne luokitellaan alkuperdisen hankinnan yhteydessa.

Transaktiomenot sisdllytetdan rahoitusvarojen alkuperdiseen
kirjanpitoarvoon, kun kyseessa on erd jota ei arvosteta kdypdan
arvoon tulosvaikutteisesti. Kaikki rahoitusvarojen ostot ja myynnit
kirjataan kaupantekopdivang, joka on padiva, jolloin konserni sitou-
tuu ostamaan tai myymaan rahoitusinstrumentin. Rahoitusvarojen
taseesta pois kirjaaminen tapahtuu silloin, kun konserni on me-
nettanyt sopimusperusteisen oikeuden rahavirtoihin tai kun se on
siirtdanyt merkittavilta osin riskit ja tuotot konsernin ulkopuolelle.

Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat
Rahoitusvaroihin kuuluva era luokitellaan Kdaypaan arvoon tulos-
vaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat -ryhmaan, kun se on han-

kittu kaupankdyntitarkoituksessa pidettavaksi tai se luokitellaan
alkuperdisen kirjauksen tapahtuessa kdypdan arvoon tulosvai-
kutteisesti kirjattavaksi. Kaupankdyntitarkoituksessa pidettavat
rahoitusvarat hankitaan pddasiallisesti voiton saamiseksi lyhyen
aikavalin markkinahintojen muutoksista. Varat arvostetaan tilin-
paatdspdivana kdypaan markkinahintaan ja arvonmuutos kirjataan
tuloslaskelman rahoitustuottoihin. Tilinpdadtoshetkelld tallaisia ra-
hoituserid ei ole taseessa.

Johdannaiset, jotka eivat tdyta suojauslaskennan ehtoja, luoki-
tellaan kaupankdyntitarkoituksessa pidettdviksi. Kaupankayntitar-
koituksessa pidettavat sisdltyvat pitkdaikaisiin varoihin mikali ne
erdaantyvat yli 12 kk kuluttua, muutoin ne sisaltyvat lyhytaikaisiin
varoihin samoin kuin 12 kuukauden kuluessa erdaantyvat rahoitus-
varat. Tilinpaatoshetkelld tallaisia johdannaisia ei ole taseessa.

Erdpdivaan asti pidettavat sijoitukset
Erdpdivdan asti pidettavat sijoitukset ovat sellaisia johdannaisva-
roihin kuulumattomia rahoitusvaroja, joihin liittyvat maksusuori-
tukset ovat kiinteita tai maaritettavissa, jotka eraantyvat maarat-
tyna pdivana ja jotka konsernilla on vakaa aikomus ja kyky pitaa
erdpdivaan asti.

Ne arvostetaan jaksotettuun hankintamenoon ja ne sisadltyvat
pitkdaikaisiin varoihin. Tilinpaatdshetkella tallaisia rahoituseria ei
ole taseessa.

Laina- ja muut saamiset

Laina- ja muut saamiset ovat johdannaisvaroihin kuulumattomia
varoja, joihin liittyvat maksut ovat kiinteat tai maariteltavissa ja
joita ei noteerata toimivilla markkinoilla, eikd konserni pida niita
kaupankdyntitarkoituksessa. Laina- ja muut saamiset arvostetaan
jaksotettuun hankintamenoon efektiivisen koron menetelmaa kayt-
tden. Ne sisdltyvat taseessa luonteensa mukaan lyhyt- tai pitkdai-
kaiset myyntisaamiset ja muut saamiset -ryhmaan. Mikali saatava
erdaantyy yli 12 kuukauden kuluttua, se ryhmitelldadn pitkdaikaisiin
saataviin.



Myytdavissa olevat rahoitusvarat

Myytavissa olevat rahoitusvarat ovat johdannaisvaroihin kuulumat-
tomia varoja, jotka on nimenomaisesti maaratty tdhan ryhmaan tai
joita ei ole luokiteltu muuhun ryhmaan. Ne sisdltyvat pitkdaikaisiin
varoihin, paitsi jos ne on tarkoitus pitaa alle 12 kuukauden ajan tilin-
paatdspdivasta lahtien, jolloin ne sisdllytetdan lyhytaikaisiin varoi-
hin. Myytdvissa olevat rahoitusvarat arvostetaan kdaypaan arvoon.
Jos kdypa arvo ei ole luotettavasti madritettdvissa ne arvostetaan
hankintamenoon.

Myytavissd olevien rahoitusvarojen kdyvan arvon muutokset
merkitddan muihin laajan tuloksen eriin ja esitetdan kdyvan arvon
rahastossa verovaikutus huomioiden. Kertyneet kdyvan arvon
muutokset siirretdan omasta padomasta tulosvaikutteisiksi luokit-
telun oikaisuna silloin, kun sijoitus myydaan tai kun sijoituksesta
tulee kirjata arvonalentumistappio.

Rahavarat

Rahavarat koostuvat kateisesta rahasta, vaadittaessa nostettavis-
sa olevista pankkitalletuksista ja muista lyhytaikaisista, erittdin lik-
videista sijoituksista, jotka ovat helposti vaihdettavissa etukdteen
tiedossa olevaan maardan kateisvaroja ja joiden arvomuutosten
riski on vahadinen. Rahavaroihin luokitelluilla erilld on enintdaan kol-
men kuukauden maturiteetti hankinta-ajankohdasta lukien.

Rahoitusvelat

Rahoitusvelat merkitadn alun perin kirjanpitoon kdypaan arvoon.
Transaktiomenot on sisdllytetty jaksotettuun hankintamenoon
arvostettavien rahoitusvelkojen alkuperdiseen kirjanpitoarvoon.
Mydhemmin rahoitusvelat, lukuun ottamatta johdannaisvelkoja,
arvostetaan efektiivisen koron menetelmallad jaksotettuun hankin-
tamenoon. Rahoitusvelat jaetaan pitka- ja lyhytaikaisiin velkoihin,
ja ne voivat olla korollisia tai korottomia.

Johdannaissopimukset

Johdannaissopimukset merkitaan kirjanpitoon alun perin kdypaan
arvoon sind paivana, jona konsernista tulee sopimusosapuoli ja ne
arvostetaan mydhemmin edelleen kdypaan arvoon. Voitot ja tap-
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piot, jotka syntyvat kdypdan arvoon arvostamisesta, kasitelldan
kirjanpidossa johdannaissopimuksen kadyttotarkoituksen maaraa-
malla tavalla. Tilinpaatéshetkelld tallaisia johdannaissopimuksia ei
ole taseessa.

Rahoitusvarojen arvonalentumiset
Epdvarmoista myyntisaamisista tehddan riskiarvioon perustuva
tulosvaikutteinen arvonalentumiskirjaus. Velallisen merkittavat
taloudelliset vaikeudet, konkurssin todennadkdisyys, maksujen lai-
minlydnti tai maksusuorituksen viivastyminen yli 180 pdivaa ovat
ndyttéa myyntisaamisten arvonalentumisesta. Mikali arvonalen-
tumistappion maara pienenee jollakin myéhemmalla kaudella ja
vahennyksen voidaan objektiivisesti katsoa liittyvan arvonalentu-
misen kirjaamisen jdlkeiseen tapahtumaan, kirjattu tappio peruu-
tetaan tulosvaikutteisesti.

Lisdksi arvioidaan jokaisena tilinpdatdospdivand, onko objektii-
vista ndyttdéa rahoitusvaroihin kuuluvan erdn tai rahoitusvarojen
ryhman arvon alentumisesta.

Varaukset

Varaus kirjataan, kun konsernilla on aikaisempaan tapahtumaan
perustuva lakisadteinen tai muuten velvoittava sitoumus, maksu-
velvoitteen toteutuminen on todenndkdéinen ja velvoitteen maara
on luotettavasti arvioitavissa. Varaukset arvostetaan velvoitteen
kattamiseksi vaadittavien menojen nykyarvoon. Nykyarvon lasken-
nassa kdytetty diskonttaustekija valitaan siten, ettd se kuvastaa
markkinoiden ndakemysta tarkasteluhetkelld rahan aika-arvosta ja
velvoitteeseen liittyvista riskeista.

Eldkejarjestelmat

Basware Oyj:n henkilostdon lakisdateinen eldketurva on jdrjestet-
ty vakuuttamalla eldkevakuutusyhtidssd. Ulkomaisissa yksikOissa
eldketurva on jarjestetty paikallisen lainsaddanndn ja sosiaalitur-
vasadnnosten mukaan. Maksuperusteisiin jarjestelyihin liittyvat
maksut kirjataan tuloslaskelmaan niille kausille, joita ne koskevat.
Etuuspohjaisia jarjestelyita ei ole.

Osakeperusteiset maksut

Konsernilla on kannustinjdrjestelyja, joissa maksut suoritetaan
joko oman pdadoman ehtoisina instrumentteina tai kateisvaroina.
Jarjestelyissd myonnettdvat etuudet arvostetaan kdypddn arvoon
niiden myontamishetkelld ja kirjataan kuluksi tasaisesti oikeuden
syntymisajanjakson aikana. Jarjestelyissd, joissa maksut suorite-
taan kateisvaroina, kirjattava velka ja sen kdyvan arvon muutos
jaksotetaan vastaavasti kuluiksi. Jarjestelyjen tulosvaikutus esite-
taan tydsuhde-etuuksista aiheutuvissa kuluissa.

Verot

Tuloslaskelman verokulu muodostuu tilikauden verotettavaan tu-
loon perustuvasta ja laskennallisesta verosta. Verokulu kirjataan
tuloslaskelmaan paitsi milloin ne liittyvdat omaan pddomaan tai laa-
jaan tuloslaskelmaan kirjattuihin eriin, jolloin vero kirjataan kysei-
siin eriin. Tilikauden verotettavaa tuloa vastaavat verot on kirjattu
kunkin konserniyhtion kotipaikan verolainsdadannén perusteella.

Laskennalliset verot lasketaan kaikista valiaikaisista eroista kir-
janpitoarvon ja verotuksellisen arvon vdlilld. Verotuksessa vahen-
nyskelvottomasta liikearvosta ei kirjata laskennallista veroa ja ty-
taryhtididen jakamattomista voittovaroista ei kirjata laskennallista
veroa siltd osin, kun ero ei todenndkoisesti purkaudu ennakoitavis-
sa olevassa tulevaisuudessa.

Tilinpaatoshetkelld taseeseen sisdltyvien verosaamisten maara
arvioidaan yhtidkohtaisesti ja sitd vahennetdan niilta osin, kun on
todenndkoistd, ettei sitd voida hyddyntada kyseisen yhtion verotuk-
sessa. Laskennalliset verovelat sisdltyvat taseeseen kokonaisuu-
dessaan.

Merkittdvimmat vdliaikaiset erot syntyvat aineellisten kaytto-
omaisuushyodykkeiden poistoista, kdyttamattomista verotukselli-
sista tappiosta, hankintojen yhteydessa tehdyista kaypiin arvoihin
perustuvista oikaisuista ja uudelleenjdrjestelyvarauksesta.

Omat osakkeet
Omien osakkeiden hankinta ja luovutus seka niihin liittyvat kulu-
erdt esitetdan omassa padomassa.
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Johdon harkintaa edellyttavat laatimisperiaatteet ja arvioihin
liittyvat keskeiset epdvarmuustekijat

Tilinpdatosta laadittaessa joudutaan tekemdan tulevaisuutta kos-
kevia arvioita ja oletuksia, joiden toteumat voivat poiketa tehdyista
arvioista ja oletuksista. Lisdksi joudutaan kdyttamaan harkintaa ti-
linpadtoksen laatimisperusteiden soveltamisessa. Arviot pohjautu-
vat johdon parhaaseen ndakemykseen tilinpdatdshetkelld. Mahdol-
liset arvioiden ja olettamusten muutokset merkitaan kirjanpitoon
silla tilikaudella, jonka aikana arviota tai olettamusta korjataan, ja
kaikilla taman jalkeisilla tilikausilla.

Johto uskoo kaytettyjen arvioiden ja olettamusten olevan riitta-
van tarkkoja kdyvan arvonmaadrittelyn pohjaksi. Lisdksi konsernissa
kdydaan lapi viimeistadn jokaisena tilinpdatéspaivana mahdolliset
viitteet niin aineellisten kuin aineettomienkin hyédykkeiden arvon
alentumisesta.

Tilinpaadtokseen sisaltyvat merkittdvimmat arviot liittyvat omai-
suuden arvostukseen, myyntisaamisten kuranttiuteen (liitetieto
17), laskennallisten verosaamisten hyddyntamiseen (liitetieto 20) ja
tuotekehitysmenojen aktivointiin (liitetieto 12).

Konsernissa testataan vuosittain mahdollisen arvonalentumisen
varalta liikkearvo, aineettomat hyddykkeet, joilla on rajoittamaton
taloudellinen vaikutusaika seka keskenerdiset kehityshankkeet seka
arvioidaan viitteitd arvonalentumisesta edelld esitetyn mukaisesti.
Rahavirtaa tuottavien yksikéiden kerrytettdvissa olevat rahamaa-
rat on madritetty kdyttéarvoon perustuvina laskelmina. Lisatietoa
yritysten yhteenliittymissa hankittujen aineettomien hyddykkeiden
arvostamisesta on esitetty liitetiedossa 4. Tuotekehitysmenot akti-
voidaan aineettomiin hyodykkeisiin uusien tuotteiden ja merkittavia
parannuksia sisdltavien uusien tuoteversioiden osalta ja poistetaan
tuotteen valmistuttua vaikutusaikanaan.

2. TOIMINTASEGMENTIT

Basware-konsernin operatiivista toimintaa johdetaan paaasialli-
sesti maantieteellisind kokonaisuuksina. Basware raportoi maan-
tieteellisen jaon mukaiset toimintasegmentit: Suomi, Skandinavia,
Eurooppa ja muut. Suomi-segmentissa raportoidaan Suomen, Ve-
ndjan seka Aasian ja Tyynenmeren alueen (pois lukien Australia)

liilketoiminnat seka padkonttoritoiminnot. Muut segmentissa rapor-
toidaan Pohjois-Amerikan ja Australian lilketoiminnot.

Tuotot, varat ja velat on kohdistettu toimintasegmenteille varo-
jen sijainnin mukaan. N&in ollen jalleenmyyntitoiminnan tuotot Aa-
sian ja Tyynenmeren alueelle (pois lukien Australia 1.7.2009 alkaen)
sekd Vendjalle ja muille Euroopan ulkopuolisille alueille (pois lukien
Pohjois-Amerikka) sisdltyvat Suomi-segmenttiin.

Konsernin siirtohinnoitteluperiaatteen mukaisesti transaktiot
eri konserniyhtididen valilla toimitetaan ns. markkinaehtoperiaat-
teiden ("Arm's Length”) mukaisesti. Basware Oyj:n ja sen tytaryhti-
Oiden ("Revenue Generating Units") vdliseen siirtohinnoitteluun on
sovellettu 1.1.2008 alkaen OECD:n siirtohinnoitteluohjeen periaat-
teiden mukaista ns. liiketoiminettomarginaalimenetelmaa ("Tran-
sactional Net Margin method"). Tuloa tuottamattomien yksikdiden
("Non-Revenue Generating Units") tarjoamiin "Off shoring"” palve-
luihin on sovellettu ns. kustannusvoittolisamenetelmaa ("Cost Plus
method").

Lisdksi yhtid raportoi tuotteista ja palveluista saadut tuotot
seuraavasti: Tuotemyynti, Konsultointi, Ylldpito ja Automatisoin-
tipalvelut. Tuotemyynti koostuu hankinnasta maksuun (Purchase
to Pay, P2P) -tuoteperheesta ja vain Suomessa markkinoitavista
talousohjaus- ja maksuautomaatio-tuotteista. Tuotemyyntiin sisal-
tyvat myds kolmansien osapuolten skannausohjelmistojen myynti.

Konsultointi sisdltad asiakasprojekteihin liittyvan tyon, kuten
ohjelmistojen asennukset, liiketoimintakonsultoinnin ja projektin-
hallinnan.

Tuotteista maksettavat vuosittaiset yllapitomaksut seka tukiyk-
sikdiden henkilostdn tekema tyd asiakkaille sisdltyvat yllapito ja
tuki -segmenttiin.

Automatisointipalvelut sisdltavat paperilaskujen skannauspalve-
lut, ostokatalogien valityksen, hankintasanomien valityksen, verk-
kolaskutuksen, aktivointipalvelun ja Software as a Service (SaaS)
-palvelut.

Varat ja investoinnit kohdistetaan tuotteille ja palveluille kustan-
nuspaikan ensisijaisen tehtavan mukaan. Kohdistamattomia varoja
ovat rahat ja pankkisaamiset, aktivoidut tuotekehitysmenot seka
liilkearvo. Kohdistamattomia tuottoja ei ole.



Maantieteelliset toimintasegmentit

Tuhatta euroa
1.1.-31.12.2011

TULOSLASKELMATIEDOT

Ulkoinen liikevaihto

Sisdinen liikevaihto

Liikevaihto

Segmentin liikevoitto

Liikevoitto

Rahoitustuotot ja -kulut

Tuloverot

Tilikauden tulos

Tilikauden tulos

TASETIEDOT

Segmentin varat

Kohdistamattomat varat

Varat yhteensa

Segmentin velat

Velat yhteensa

MUUT TIEDOT

Liikevaihto, tavarat

Liikevaihto, palvelut

Investoinnit

Poistot

Skandinavia

Eurooppa
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Eliminoinnit

Kohdistamattomat

Konserni yhteensa
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Maantieteelliset toimintasegmentit
Tuhatta euroa

1.1.-3112.2010 Skandinavia Eurooppa Eliminoinnit Kohdistamattomat Konserni yhteensa

TULOSLASKELMATIEDOT

Ulkoinen liikevaihto 47 254 23 561 20 264 12 015 103 094
Sisdinen liikevaihto 6 352 627 1083 86 -8 149

Liikevaihto 53 606 24 188 21347 12 101 -8 149 103 094
Segmentin liikevoitto 7 703 4136 2 354 924 -1 629 13 487
Liikevoitto 13 487
Rahoitustuotot ja -kulut -162 -162
Tuloverot -2 994 -2994
Tilikauden tulos 11932 3278 1810 723 -7 412 10 331
Tilikauden tulos 10 331
TASETIEDOT

Segmentin varat 28 025 17 799 15 049 8 450 69 323
Kohdistamattomat varat 22 147 22 147
Varat yhteensa 28 025 17 799 15 049 8 450 22 147 91470
Segmentin velat 9772 5 869 3146 2 955 -4 314 17 427
Velat yhteensa 9772 5 869 3146 2 955 -4 314 17 427
MUUT TIEDOT

Liikevaihto, tavarat 10 117 4 362 5 685 4528 24 692
Liikevaihto, palvelut 37137 19 200 14 579 7 487 78 402
Investoinnit 2548 69 483 37 1430 4 567

Poistot -1272 -1372 -218 -375 -1879 -517




Liikevaihto, varat ja investoinnit toiminnoittain
Tuhatta euroa
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Automatisointi-

2011 Tuotemyynti Konsultointi Yllapito palvelut Kohdistamattomat Yhteensa
Liikevaihto 20 874 34179 36 247 16 449 107 750
Varat 7694 12 115 1996 1335 98 826 121966
Investoinnit 4148 829 1354 6 331

Tuhatta euroa

Automatisointi-

2010 Tuotemyynti Konsultointi Ylldpito palvelut Kohdistamattomat Yhteensa
Liikevaihto 24 688 32702 33273 12 431 103 094
Varat 1525 8 937 317 979 66 912 91470
Investoinnit 1696 2 871 4 567

3. LIIKEVAIHTO ASIAKKAAN SIJAINNIN MUKAAN

Tuhatta euroa

11.-3112.2011  1.1.-31.12.2010

Suomi 48 660 46 550
Skandinavia 25 381 23 346
Eurooppa 20187 20 249
Muut 13 522 12 949
Liikevaihto 107 750 103 094

4. HANKITUT LIIKETOIMINNOT

Basware Oyj osti lokakuussa 2010 TNT Post -yhtion yhteyspalvelut-
liilketoiminnan Hollannista. Yhteyspalvelut-liiketoiminta on osa TNT
Post -yhtion verkkolaskuliiketoimintaa. Kaupanteon yhteydessa
maksettu kauppahinta oli 50 tuhatta euroa ja Baswaren verkkolas-
kuympadristéon siirtyneiden asiakkaiden lukumdaran perusteella
maksettiin 2011 toisella vuosineljannekselld lisdkauppahinta 100
tuhatta euroa.

Tilikauden paattymisen jdlkeiset hankinnat

Basware Oyj osti 17.1.2012 First Businesspost GmbH-verkkolasku-
operaattorin koko osakekannan. Kauppahinta oli noin 12,2 miljoo-
naa euroa. Velaton kauppahinta oli noin 9,0 miljoonaa euroa, minka
lisdksi Basware QOyj otti vastatakseen First Businesspostin noin 3,2
miljoonan euron emoyhtidlainat. Kauppahinta maksettiin kokonai-

suudessaan kaupantekohetkelld kateisella siten, etta 20 prosentin
osuus velattomasta kauppahinnasta maksettiin sulkutilille. Sulkuti-
lijarjestely on voimassa tammikuun 2013 loppuun asti.

Liiketoimintojen yhdistamisen synergiahyotyina tavoitellaan en-
sisijaisesti nopeutettua liiketoiminnan kasvua Baswaren ottaessa
kdyttéonsa First Businesspostin teknologian omassa tarjoomas-
saan kansainvalisesti.

First Businesspost-hankinnan kirjanpitokdasittely on kesken johtu-
en hankinta-ajankohdasta, 17.1.2012. Basware yhdistelee First Busi-
nesspostin luvut liikevaihtoonsa ja tulokseensa 1.1.2012 alkaen. N&in
ollen alustavia liiketoimintojen yhdistamista koskevia lukuja koski-
en hankittuja varoja, velkoja ja oman pdadoman ehtoisia osuuksia
ei ole madritetty ja alustava kauppahinnan kohdistuslaskelma on
kesken. Alustavan kauppahinnan kohdistuslaskelman ollessa kes-
ken sen kohdistusta omaisuuserille ja liikearvolle ei ole madritetty.
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5. LIIKETOIMINNAN MUUT TUOTOT

Tuhatta euroa 11.-3112.2011  1.1.-31.12.2010

Ylimman johdon palkat, palkkiot ja luontoisedut

Tuhatta euroa

11.-3112.2011  1.1.-31.12.2010

Vuokratuotot 0 36 Emoyhtién toimitusjohtaja
Liiketoiminnan muut tuotot 172 154 Ilkka Sihvo -651 -629
Liiketoiminnan muut tuotot 172 189 Esa Tihila -203 0
Hallituksen jdsenille hallitustehtdvista suoritetut korvaukset:
Hannu Vaajoensuu -62 -73
6. MATERIAALIT JA PALVELUT Matti Copeland -4 -31
Sakari Perttunen -39 -35
Tuhatta euroa 11.-3112.2011  1.1.-31.12.2010 EICERIINVIE -34 -30
Ostot tilikauden aikana -7 409 -4 094 _Pentti Heikkinen =33 -31
Varastojen lisdys tai vdhennys -4 23 _Eeva Sipild 34 -26
Ulkopuoliset palvelut -375 -2 324 _Yhteensd -207 -226
Materiaalit ja palvelut -7 788 -6 395

7. HENKILOSTO JA LAHIPIIRI

Henkil6sto keskimaarin

1.1.-3112.201

11.-3112.2010

Suomi 738 539
Skandinavia 119 124
Eurooppa 137 126
Muut alueet 64 55
Henkilosto yhteensa 1058 845

Tyosuhde-etuuksista aiheutuneet kulut

Tuhatta euroa 11.-3112.2011  1.1.-31.12.2010

Toimitusjohtaja llkka Sihvon palkka ajalta 11.2011-16.10.2011 etuineen oli 468 tuhatta euroa. Tasta
sadnndéllisen rahapalkan osuus oli 221 tuhatta euroa, luontoisetujen osuus 14 tuhatta euroa. Tulospalk-
kiota maksettiin 93 tuhatta euroa. Joulukuussa 2011 llkka Sihvolle annettiin kannustinjdrjestelman
perusteella 8 750 osaketta, joista 4 375 kappaletta siirrettiin llkka Sihvolle osakkeina (maksupdivan
28.12.2011 osakkeen keskihinnan mukaan arvoltaan 70 tuhatta euroa) ja rahana maksettiin 70 tuhatta
euroa, jolla maksettiin ennakonpidatyksen osuus. Ilkka Sihvon toimitusjohtajuuden paattymisen yhte-
ydessa maksetaan tavanomaisten lakisdateisten tyosuhteeseen liittyvien korvausten lisaksi kertakor-
vauksena 183 tuhatta euroa tammikuussa 2012.

Toimitusjohtaja Esa Tihilan palkka ajalta 17.10.2011-31.12.2011 etuineen oli 203 tuhatta euroa. Tasta
saanndllisen rahapalkan osuus oli 61 tuhatta euroa, luontoisetujen osuus 3 tuhatta euroa. Joulukuus-
sa 2011 Esa Tihildlle annettiin kannustinjdarjestelman perusteella 8 750 osaketta, joista 4 375 kappalet-
ta siirrettiin Esa Tihildlle osakkeina (maksupdivan 28.12.2011 osakkeen keskihinnan mukaan arvoltaan
70 tuhatta euroa) ja rahana maksettiin 70 tuhatta euroa, jolla maksettiin ennakonpidatyksen osuus.

Palkat ja palkkiot -50 523 -46 589
Johdon kompensaatiot
Eldkekulut, maksupohjaiset jarjestelyt -5 421 -5315 Tuhatta euroa 1.1.-3112.2011  1.1.-3112.2010
Lyhytaikaiset tydsuhde-etuudet =3 7/l -2 468
Optio-ohjelmat ja osakepalkkiojdrjestelmat =32 -756 Tyosuhteen jdlkeiset etuudet -450 -382
Muut henkildsivukulut -4 899 -4 678  Oman padoman ehtoiset etuudet -732 -756
Muut henkildsivukulut yhteensd -5 631 5434  Johdon kompensaatiot -4 353 -3 606
Tydosuhde-etuuksista aiheutuneet kulut -61575 -57 337

Palkat ja palkkiot sisaltdvat 1 203 tuhatta euroa Baswaren toiminnan tehostamista koskevaa uudel-
leenjdrjestelyvarausta. Tiedot varauksesta esitetdan liitetiedossa 26 Varaukset.

Johdon kompensaatioissa on huomioitu johtoryhman jasenten seka tytaryhtiéiden toimitusjohtajien
kompensaatiot.
Hallituksen jasenten ja toimitusjohtajan eldkejarjestelyt ovat tydeldkelainsaadanndn mukaiset.
Toimitusjohtajalla on kuuden kuukauden irtisanomisaika, jonka lisaksi henkild on oikeutettu kah-
dentoista kuukauden palkkaa vastaavaan korvaukseen.



Osakeperusteiset maksut
Optio-oikeuksia on mydnnetty avainhenkildille lisddmadn heidan sitoutumisista ja tydomotivaatiota.
Kaytetty arvonmadaritysmalli on Black-Scholes, laskelmissa on huomioitu arvioidut keskimadaradiset
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8. LIIKETOIMINNAN MUUT KULUT

Tuhatta euroa 1.1.-3112.2011  1.1.-31.12.2010

henkilévahennykset. Odotettu volatiliteetti perustuu myéntdmispdivéa edeltdvan vuoden mittaisen Vuokrat -3 360 3097
jakson volatiliteettiin. Vapaaehtoiset henkildsivukulut -1026 -960
Optiojarjestely 2006C 2007¢ [ERLILEILEREE 228 273
P Veroneuvonta -10 -18
Mydntamispaiva 311.2009 13.5.2007 Muu neuvonta 46 e
Mydnnetty madra 80005 78100 Tilintarkastusmenot yhteensa -284 -333
Merkintdhinta 8,27 8,27
M??réllé pa!notettu h!r\ta'lmyontam'l.sh.e:'tk.elIa " 7,35 12,00 Matkustus 4160 4063
Maaralla painotettu kdypa arvo mydntamishetkelld 2,02 2,40 Markkinointi 4092 3757
Odotettu volatiliteetti 25 % 25 % A - -

— Tietoliikenne ja puhelin -1920 -1742
Riskiton korko 4,00 % 4,00 % Muut kulut 6433 6995
Odotetut osingot 2,00 % 2,00 % Yhteensa 56 605 56557
Merkintdaika paattyy 31.3.201 31.3.2011

Liiketoiminnan muut kulut yhteensd -21275 -20 947
Osakepohjainen kannustinjdrjestelma 2009 2010 201 Tutkimus- ja kehitysmenot
Perustiedot Tutkimus- ja kehitysmenot tuloslaskelmassa -12180 -13188
Osakkeita enintdan kpl 42 000 36 000 47175 Tutkimus- ja kehitysmenojen aktivoinnit -4 309 -1696
Rahanosuutta enintddn kpl 42 000 36 000 47175  Tutkimus- ja kehitysmenot yhteensa -16 489 -14 883
Mydntdmispdiva 11.3.2009 18.2.2010 14.3.2011
Ansaintajakso alkaa 11.3.2009 18.2.2010 14.3.2011
Ansaintajakso paattyy 31.12.2011 31.12.2012 31.12.2013
Oikeuden syntymisehdot Tyossaol\%/ietlé Tyossaol\%/iet: Tyossaol\%ietle-
Kriteerit EPS EPS EPS
Olichely Oelial O=deta
Henkilditd myontamispdivana 8 8 12
Osakkeen kurssi myontamishetkelld 7,50 17,70 24,25
Vuotuinen osinko-oletus kdyvdssa arvossa 0,49 0,74 0,82
Osakkeen kurssi tilinpdatdshetkelld 2009 14,01
Osakkeen kurssi tilinpdatoshetkellda 2010 24,75 24,75
Osakkeen kurssi tilinpdatdshetkelld 2011 16,45 16,45
Kaypa arvo tilinpdatdshetkelld 2009 589 120
Kdypa arvo tilinpddtéshetkelld 2010 972 650 875 910
Kaypa arvo tilinpaatoshetkelld 2011 908 380 1082773
Kirjattu velka, rahaosuus 290 909 127 484
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9. RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT

Tuhatta euroa 11.-3112.2011  11.-3112.2010

Valittomat verot

Tuhatta euroa 11.-3112.2011  1.1.-3112.2010

Rahoitustuotot Tuloverot varsinaisesta toiminnasta -3 665 -3 649

Arvonmuutokset kdypddn arvoon tulosvaikutteisesti Aikaisempien tilikausien verot -245 84

kirjattavista rahoitusvaroista Laskennallisten verovelkojen ja -saamisten muutos 1249 571
Korkojohdannaiset, ei suojauslaskentaa -8 -39 Tuloverot -2 661 -2 994

Muut rahoitustuotot 518 241

Yhteensa 510 202

Rahoituskulut

Korkokulut jaksotettuun hankintamenoon
arvostettavista rahoituslainoista -32 -43

Arvonmuutokset kdypdan arvoon tulosvaikutteisesti
kirjattavista rahoitusvaroista

- Korkojohdannaiset, ei suojauslaskentaa 9 45
- Korkorahastot -249 0
Muut rahoituskulut -186 -367
Yhteensa -458 -365
Rahoitustuotot ja -kulut yhteensa 52 -162

Muut rahoitustuotot muodostuvat rahastosijoitusten tuotoista seka valuuttakurssivoitoista.
Muut rahoituskulut muodostuvat valuuttakurssitappioista ja rahoitusleasingkoroista.

Tuloslaskelmaan kirjatut kurssierot

Tuhatta euroa 11.-3112.2011  1.1.-31.12.2010

Liikevaihtoon sisaltyvat kurssierot -36 -35
Ostoihin ja kuluihin sisaltyvat kurssierot 258 298
Valuuttakurssivoitot 39 175
Valuuttakurssitappiot -170 -310
Tuloslaskelmaan kirjatut kurssierot yhteensa 91 128

10. TULOVEROT

Muihin laajan tuloksen eriin liittyvat verot
Tuhatta euroa 1.1.-3112.2011  1.1.-31.12.2010
Verot nettosijoitusten kurssieroista 54 -454

Verokannan tdsmaytys

Tuhatta euroa 11.-3112.2011  1.1.-3112.2010

Kirjanpidon tulos ennen veroja 12 332 13 325
Laskennallinen vero emoyhtién verokannalla *) -3 206 -3 465
Ulkomaisten tytaryhtididen poikkeuksellisten verokantojen vaikutukset =7 -21
Vahennyskelvottomat menot =77 -73
Muut 143 54
Aikaisempien tilikausien verot -245 84
Ei verotettavat tuotot 0 85
Emoyhtién verokannan muutos 4 0
Tilikauden tuloksesta hyddyntamattémat verot 256 341
Vahvistetuista tappioista kirjatut verot 562 0
Verokulu tuloslaskelmassa -2 661 -2 994

*) Emoyhtién verokanta oli 26 prosenttia vuosina 2010 ja 2011.

11. OSAKEKOHTAINEN TULOS

11.-3112.2011  11.-31.12.2010

Tilikauden voitto, tuhatta euroa 9 671 10 331

Osakkeiden keskimaardinen lukumaard, 1 000 kpl

laimentamaton 12 679 11514
laimennettu 12 687 11585
Laimentamaton osakekohtainen tulos, euroa/osake 0,76 0,90
Laimennettu osakekohtainen tulos, euroa/osake 0,76 0,89

Osakekohtainen osinko
Hallitus ehdottaa yhtiokokoukselle 17.2.2012, etta osinkoa maksetaan 0,41 euroa osaketta kohti eli
kokonaissummaltaan ehdotettu osinko on 5 277 337,14 euroa.
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12. LIIKEARVO JA MUUT AINEETTOMAT HYODYKKEET

Liikearvo

Hankintameno 1.1. 32184
Muuntoerot 26
Lisdaykset 0
Hankintameno 31.12. 32 210
Kirjanpitoarvo 31.12.2011 32 210
Liikearvo

Hankintameno 1.1. 31119
Muuntoerot 793
Lisdykset 272
Hankintameno 31.12. 32184
Kirjanpitoarvo 31.12.2010 32 184

Liikearvo muodostuu seuraavista jdrjestelyista:

Momentum Doc, AB (2002) 1091
locore AS / Basware AS (2005) 3102
Itella Information AS/Basware AS (2009) 519
Trivet Oy (2005) 669
Analyste Oyj (2006) 13 874
Digital Vision Technologies Ltd. (2007)/ Basware UK 7462
Contempus AS (2008) 5 492
Yhteensa 32 210

Liikearvoa on kohdistettu rahavirtaa tuottaville yksikdille toimintojen yhdistamisestad odotettujen
synergiaetujen mukaisesti:

Rahavirtaa tuottava yksikkoé Liikearvo

Basware QOyj 16 640
Basware AB 545
Basware AS 7563
Basware UK 7462
Yhteensa 32 210

Liikearvot on testattu vuoden 2011 viimeiselld neljdnnekselld ja
arvonalennustesteissa kdytetty diskonttokorko on 9,49 prosent-
tia (Basware Oyj), 9,53 prosenttia (Basware AB), 9,71 prosenttia
(Basware AS) ja 9,63 prosenttia (Basware UK). Keskipainotetun
pdadoman kustannuksessa on otettu huomioon laskentahetken
pdadomarakenne. Testauksessa arvioitava kerrytettdavissa oleva
rahamadra perustuu vuoden 2012 budjettiin ja tdman pohjalta ar-
vioituun myéhempadn kehitykseen. Laskennassa kaytetyt keskei-
set muuttujat ovat liikkevaihdon ja kustannusten muutosprosentit.
Liikevaihdon kasvu on maddritetty ottaen huomioon yhtion toteu-
tunut kehitys sekd markkina-asema ja kasvupotentiaali kyseisella
markkinalla.

Nollakasvuskenaarioon perustuvien herkkyysanalyysien perus-
teella yhtion johto arvioi, ettd on epatodenndkoista, ettd muutos
testauksessa kdytettyihin keskeisiin muuttujiin saisi aikaan tilan-
teen, jossa taseeseen sisdltyvan liikearvon Kirjanpitoarvo ylittdisi
yksikon kerrytettdavissa olevan rahamaaran.

Basware UK:n liikevaihdon kasvun suunnitellaan pdapiirteis-
sadn noudattavan yhtion strategian mukaista suunnittelujakson
tavoitetta: SaaS, yhteyspalvelut ja verkkolaskuliiketoiminta yli 50
prosentin vuotuinen kasvu ja yhtion pitkdan aikavalin tavoitteena
oleva kokonaisliikevaihdon 15-30 prosentin kasvu. Yksikon testat-
tava omaisuuserien kirjanpitoarvo on 7,5 miljoonaa euroa. Liike-
toimintasuunnitelmien mukainen kerrytettavissa oleva rahamdara
on noin 17,2 miljoonaa euroa ja nollakasvuskenaariossa vastaavasti
noin 7,6 miljoonaa euroa. Mikali yksikdn vuosittainen kasvu suun-
nittelujaksolla on noin -1 prosentista +12 prosenttiin, herkkyysana-
lyysit osoittavat yksikén kerrytettdvissa olevan rahamdaaran olevan
noin 7,6 miljoonaa euroa.

Jos Basware UK:ssa liikevaihdon vuosittainen kasvu suunnittelu-
jaksolla jaisi alle -1 prosentin +12 prosentin haarukan, muodostaisi
se tilanteen, jossa on viitteita liikearvon arvonalentumisesta. Mikali
talldin tehtdvdssa liikearvon arvonalentumistestauslaskelmassa
saatu kdyttdarvo olisi alhaisempi kuin yksikon testattava omai-
suuserien kirjanpitoarvo, arvonalentuminen kirjattaisiin kuluna tu-
loslaskelmaan ja kohdistettaisiin taseessa ensisijassa liikearvoon.
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Aineettomat hyodykkeet 2011

Tuhatta euroa

Kehittamismenot

Aineettomat oikeudet

Aineettomat oikeudet,

Muut pitkavaikutteiset
menot

Keskenerdiset

rahoitusleasing

kehityshankkeet Yhteensa

Hankintameno 1.1. 10 927 18 986 77 308 3914 34 212
Muuntoerot (+/-) 2 14 16
Lisdykset 250 388 668 173 4 067 5546
Vahennykset ) -195
Siirrot erien valilla 244 -244

Hankintameno 31.12 11423 19 193 745 481 7737 39 579
Kertyneet poistot 1.1. -6 516 -9 430 =77 -103 -16 127
Muuntoerot (+/-) -1 -8 -9
Vahennysten ja siirtojen kertyneet

poistot 155 155
Tilikauden poisto -1784 -2 391 -134 -81 -4 390
Kertyneet poistot 31.12 -8 302 -11 675 -211 -184 -20 372
Kirjanpitoarvo 31.12.2011 3121 7 518 534 296 7 737 19 208

Aineettomat hyodykkeet 2010

Tuhatta euroa

Kehittamismenot

Aineettomat oikeudet

Aineettomat oikeudet,

rahoitusleasing

Muut pitkavaikutteiset
menot

Keskenerdiset
kehityshankkeet Yhteensa

Hankintameno 1.1. 8 822 18 418 77 104 4 263 31683
Muuntoerot 61 410 471
Lisaykset 189 305 107 1506 2108
Siirrot erien valilla 1854 -147 97 -1 854 -50
Hankintameno 31.12. 10 927 18 986 77 308 3914 34 213
Kertyneet poistot 1.1. -4 599 -6 677 =77 -39 -11392
Muuntoerot -34 -121 -156
Tilikauden poisto -1883 -2 632 -64 -4 579
Kertyneet poistot 31.12. -6 516 -9 430 =77 -103 -16 127
Kirjanpitoarvo 31.12.2010 4 411 9 556 0 205 3 914 18 085




13. AINEELLISET HYODYKKEET

Aineelliset hydodykkeet 2011

Tuhatta euroa
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Koneet ja kalusto,

Muut aineelliset

Yhteensa

Koneet ja kalusto

rahoitusleasing

hyédykkeet

Hankintameno 1.1. 6 346 137 86 6 568
Muuntoerot 15 15
Lisaykset 779 7 785
\Vahennykset =5 =5
Hankintameno 31.12 7133 137 92 7 363
Kertyneet poistot 1.1. -5 352 -137 -5 489
Muuntoerot (+/-) -16 -16
Tilikauden poisto -614 -614
Kertyneet poistot 31.12 -5 982 -137 -6 119
Kirjanpitoarvo 31.12.2011 1152 0] 92 1244

Aineelliset hyodykkeet 2010

Tuhatta euroa

Koneet ja kalusto

Koneet ja kalusto,

rahoitusleasing

Muut aineelliset
hyédykkeet

Yhteensa

Hankintameno 1.1. 5 421 134 78 5633
Muuntoerot 126 3 128
Lisaykset 750 8 757
\Vahennykset 50 50
Hankintameno 31.12. 6 346 137 86 6 568
Kertyneet poistot 1.1. -4 685 -126 -4 811
Muuntoerot -96 -3 -99
Tilikauden poisto -571 -9 -579
Kertyneet poistot 31.12. -5 352 -137 -5 489
Kirjanpitoarvo 31.12.2010 994 0 86 1079
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14. MYYTAVISSA OLEVAT RAHOITUSVARAT

Tuhatta euroa 31.12. 2011 31.12. 2010
Hankintameno 1.1.
Hankintameno 31.12. 38 38
Myytavissa olevat sijoitukset sisaltavat listaamattomien yritysten osakkeet.
15. PITKAAIKAISET MYYNTI- JA MUUT SAAMISET
Tuhatta euroa 31.12.2011 31.12.2010
Pitkdaikaiset kdypdan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat
rahoitusvarat:

Johdannaiset- ei suojauslaskennassa 0 23
Pitkdaikaiset saamiset yhteensa 0 23

Tasearvot vastaavat parhaiten sita rahamaarad, joka on luottoriskin enimmadismaard, siind tapaukses-
sa, ettd toiset sopimusosapuolet eivat pysty tdyttamaan rahoitusinstrumentteihin liittyvia velvoittei-
taan. Saamisiin ei liity merkittavia luottoriskikeskittymia.

Muut siirtosaamiset sisdltad Tyel-maksujen ja tydnantajan vakuutusmaksujen ennakkomaksuja 186
tuhatta euroa.

Rahoitusvarojen ja -velkojen kdyvat arvot on esitetty liitetiedossa 27.

Saamisiin ei liity merkittavia luottoriskikertymid. Tasearvot vastaavat parhaiten sita rahamaaraa,
joka on luottoriskin enimmadismaard. Konsernin toimintapoihin ei kuulu vakuuksien hankkiminen
myyntisaamisten ja muiden saamisten osalta.

Myyntisaamisten ikdjakauma ja luottotappioiksi kirjatut erat

Luotto- Netto Luotto- Netto

2011 tappiot 2011 2010 tappiot 2010

Erdantymattémat 12 868 12 868 13 617 13 617
Erddntyneet

1-180 pdivaa 7162 7162 6 421 6 421

181-360 pdivaa 804 -414 391 990 -573 47

Yli 360 paivaa 625 -607 17 527 -423 104

Yhteensa 21459 -1021 20438 21555 -996 20560

18. KAYPAAN ARVOON TULOSVAIKUTTEISESTI KIRJATTAVAT RAHOITUSVARAT

16. VAIHTO-OMAISUUS Tuhatta euroa 3112, 2011 3112, 2010
Kdypdan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat

Tuhatta euroa 31.12.201 31.12. 2010 Muut rahoitusvarat O 35

Aineet ja tarvikkeet 143

Vaihto-omaisuus yhteensa 143 56 Rahasto-osuudet on luokiteltu kdypaddn arvoon tulosvaikutteisesti kirjattaviksi rahoitusvaroiksi ja ne
on arvostettu raportointipdivan viimeisen noteerauksen mukaisesti.

Vaihto-omaisuuden arvostuksessa on kdytetty FiFo-periaatetta.

17. MYYNTISAAMISET JA MUUT SAAMISET 19. RAHAT JA PANKKISAAMISET

Tuhatta euroa 31.12.20M 31.12.2010 Tuhatta euroa 31.12.2011 3112.2010

Myyntisaamiset 20 438 20560 _Rahat ja pankkisaamiset 42 977 13 787

Muut saamiset 945 783 Rahat ja pankkisaamiset 42 977 13 787

Muut siirtosaamiset 1709 2723

Myyntisaamiset ja muut saamiset 23 091 24 066

Tuloverosaaminen 374 43




20. LASKENNALLISET VEROSAAMISET JA -VELAT

Laskennallisten verosaamisten erittely 2011

Tuhatta euroa
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Kirjattu Kirjattu muihin laajan

1.1.201 tuloslaskelmaan tuloksen eriin

Kirjattu omaan
padomaan

Ostetut/
myydyt yhtiot

31.12.2011

Vahvistetuista tappioista 1723 417 =3 2109
Muut erat 352 194 18 7 571
Yhteensa 2 074 611 18 -24 2 680

Laskennallisten verovelkojen erittely 2011

Tuhatta euroa

Kirjattu

1.1.201 tuloslaskelmaan

Kurssierot

Ostetut/
myydyt yhtiét

31.12.2011

Hankintojen kdyvan arvon kohdistuksista 2751 -620 =52 2 079
Muista jaksotuseroista
Yhteensa 2 751 -620 -52 2 079

Laskennallisten verosaamisten erittely 2010

Kirjattu Kirjattu muihin laajan

Kirjattu omaan

Ostetut/

Tuhatta euroa 11.2010 [N ENEINEED tuloksen eriin SEE[IMEED myydyt yhtiot 31.12.2010
Vahvistetuista tappioista 2013 -383 94 1723
Muut erét 186 166 352
Yhteensa 2199 -217 94 2 074

Laskennallisten verovelkojen erittely 2010

Tuhatta euroa

Kirjattu

1.1.2010 tuloslaskelmaan Siirto

Kurssierot

Ostetut/
myydyt yhtiot

31.12.2010

Hankintojen kdyvan arvon kohdistuksista 2917 -665 318 131 50 2 751
Muista jaksotuseroista 1080 -762 -318 0
Yhteensa 3997 -1427 [+] 131 50 2 751

Laskennallisia verosaamisia yhtidittain maariteltdessa sovelletaan
kunkin maan voimassa olevaa verokantaa. Tytdryhtidilla on ker-
tyneitd kayttamattomia verotuksellisia tappioita yhteensa 5 120
tuhatta euroa tilikauden lopussa, joista ei ole kirjattu taysimaarai-
sesti laskennallisia verosaamisia varovaisuuden periaatetta nou-
dattaen. Vuodesta 2008 sovelletun siirtohinnoitteluperiaatteen
mukaisesti tytaryhtidille kertyy verotettavaa tuloa, jota vastaan

vahvistettuja tappioita voidaan tulevaisuudessa hyddyntaa. Pidam-
me todenndkdisend, ettad tulevaisuudessa tytaryhtidissa syntyy
verotettavaa tuloa, jota vastaan kdyttamattéomat verotukselliset
tappiot pystytdaan hyddyntamdaan. Vuoden 2011 tilinpaatdksessa
kirjattiin nettona lisda laskennallisia verosaamisia aikaisempien
vuosien kertyneistd kayttamattomista verotuksellisista tappioista
yhteensa 417 tuhatta euroa.
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21. RAHOITUSRISKIEN HALLINTA

Basware -konsernin kansainvdlisessa toiminnassa syntyy tavan-
omaisia rahoitukseen liittyvida riskeja. Rahoitusriskien hallinnan
tavoitteena on varmistaa yhtidlle riittava rahoitus kustannuste-
hokkaasti seka seurata ja tarvittaessa toimenpitein rajata syntyvia
riskeja. Riskienhallinta on keskitetty konsernin rahoituksesta vas-
taavalle talousosastolle, joka raportoi yhtion hallitukselle riskien-
hallintapolitiikan mukaisesti vahintaan kerran vuodessa.

Valuuttariski
Vertailukelpoisin valuutoin Baswaren liikevaihto kasvoi 3,9 %
(7,9 %) vuonna 2011.

Konsernin padvaluutta on euro, joka edustaa liikevaihdosta noin
59 % vuonna 2011 (noin 60 % vuonna 2010). Baswarella on toimin-
taa euroalueen lisdksi useilla alueilla, joista merkittdvimmat vuon-
na 2011 olivat Norja, Iso-Britannia, Yhdysvallat ja Ruotsi. Ndissa

Nimellisarvot

maissa yhtid on alttiina valuuttariskeille, jotka syntyvat yhtion si-
sdisestd kaupasta, viennista ja tuonnista seka ulkomaisten tytaryh-
tididen omista pddomista ja rahoituksesta. Tilikauden aikana yhti®
ei tehnyt suojaustoimenpiteitda valuuttakurssimuutoksien varalta,
koska yhtion suojauspolitiikan mukainen vieraan valuutan maa-
rdinen kassavirta tytaryhtidissa ei ylittanyt suojaustoimenpiteille
asetettua vuotuista valuuttakohtaista rajaa.

Basware Oyj:n ulkomaisten tytdaryhtididen pdadomarakennetta
on muutettu 1.1.2008 alkaen siten, ettd valtaosa emoyhtion usean
vuoden ajalta kertyneistda avoimista myyntisaamisista ulkomaisil-
ta tytaryhtioilta on konvertoitu pitkdaikaiseksi nettosijoitukseksi
ulkomaiseen yksikkddn. Lainajdrjestelyn tarkoitus on rahoittaa
pitkdaikainen strateginen investointi. Kurssierot nettosijoituksesta
ulkomaiseen yksikkddn merkitddn omaksi erdkseen omaan paa-
omaan.

IFRS 7:n edellyttdamalld tavalla laskettu herkkyysanalyysi va-
luuttariskistd olisi tuonut tilinpdatostilanteessa 31.12.2011 -/+0,7
milj. euron tulosvaikutuksen ennen veroja, jos paikallisvaluuttojen
(AUD, SEK, NOK, DKK, GBP, USD) kurssimuutos euroon verrattuna
olisi ollut +/-5 %. Muiden muuttujien oletetaan pysyvan samoina.
Laskennassa ovat mukana taseen valuuttamadrdiset ostovelat,
myyntisaamiset seka tytaryhtidhin tehdyt nettosijoitukset ja paa-
omalainat. Valuuttamdaardisten nettosijoitusten herkkyysanalyysi
valuuttariskista olisi tuonut 3112.2011 +/- 1,2 milj. euron vaikutuk-
sen suoraan omaan paaomaan.

Emoyrityksen toimintavaluutta on euro. Ulkomaan rahan maa-
rdiset varat ja velat muutettuna euroiksi raportointikauden paatty-
mispdivan kurssiin ovat seuraavat:

2011 2010

Tuhatta euroa usb AUD GBP SEK DKK NOK usb AUD GBP SEK DKK NOK
Pitkdaikaiset varat 33 33 361 1147 34 1826 24 42 369 1157 12 1856
Lyhytaikaiset varat

Muut rahoitusvarat 220 535 1787 1561 101 5180 443 615 950 1018 534 2 501

Myyntisaamiset ja muut saamiset 3023 1600 2 287 2 602 1245 2 505 3340 1662 2 320 2 012 1299 2 440
Lyhytaikaiset velat

Korottomat velat 441 318 838 1703 594 1898 702 677 851 1280 442 2 466
Korkoriski
Yhti6lla ei ole ollut vaihtuvakorkoisia lainoja tilinpaatdshetkelld. Tuhatta euroa Tasearvo Rahavirta 0-6 kk 6 kk-1v  1-2 vuotta

Rahoitusvelkojen maturiteettijakauma

Likviditeettiriski Rahoitusleasingvelat 682 713 88 88 537
Yhti6 ylldpitaa riittavat likvidit varat konsernin keskitetyn kassanhal- Ostovelat ja muut velat 17 251 16 260 15774 291 195
linnan ja maksuliikenteen sekd pankkilimiittien avulla. Yhtilld on mil-  yhteensd 17 933 16 973 15 862 379 732

joonan euron sekkitililimiitti, jonka vakuutena on yrityskiinnitys.

Konsernin maksuvalmius sdilyi 2011 aikana hyvand. Konsernin
johto ei ole tunnistanut rahoitusvaroissa tai rahoituslahteissa mer-
kittdvia maksuvalmiusriskikeskittymia. Seuraava taulukko kuvaa
sopimuksiin perustuvaa maturiteettianalyysid. Rahoitusleasing-
velat on diskontattu ja muut luvut ovat diskonttaamattomia ja ne
sisdltavat korot ja pddoman takaisinmaksut.




Luottoriskit
Konsernin myyntisaamiset hajaantuvat laajalle asiakaskunnalle
eivatka sisalla merkittdvia luottoriskikeskittymia. Myyntisaataviin
liittyvia luottopdatoksia seurataan ja valvotaan keskitetysti konser-
nihallinnossa. Yhti6 ei ole kayttanyt luottovakuutuksia myyntisaa-
misten turvaamiseksi.

Tilikauden aikana tehdyt luottotappiokirjaukset seka myyntisaa-
misten ikdjakauma on esitetty liitetiedossa 17.

22. PAAOMAN HALLINTA

Padomana hallinnoidaan konsernitaseen osoittamaa omaa paa-
omaa. Yhtién padoman hallinnan tavoitteena on varmistaa yhtién
toiminnan jatkuvuus (going concern) sekd osakkeenomistajien saa-
man arvon nousu.

Padomarakennetta voidaan hallita paatoksilla, jotka koskevat
mm. osingonjakoa, omien osakkeiden hankkimista yhtiolle ja osa-
keanteja.

Basware Oyj:n hallussa olevien omien osakkeiden kokonaismaa-
ra on 59 675, mika vastaa noin 0,46 % yhtion kaikista osakkeista.
Tilikauden aikana omia osakkeita annettiin kannustinjarjestelman

23. OMA PAAOMA
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perusteella 30 625 kpl. Ostettujen osakkeiden keskihinta hankin-
taohjelman aikana 23.10.2008-31.3.2009 oli 6,9475 euroa. Yhtién
hallituksen 14.10.2008 padatdés hankintaohjelman aloittamisesta
perustui Basware Oyj:n varsinaisen yhtiékokouksen 14 2.2008 sille
myontamaan valtuutukseen.

Varsinaisen yhtiokokouksen hallitukselle antamista valtuutuksis-
ta ja muista paatoksista on annettu erillinen pérssitiedote 17.2.2011.

Yhtiékokous valtuutti hallituksen pdattamaan yhtién omien
osakkeiden hankkimisesta hallituksen ehdotuksen mukaisesti.
Valtuutuksen perusteella hallitus voi hankkia enintdan 1160 000
yhtion omaa osaketta muutoin kuin osakkeenomistajien omistami-
en osakkeiden suhteessa yhtion vapaalla omalla pddomalla osak-
keiden hankintahetken markkinahintaan NASDAQ OMX Helsinki
Oy:ssd. Osakkeita hankitaan kdytettavaksi vastikkeena mahdollisis-
sa yrityshankinnoissa tai muissa yhtion liiketoimintaan kuuluvissa
jarjestelyissd, investointien rahoittamiseksi tai osana yhtion kan-
nustinjarjestelmaa tai yhtiélla pidettavaksi, muutoin luovutetta-
vaksi tai mitatditavaksi. Hankkimisvaltuutus on voimassa 31.3.2012
saakka.

Yhtikokous valtuutti hallituksen paattamaan uusien osakkeiden
antamisesta ja/tai yhtion hallussa olevien yhtién omien osakkeiden
luovuttamisesta ja/tai osakeyhtidlain 10 luvun 1 §:ssa tarkoitettu-

jen erityisten oikeuksien antamisesta hallituksen ehdotuksen mu-
kaisesti. Valtuutuksen perusteella hallitus voi paattaa antaa uusia
osakkeita enintdan 2 320 000 kappaletta ja luovuttaa yhtién hal-
lussa olevia yhtion omia osakkeita enintdan 1250 300 kappaletta.
Yhtidlle itselleen annettavien omien osakkeiden lukumaara voi yh-
dessd hankintavaltuutuksen nojalla hankittujen omien osakkeiden
kanssa olla enintadn 1160 000 kappaletta. Yhtion antamien erityis-
ten oikeuksien nojalla merkittavien uusien osakkeiden lukumaara
voi olla enintdan yhteensa 1 000 000 kappaletta, joka maara si-
sdltyy edelld mainittuun uusia osakkeita koskevaan enimmadaismaa-
radn. Valtuutus on voimassa 31.3.2012 saakka.

Padomarakennetta kuvaavia tunnuslukuja ovat omavaraisuusas-
te ja nettovelkaantumisaste.

Yhtién tavoite vuonna 2011 oli yllapitda vahva omavaraisuusaste,
maltillinen nettovelkaantumisaste seka Baswaren emoyhtién AAA
luottoluokitus. Omavaraisuusaste vuonna 2011 oli 81,9 % (73,3 %
vuonna 2010). Nettovelkaantumisaste vuonna 2011 oli -42,3 %
(-15,3 %). Dun & Bradstreet-luottoluokitus Baswaren emoyhtiolle
oli AAA vuonna 2011 (AA).

Nettovelkaantumisasteen muutos vuonna 2011 johtuu seka raha-
varojen myonteisestd kehityksesta etta korollisten lainojen maaran
laskusta.

Osakke_iAC_IAeQ DsaliEamii Ylikurssi- SVOP- Muut Omat .
Tuhatta euroa lukumaara rahasto rahasto rahastot osakkeet Yhteensa
31.12.2010 11599 724 3507 255 1187 34 263 540 -629 39123
Osakeanti 1331505 27 913 27 934
Tilikauden muut muutokset 21 -255 -200 200 -255
31.12.2011 12 931229 3528 0 1187 61976 540 -429 66 802

Osakkeilla ei ole nimellisarvoa.

Muut rahastot

Muut rahastot sisdltdavat kdyvan arvon rahaston, joka sisaltda Analyste kaupan osakkeiden arvon nousun kaupan julkistus- ja toteutusajankohtien vdlilld vuonna 2006.

Omat osakkeet

Omat osakkeet rahasto sisdltda konsernin hallussa olevien omien osakkeiden hankintamenon.
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24. VELAT 25. RAHOITUSLEASINGVELAT
Tuhatta euroa 31.12.201M 31.12.2010 Tuhatta euroa 31.12.201 31.12.2010
Pitkaaikaiset jaksotettuun hankintamenoon arvostetut Pitkdaikaiset rahoitusleasingvelat, korollinen 524 0
rahoitusvelat: : Lyhytaikaiset rahoitusleasingvelat, korollinen 158 0
Rahmtusleasmgyelgt, korollinen 524 0 Rahoitusleasingvelat yhteensa 682 )
Tydsuhde-etuusjdrjestelyt, korottomat 486 631
Y‘hte"er!sé' — - - . 1010 631 Rahoitusleasingvelat- vdhimmadisvuokrat
r;;l;?fdlgslesl:tt:kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti arvostettavat Alle yhden vuoden sisalla 142 0
Johdannaiset - ei suojauslaskennassa o 32 Yhta vuotta pitemman ajan ja enintddn 5 vuoden kuluttua 510 0
Yhteensa 0 32 Vahimmaisvuokrat 652 0
Tulevaisuudessa kertyvat rahoituskulut leasingsopimuksista 30 0
Lyhytaikaiset jaksotettuun hankintamenoon arvostetut rahoitusvelat: Rahoitusleasingvelkojen nykyarvo 682 o
Lainat rahoituslaitoksilta, korollinen 0 3550 — -
Rahoitusleasingvelat, korollinen 158 0 Véahimmaisvuokrien nykyarvo
Ostovelat 1799 1966 Alle yhden vuoden sisdlla 158 0
Lyhytaikaiset tulosvaikutteisesti arvostetut rahoitusvelat: Yli vuoden kuluessa Ja enintadn viiden vuoden kuluttua 224 0
Muut velat 0 100 Rahoitusleasingvuokrien nykyarvon eradntyminen 682 0]
Siirtovelat 10 372 10 267
Muut velat 4594 3867
Tuloverovelat 873 1226~ 26. VARAUKSET
Lyhytaikaiset velat 17 797 20 977
Tuhatta euroa 31.12.201M 31.12.2010
Vieras pddoma yhteensd 18 807 21640 _Uudelleenjdrjestelyvaraus 1203 0
Uudelleenjdrjestelyvaraus 1203 0

Lyhytaikaisesta tulosvaikutteisesti arvostetusta rahoitusvelasta erittely Hankitut liiketoimet liitetiedossa 4.
Siirtovelkojen merkittdvimmat erat ovat lomapalkkavaraus 5 153 tuhatta euroa seka bonusvaraus
2 432 tuhatta euroa.
Rahoitusvarojen ja -velkojen kdyvat arvot on esitetty liitetiedossa 27.

Yhtio fokusoi voimakkaammin palveluliiketoimintaan, minka seurauksena yhtio tehostaa toimintaansa
ja vahentda henkilostoa kaikissa toiminnoissa ja toimipaikoissa lukuun ottamatta Automatisointipal-
velut -toimintoa ja Intian toimipaikkaa. Toimenpide koskee arviolta 30 henkildd. Vdahennys pyritdan
toteuttamaan ensisijaisesti tekemalla tarjouksia vapaaehtoisten irtisanoutumisten kannustamiseksi.
Tarjoukset vapaaehtoisista irtisanoutumissopimuksista tullaan esittdmaan yhtién puolesta henkil-
kohtaisesti tammikuun 2012 aikana. Toimenpiteen arvioitu kokonaiskustannus on kirjattu kuluksi vuo-
den 2011 neljannelld vuosineljannekselld. Vuoden 2011 tilinpdadtds sisaltaa kyseiseen toimenpiteeseen
littyen 1 203 tuhannen euron uudelleenjdrjestelyvarauksen. Varaus odotetaan kdytettavan vuoden
2012 ensimmadisen vuosineljanneksen aikana.



27. RAHOITUSVAROJEN JA -VELKOJEN KAYVAT ARVOT

Tuhatta euroa
Rahoitusvarat
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Liitetieto

2011 Kirjanpitoarvo

Kdypa arvo 2010 Kirjanpitoarvo Kdypa arvo

Myytavissa olevat rahoitusvarat

Myytdvissa olevat rahoitusvarat 14 38 38 38 38
Kdypdan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat
Kaupankdyntitarkoituksessa pidettavat rahoitusvarat 18 0 0 35 35
Korkojohdannaiset - ei suojauslaskennassa 15 0 0 23 23
Lyhytaikaiset
Rahavarat 19 42 977 42 977 13787 13 787
Myynti ja muut saamiset 17 23 091 23 091 24 066 24 066
Rahoitusvelat
Kdypddn arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvelat
Korkojohdannaiset -ei suojauslaskennassa 24 0 0 32 32
Rahoitusvelat - jaksotettuun hankintamenoon arvostettavat rahoitusvelat
Pitkdaikaiset
Rahoitusleasingvelat, korollinen 24 524 524 0 0
Lyhytaikaiset
Lainat rahoituslaitoksilta, korollinen 24 0 0 3550 3550
Rahoitusleasingvelat, korollinen 24 158 158 0 0
Osto- ym velat ei korolliset 24 16 765 16 765 16 201 16 201

Konsernin soveltamat kdyvan arvon maarittamisperiaatteet
kaikista rahoitusinstrumenteista

Taulukossa esitettyjen rahoitusvarojen ja -velkojen kdypia arvoja
madritettdessa on kaytetty seuraavia hintanoteerauksia, oletuksia
ja arvostusmalleja.

Myytévissa olevat rahoitusvarat

Myytavissd olevat rahoitusvarat koostuvat noteeraamattomista
osakesijoituksista, jotka on arvostettu hankintamenoon vahennet-
tyind mahdollisilla arvonalentumisilla. Sijoitusten kdypa arvo ei ole
ollut maaritettdvissa luotettavasti. Noteeraamattomilla osakkeilla
ei ole toimivia markkinoita ja toistaiseksi konsernilla ei ole aiko-
musta luopua ndista sijoituksista.

Johdannaiset

Konsernin kdyttamat johdannaiset ovat koronvaihtosopimuksia
suojaamaan korkovaihteluilta. Korkojohdannaiset arvostetaan kay-
padn arvoon jokaisena tilinpdaatdspdivand. Koronvaihtosopimus-
ten kdyvat arvot on maadritelty tulevien rahavirtojen nykyarvoon
perustuvalla menetelmalld, jonka tukena ovat raportointikauden
paattymispdivan markkinakorot ja muu markkinainformaatio. Kay-
vat arvot vastaavat niitd hintoja, jotka konserni joutuisi maksa-
maan tai saisi, jos se purkaisi johdannaissopimukset.

Rahoitusleasing

Rahoitusleasingin kdypa arvo perustuu diskonttaamalla vastaiset
rahavirrat korolla, joka vastaa vastaavien vuokrasopimusten kor-
koa.

Myyntisaamiset ja muut saamiset sekd ostovelat ja muut velat
Myyntisaamiset, muiden saamisten, ostovelkojan ja muiden velkojen
alkuperdinen kirjanpitoarvo vastaa niiden kdypaa arvoa, koska dis-
konttauksen vaikutus ei ole olennainen erien maturiteetti huomioon
ottaen.

Lainat rahoituslaitoksilta

Lainojen vaihtuvat korot perustuvat 1-kuukauden euriboriin lainan
maturititeetin mukaan. Tasta johtuen vaihtuvakorkoisten lainojen
kdyvan arvon katsotaan vastaavaan niiden kirjanpitoarvoa.

Muut saamiset

Muiden saamisten alkuperdinen kirjanpitoarvo vastaa niiden kay-
pda arvoa, koska diskonttauksen vaikutus ei ole olennainen saamis-
ten maturiteetti huomioon ottaen.
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Kayvan arvon hierarkia kdypdan arvoon arvostetuista rahoitusvaroista ja -veloista

Kayvat arvot raportointi- Kayvat arvot raportointi-

Tuhatta euroa kauden lopussa 31.12.201 kauden lopussa 31.12.2010
Kdypdan arvoon arvostetut varat
Kdypdan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat

Korkojohdannaiset 0 0 23 23

Myvytdvissd olevat rahoitusvarat 0 0 35 35
Yhteensa 0 0 57 57
Kaypddn arvoon arvostetut velat
Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvelat

Korkojohdannaiset 0 0 32 32
Yhteensa 0] 0] 32 32

paattyneen tilikauden aikana ei tapahtunut siirtoja kdypien arvojen
hierarkian 1ja 2 valilla.

Tason 2 instrumenttien kdyvat arvot perustuvat merkittaviltd
osin noteerattuihin hintoihin, mutta kuitenkin tietoihin, jotka ky-
seiselle omaisuuserdlle tai velalle ovat todettavissa suoraan (ts.
hintana) tai epdsuorasti (ts. hinnoista johdettuina). Ndiden instru-
menttien kdyvan arvon maarittamisessa konserni kdyttaa yleisesti
hyvaksyttyja arvostusmalleja, joiden syottétiedot kuitenkin perus-
tuvat merkittavilta osin todennettaviin markkinatietoihin.

Se kdypien arvojen hierarkian taso, jolle tietty kdypdan arvoon
arvostettu erd on kokonaisuudessaan luokiteltu, on maaritetty
koko kyseisen kdypdan arvoon arvostetun erdn kannalta merkitta-
vimman alimmalla tasolla olevan syottotiedon perusteella. Sy6tto-
tiedon merkittavyys on arvioitu kyseisen kdypddn arvoon arvoste-
tun erdn suhteen kokonaisuudessaan.

Vuokrasopimukset

Konserni on vuokrannut kdyttdmansa toimistotilat. Vuokrasopi-
musten pituudet ovat keskimadrin 3-5 vuotta, ja normaalisti niihin
sisdltyy mahdollisuus jatkaa sopimusta alkuperdisen paattymispai-
van jalkeen. Sopimuksiin sisdltyy yleensa indeksiehto.



28. VAKUUDET JA VASTUUSITOUMUKSET

Tuhatta euroa 31.12.2011 31.12.2010
Omasta puolesta annetut vakuudet
Yrityskiinnitys 1200 1200
Tytar- ja muiden konserniyhtididen puolesta annetut vakuudet
Takaukset 1290 1123
Muut omat vastuut
Leasingvastuut:
Alle yhden vuoden sisalla erdantyvat leasingvastuut 825 848
1-5 vuoden sisdlld erdantyvat leasingvastuut 899 796
Yhteensa 1723 1644
Muut vuokravastuut:
Alle yhden vuoden sisdlld erdantyvat vuokravastuut 4 551 4 054
1-5 vuoden sisdlla erdantyvat vuokravastuut 7 016 9 913
Yhteensa 11 568 13 967
Muut omat vastuut yhteensa 13 291 15 611
Vakuudet ja vastuusitoumukset yhteensa 15 781 17 934

Arvonlisavero sisdltyy ainoastaan autoleasing-vastuisiin. Muut vastuut ovat arvonlisdverottomia.

29. LAHIPIIRITAPAHTUMAT

Konsernin Idhipiiriin kuuluvat emoyritys seka tytaryritykset. Lahipiiriin kuuluvat myos hallituksen ja
johtoryhmien jasenet mukaan Iukien toimitusjohtaja.
Yhtiolla ei ole ollut [&hipiiritapahtumia vuoden 2011 aikana.
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30. KONSERNIYRITYKSET

Kotipaikka
NextWare Oy Espoo Suomi 100

Konsernin omistusosuus, %

Basware GmbH Disseldorf Saksa 100

Basware UK Ltd. Staffordshire Britannia 100
Basware AB Tukholma Ruotsi 100
Basware B.V. Amsterdam Alankomaat 100
Basware A/S Herley Tanska 100
Basware, Inc. Delaware Yhdysvallat 100
Basware SAS Pariisi Ranska 100
Basware AS Oslo Norja 100
Basware Pty Ltd Chatswood Australia 100

31. TILIKAUDEN JALKEISET TAPAHTUMAT

Yhtion johtoryhmad 1.1.2012 alkaen

Esa Tihild, CEO; Matti Copeland, Senior Vice President, Strategy; Mika Harjuaho, CFO; Mari Heusala,
Senior Vice President, HR&Dev; Jorma Kemppainen, Senior Vice President, Products; Pekka Lindfors,
Senior Vice President, Volume Sales; Steve Muddiman, Senior Vice President, Global Marketing; Riku
Roos, Senior Vice President, Automation Services; Matti Rusi, Senior Vice President, Support ja Jukka
Virkkunen, Senior Vice President, Enterprise Sales.

Basware Oyj osti saksalaisen First Businesspost GmbH-verkkolaskuoperaattorin koko osakekannan
17.1.2012. Kauppahinta on noin 12,2 miljoonaa euroa. Velaton kauppahinta on noin 9,0 miljoonaa eu-
roa, minka lisaksi Basware ottaa vastatakseen First Businesspostin noin 3,2 miljoonan euron emo-
yhtiélainat. Kauppahinta maksetaan kokonaisuudessaan kaupantekohetkelld kateisella siten, ettd 20
prosentin osuus velattomasta kauppahinnasta maksetaan sulkutilille. Sulkutilijérjestely on voimassa
tammikuun 2013 loppuun asti. Basware yhdistelee First Businesspostin luvut liikevaihtoonsa ja tulok-
seensa 1.1.2012 alkaen.

Yritysostosta on Idhetetty erillinen pérssitiedote 18.1.2012.
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Emoyhtion tuloslaskelma
1.1.-31.12.2011 (FAS)

Tuhatta euroa Liitetiedot 1.1.-31.12.2011 1.1.-31.12.2010
LIIKEVAIHTO 2 57 685 50 228
Liiketoiminnan muut tuotot 971
Materiaalit ja palvelut 3 -4 786 -2 640
Henkildstokulut 4 -33 470 -28 374
Poistot ja arvonalentumiset 5 -4192 -4143
Liiketoiminnan muut kulut 6 -10 058 -9 262
Liikevoitto 5179 6 779
Rahoitustuotot 7 2429 6383
Rahoituskulut 7 -1004 -772
Voitto ennen veroja 6 603 12 390
Tuloverot 8 -2 353 -2 580

TILIKAUDEN TULOS 4 250 9 810




Emoyhtidn tase

31.12.2011 (FAS)
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Tuhatta euroa Liitetiedot 31.12.2011 31.12.2010 Tuhatta euroa Liitetiedot 31.12.201 31.12.2010
VASTAAVAA VASTATTAVAA
Pysyvéat vastaavat Oma pddoma
Aineettomat hyodykkeet 9 19 587 18 535 Osakepddoma 3528 3507
Aineelliset hyddykkeet 10 929 748 Osakeanti 0 255
Sijoitukset 11 50 334 50 394 Ylikurssirahasto 118 118
Pitkdaikaiset saamiset 13 0 23 Muut rahastot 62 360 34 263
Pysyvét vastaavat 70 850 69 699 Kertyneet voittovarat 29 308 24 418
Tilikauden voitto 4 250 9 810
Vaihtuvat vastaavat Oma padoma 15 100 564 73 371
Vaihto-omaisuus 12 41 56
Lyhytaikaiset saamiset 14 9123 11100 Pakolliset varaukset
Rahoitusarvopaperit 0 35 Muut pakolliset varaukset 16 850 0
Rahat ja pankkisaamiset 32150 6 034
Vaihtuvat vastaavat 41 314 17 225 Vieras pddoma
Pitkdaikainen vieras pddoma 1718 177 231
VASTAAVAA 112 164 86 924  Lyhytaikainen vieras pddoma 19 10 573 13 322
Vieras pddoma 10 750 13 553
VASTATTAVAA 112 164 86 924
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Emoyhtidn rahavirtalaskelma
1.1.-31.12.2011 (FAS)

Tuhatta euroa

11.-3112.201

11.-3112.2010

Tuhatta euroa

11.-31.12.2011

11.-3112.2010

Liiketoiminnan rahavirta Rahavirta ennen rahoitusta 6 688 9 268

Tilikauden voitto 4 250 9 810 Rahoituksen rahavirta

Oikaisut: Maksullinen osakeanti 28 063 2 505
Suunnitelman mukaiset poistot 4192 4143 Lainojen takaisinmaksut =3 550 -6 066
Realisoitumattomat kurssivoitot ja -tappiot -145 -1399 Maksetut osingot =5 120 -4100
Muut tuotot ja -kulut, joihin ei liity maksua -242 -970 Rahoituksen rahavirta 19 393 -7 662
Rahoitustuotot ja -kulut -1279 -4 212
Tuloverot 2353 2580

Oikaisut yhteensa 4 879 142 Rahavarojen muutos 26 081 1606

Tytdryhtiéfuusioissa tulleet rahavarat 0 532

Kayttdpadoman muutos 4 586 -1390 Rahavarojen lisdys(+)/vahennys(-) 26 081 2138

Liiketoiminnan rahavirta ennen rahoituseria ja veroja 13714 8 561 Taseen mukaiset rahavarat

Maksetut korot -285 -155 Rahavarat tilikauden alussa 6 069 3931

Saadut osingot 0 1271 Rahavarat tilikauden lopussa 32150 6 069

Saadut korot 1605 1118

Muut rahoituserat -107 -191

Maksetut valittémat verot -2 998 -1754

Liiketoiminnan rahavirta 11 929 8 850

Investointien rahavirta

Investoinnit aineellisiin ja aineettomiin hyédykkeisiin -5 447 -2 241

Ostetut konserniyhtiot 0 -1732

Mydnnetyt lainat -275 -1601

Lainasaamisten takaisinmaksut 480 5 991

Investointien rahavirta -5 241 417




Emoyhtion tilinpaatoksen liitetiedot (FAS)

1. EMOYHTION TILINPAATOKSEN LASKENTAPERIAATTEET

Basware Oyj:n tilinpdatos tilikaudelta 2011 on laadittu Suomen kir-
janpitolain mukaisesti. Konserni on aloittanut kansainvalisten tilin-
paatosstandardien (IFRS) mukaisen raportoinnin 1.1.2005.

Valuuttamaaraiset erat

Ulkomaanrahan madaardiset tapahtumat kirjataan likimain tapahtu-
mapdivan kurssiin. Tilikauden paattyessa yhtidssa avoimena olevat
ulkomaanrahan madrdiset saatavat ja velat arvostetaan kdyttaen
vuoden lopun kursseja. Liiketapahtumien kurssierot kirjataan vas-
taaville tuloslaskelmatileille liikevoiton yldpuolelle ja rahoituserien
kurssierot kirjataan nettomadardisind rahoitustuottoihin ja -kului-
hin.

Myynnin tuloutus
Tuotemyynnin tuloutus edellyttaa, ettd myynnista on olemassa si-
tova sopimus, tuotteen toimitus on tapahtunut, liiketoimen tuotot
on luotettavasti maariteltavissa, liiketoimeen liittyva taloudellinen
hyoty riittavalla todenndkdisyydelld koituu yrityksen hyvaksi seka
tuotteen tai sen kayttéoikeuden omistamiseen liittyvat merkitta-
vat edut ja riskit ovat siirtyneet ostajalle. Tuotemyynnin lisenssi-
sopimukset, joissa on palautusoikeus tai ehtoja tuotteen toimin-
nallisuuteen tai kdyttédnottoprojektiin liittyen, tuloutetaan, kun
palautusoikeus on rauennut tai edelld olevat ehdot ovat tayttyneet.
Ylldpitotuotot jaksotetaan sopimusajalle ja palveluista kirjataan
tuotot, kun ne on suoritettu.

Liiketoiminnan muut tuotot
Liiketoiminnan muut tuotot sisaltavat vertailuvuoden osalta kysei-
sen tilikauden aikana fuusioidun tytaryrityksen fuusiovoiton.

Tutkimus- ja kehitysmenot
Tutkimusmenot kirjataan suoraan kuluksi. Tuotekehitysmenot
kirjataan niin, ettd kokonaan uusien tuotteiden ja merkittavia pa-

rannuksia sisaltavien uusien tuoteversioiden kehitysmenot aktivoi-
daan ja kirjataan kuluksi poistoina. Nykyisten tuotteiden yllapito
ja vahdiset parannukset kirjataan suoraan kuluksi. Aktivoituihin
kehitysmenoihin kohdistuvat julkiset avustukset kirjataan hankin-
tamenoa pienentavasti.

Elakkeet

Basware Oyj:n henkildstdn lakisddteinen eldketurva on jarjestetty
vakuuttamalla eldkevakuutusyhtiossa. Lakisdateiset eldkemenot
on kirjattu kuluksi kertymisvuonna.

Aineettomat hyddykkeet

Aineettomat hyodykkeet sisdltdvat tietokoneohjelmia, liikearvoa,
aktivoituja tuotekehitysmenoja, muut pitkdvaikutteiset menot seka
fuusiotappiot. Ne kirjataan alkuperdiseen hankintamenoon vahen-
nettynd suunnitelmanmukaisilla poistoilla. Aineettoman hyddyk-
keen hankintaan liittyvat julkiset avustukset vahennetdadn hyddyk-
keen hankintamenosta ja kirjataan tuloslaskelmaan pienentamadan
hyddykkeesta kirjattavia poistoja. Taloudelliset pitoajat aineetto-
mille hyédykkeille ovat 3-10 vuotta.

Aineelliset hyddykkeet

Aineelliset hyddykkeet on kirjattu taseeseen alkuperdiseen hankin-
tamenoon vdhennettynd suunnitelmanmukaisilla poistoilla. Talou-
delliset pitoajat aineellisille hyodykkeille ovat 3-5 vuotta.

Leasing
Emoyhtion tilinpadtoksessa leasingmaksut on kirjattu vuosikuluksi
Suomen kirjanpitolainsaadannén mukaisesti.

Likvidit varat
Likvideihin varoihin sisdltyvat kateinen raha, pankkitilit ja rahoitus-
omaisuusarvopaperit.

vuosikertomus 2011 | emoyhtion tilinpaatds, FAS

Rahoitusvaélineiden arvostaminen

Rahoitusvdlineet on arvostettu kdypdan arvoon. Rahoitusvalinei-
den kuten koronvaihtosopimusten kdyvat arvot perustuvat tilin-
paatdspdivan markkinahintoihin.

Verot

Tuloverot on kirjattu Suomen verolainsdadannén mukaisesti. Las-
kennallinen verovelka on laskettu verotuksen ja tilinpdatoksen va-
lisille eroille kdyttden tilinpdatoshetkelld vahvistettua seuraavien
vuosien verokantaa.
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Tuloslaskelman liitetiedot

2. LIIKEVAIHTO

Tuhatta euroa 201 2010 Henkiléstén maara 201 2010
Liikevaihto toimialoittain Tilikauden aikana keskimadrin 738 512
Tuotemyynti ja yllépito 32 066 30484  Tilikauden lopussa 859 595
Tuotteiden palvelut 25 619 19 743
Yhteensa 57 685 50 227 Hallituksen jasenten ja toimitusjohtajan eldkejdrjestelyt ovat tydeldkelainsaddanndn mukaiset.
Liikevaihto markkina-alueittain
Kotimaat 48 416 43 026
. POISTOT JA ARVONALENTUMISET
Ulkomaat 9 269 7 201 5. POISTOT J 0 umMIs
Yhteensa S7r68S 50227 pyep— 2011 2010
Aineettomat hyddykkeet -3 785 -3 806
Aineelliset hyédykkeet -408 -337
3. MATERIAALIT JA PALVELUT Yhteensa 4192 4143
Tuhatta euroa 20M 2010
Ostot tilikauden aikana -4 217 -1112 6. LIIKETOIMINNAN MUUT KULUT
Varaston muutos -15 23
Ulkopuolisilta ostetut palvelut -554 -1550
Yhteensa ~4 786 2 639 Tuhatta euroa 201 2010
Vuokrat -1785 -1550
Matkustus -1457 -1236
e .. . Markkinointi -2 252 -1971
4. HENKILOSTOA JA TOIMIELINTEN JASENIA KOSKEVAT LIITETIEDOT Muut liiketoiminnan kulut ~4384 4314
Tuhatta euroa 201 2010 Tilintarkastus -133 -159
Henkiléstokulut Tilintarkastajan todistukset -4 2
Hallitusten jasenten ja toimitusjohtajan palkat -1 061 -853 Veroneuvonta -3 17
Palkat muu henkildkunta -26 739 -22 339 Muu neuvonta -40 13
Eldkekulut -4147 -3 827 Tilintarkastusmenot yhteensa -180 -191
Muut henkildstokulut -1523 -1355
Yhteensa -33 470 -28 374 Yhteensa -10 058 -9 262




7. RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT
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Taseen liitetiedot

9. AINEETTOMAT HYODYKKEET

Tuhatta euroa 2011 2010 Tuhatta euroa 20M 2010
Tuotot pysyvien vastaavien sijoituksista Tuotekehitysmenot
Saman konsernin yrityksilta 0 3279 Hankintameno 1.1. 9 942 7 899
Muut korko- ja rahoitustuotot Lisdykset 494 252
Saman konsernin yrityksilta 2 002 3 015 Fuusio lisdykset 0 1791
Muilta 427 89 Hankintameno 31.12. 10 437 9942
Muut korko- ja rahoitustuotot yhteensa 2429 3104
Rahoitustuotot yhteensa 2429 6 383 Kertyneet poistot 1.1. -5797 -4 081
Fuusion kertyneet poistot 0 -89
Korkokulut ja muut rahoituskulut Tilikauden poisto -1620 -1627
Saman konsernin yrityksille -615 -450 Kertyneet poistot 31.12. -7 418 -5 797
Muille =320 -322
Muut korko- ja rahoituskulut yhteensa -1004 =772 Tasearvo 31.12. 3019 4145
Yhteensa 1425 5 611 Aineettomat oikeudet
Hankintameno 1.1. 2 618 2637
Lisdykset 282 105
8. VALITTOMAT VEROT Fuusio lisdykset 0 22
Vahennykset -12 -146
Tuhatta euroa 201 2010 Hankintameno 31.12. 2788 2 618
Tuloverot tilikaudelta
Tuloverot varsinaisesta toiminnasta -2 375 -2610 _Kertyneet poistot 1.1. -2 225 -1931
Laskennallisten verojen muutos 22 33 _Fuusion kertyneet poistot 0 22
Tuloverot aikaisemmilta tilkausilta 0 -2 _Vahennysten kertyneet poistot 72 (0]
Yhteensi -2 353 -2 579 Tilikauden poisto -241 -272
Kertyneet poistot 31.12. =2 %3 -2 225
Tasearvo 31.12. 394 393
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10. AINEELLISET HYODYKKEET

Tuhatta euroa 2011 2010 Tuhatta euroa 201 2010
Liikearvo/fuusiotappiot Koneet ja kalusto
Hankintameno 1.1. 17 625 17 629 Hankintameno 1.1. 4 286 3493
Vdhennykset 0 -4 Lisdykset 582 615
Hankintameno 31.12. 17 625 17 625 Fuusion lisdykset 0 178
Vahennykset =5 0
Kertyneet poistot 1.1. -7 748 -5905 Hankintameno 31.12. 4 863 4 286
Tilikauden poisto -1843 -1843
Kertyneet poistot 31.12. -9 590 -7 748 Kertyneet poistot 1.1. -3 624 -3147
Fuusion kertyneet poistot 0 -139
Tasearvo 31.12. 8 035 9 877 Vahennysten kertyneet poistot 5 0
Tilikauden poisto -408 -337
Muut pitkdvaikutteiset menot Kertyneet poistot 31.12. -4 027 -3 623
Hankintameno 1.1. 201 104
Lisdykset 280 97 Tasearvo 31.12. 836 662
Hankintameno 31.12. 481 201
Muut aineelliset hyédykkeet
Kertyneet poistot 1.1. -103 -39 Hankintameno 1.1. 86 78
Tilikauden poisto -81 -64 Lisdykset 7 8
Kertyneet poistot 31.12. -184 -103 Hankintameno 31.12. 92 86
Tasearvo 31.12. 297 98 Tasearvo 31.12. 92 86
Keskenerdiset muut investoinnit Aineelliset hyédykkeet yhteensa 929 748
Hankintameno 1.1. 107 182
Lisdykset 410 140 Aineettomat ja aineelliset hyddykkeet yhteensa 20 516 19 282
Vahennykset -411 -215
Hankintameno 31.12. 106 107
Tasearvo 31.12. 106 107
Keskenerdiset tuotekehitysprojektit
Hankintameno 1.1. 3914 2 656
Lisdykset 4 067 1506
Vahennykset -244 -248
Hankintameno 31.12. 7737 3914
Tasearvo 31.12. 7737 3914
Aineettomat hyodykkeet yhteensa 19 587 18 535




11. SIJOITUKSET
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12. VAIHTO-OMAISUUS

Tuhatta euroa 2011 2010 Tuhatta euroa 201 2010
Osuudet saman konsernin yrityksissa Aineet ja tarvikkeet 41 55
Hankintameno 1.1. 17 040 18 050 Yhteensa 41 55
Lisdykset 0 52
Vahennykset 0 -1062
Hankintameno 31.12. 17 040 17 040 .

13. PITKAAIKAISET SAAMISET
Tasearvo 31.12 17 040 17 040

Tuhatta euroa 201 2010
Muut osakkeet ja osuudet Pitkdaikaiset johdannaiset 0 22
Hankintameno 1.1. 38 38  Pitkdaikaiset saamiset yhteensa (0] 22
Hankintameno 31.12. 38 38
Pitkdaikaiset lainasaamiset konserniyrityksilta 14. LYHYTAIKAISET SAAMISET
Lainasaamiset samaan konserniin kuuluvilta yrityksilta 33 256 33316

— - Tuhatta euroa 201 2010

Sijoitukset yhteensa 50 334 50 394 Myyntisaamiset 5949 5504

Tytaryhtioosakkeet
Yritys Kotipaikka Maa Emon omistusosuus%

NextWare Oy Espoo Suomi 100

Saamiset saman konsernin yrityksilta

Basware GmbH Disseldorf Saksa 100

Myyntisaamiset 818 2108
Korkosaamiset 1265 1175
Yhteensa 2 083 3283
Siirtosaamiset 753 406
Muut saamiset 338 1816
Lyhytaikaiset saamiset yhteensa 9123 11 099

Basware UK Ltd. Staffordshire Britannia 100
Basware AB Tukholma Ruotsi 100
Basware B.V. Amsterdam Alankomaat 100
Basware A/S Herley Tanska 100
Basware, Inc. Delaware Yhdysvallat 100
Basware SAS Pariisi Ranska 100
Basware AS Oslo Norja 100
Basware Pty Ltd Chatswood Australia 100

Siirtosaamisiin sisaltyvat suurimmat erat ovat vuokravakuudet, arvio Kelan tydterveyshuollon kor-
vauksesta, seka kulu- ja tuottojaksotukset.



vuosikertomus 2011 | emoyhtion tilinpaatoksen liitetiedot, FAS

15. OMA PAAOMA

16. PAKOLLISET VARAUKSET

Tuhatta euroa 201 2010 Tuhatta euroa 201 2010
Osakepddoma 1.1. 3507 3440 Muut pakolliset varaukset
Tilikauden lisdykset 21 67 Uudelleenjdrjestelyvaraus 850 0
Osakepdadoma 31.12 3528 3507
0 - Yhtio fokusoi voimakkaammin palveluliiketoimintaan, minka seurauksena yhti6 tehostaa toimintaansa
sakeanti 1.1, 255 140 ket R RS S
— — ja vahentda henkilostoa kaikissa toiminnoissa ja toimipaikoissa lukuun ottamatta Automatisointipal-
Tilikauden lisdykset 27729 2 505 - - e I . i . . .
Tilikauden vahennykset 57984 2390 ye!ut -t0|m|n’Foa. Vahennys pyrltaqn toteuttamaan en5|s'|.Ja|ses"t| Eekemalla tarJouk5|a. vap?gehtmstep
- irtisanoutumisten kannustamiseksi. Varaus odotetaan kdytettdvan vuoden 2012 ensimmaisen vuosi-
Osakeanti 0 255 nelianneksen aikana.
Ylikurssirahasto 1.1. 1118
Tilikauden lisdykset 0 s 17. LASKENNALLINEN VEROVELKA
Ylikurssirahasto 31.12. 118 118
Tuhatta euroa 201 2010
Sidottu oma padoma 31.12. 4647 4880 _Laskennallinen verovelka 0 22
Sijoitetun vapaan pddoman rahasto 1.1. 34 263 33058
Osakeanti 27 729 1205
Kaytetyt osakeoptiot 568 0
Siirrot erien valilla -200 0
Sijoitetun vapaan pdadoman rahasto 31.12. 62 360 34 263
Voittovarat 1.1. 34 228 28 517
Osingonjako -5120 -4100
Siirrot erien valilla 200 0
Tilikauden voitto 4250 9 810
Voittovarat 31.12. 33558 34228
Vapaa oma pdadoma 31.12. 95 917 68 491
Oma padoma 31.12. 100 564 73 37
Laskelma voitonjakokelpoisista varoista
Tilikauden voitto 4250 9 810
Voittovarat 29 308 24 418
Muut jakokelpoiset varat 62 360 34 263
Voitonjakokelpoiset varat 95 917 68 491




18. PITKAAIKAINEN VIERAS PAAOMA
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20. ANNETUT VAKUUDET, VASTUUSITOUMUKSET JA MUUT VASTUUT

Tuhatta euroa 201 2010 Tuhatta euroa 2011 2010
Pitkdaikaiset johdannaiset 0 32 Omasta puolesta annetut vakuudet
Pitkdaikaiset velat saman konsernin yrityksille 177 177 Yrityskiinnitys 1200 1200
Yhteensa 177 209
Tytdryritysten puolesta annetut vakuudet
Takaukset 1290 1123
19. LYHYTAIKAINEN VIERAS PAAOMA Muut omat vastuut
Leasingvastuut
Tuhatta euroa 2011 2010 alle vuoden kuluessa erdantyvat 247 245
Koroton lyhytaikainen vieras pddoma mydhempind vuosina erdantyvat 257 79
Ostovelat 890 996  Yhteensa 504 324
Velat saman konsernin yrityksille Muut vuokravastuut
Ostovelat 559 443 alle vuoden kuluessa erdantyvat 3179 2789
Muut velat 78 42 mydhempind vuosina erdantyvat 5723 6 774
Yhteensa 637 485  Yhteensa 8 902 9 562
Muut velat 2 485 1686  Vakuudet, vastuusitoumukset ja muut vastuut yhteensa 11 897 12 210
Siirtovelat 6 561 6 604
Yhteensa 9 046 8 290
Koroton lyhytaikainen vieras pddoma yhteensa 10 573 9 771 Arvonlisdvero sisdltyy ainoastaan autoleasing-vastuisiin. Muut vastuut ovat arvonlisdverottomia.
Vuokrasopimukset ovat tavanmukaisia vuokrasopimuksia. Leasingsopimukset ovat tavanmukaisia
Siirtovelkoihin sisaltyvat merkittavimmat erét ovat lomapalkkavaraus 3 837 tuhatta euroa leasingsopimuksia eika niihin liity takaisinlunastusehtoja. Konserni ei ole antanut ulkopuolisten puo-
ja bonus-ja komissiovaraukset 2 045 tuhatta euroa. lesta pantteja, kiinnityksia tai takauksia.
Tuhatta euroa 201 2010
Korollinen lyhytaikainen vieras pddoma
Pitkdaikaisten lainojen lyhennyserat 0 3550
Korollinen lyhytaikainen vieras padoma yhteensa 0 3550
Lyhytaikainen vieras pddoma yhteensa 10 573 13 322
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Voitonjakoehdotus

Tilikauden 2011 lopussa konsernin emoyhtion jakokelpoinen oma padoma on 95 917 650,04 euroa.

Baswaren hallitus esittda yhtiokokoukselle, ettd vuodelta 2011 maksettaisiin osinkoa 0,41 euroa osak-
keelta (2010: 0,40 euroa). Yhtién taloudellisessa asemassa ei tilikauden pdattymisen jdlkeen ole ta-
pahtunut olennaisia muutoksia. Yhtioén maksuvalmius on hyvd, eika ehdotettu voitonjako vaaranna
hallituksen ndkemyksen mukaan yhtion maksukykya.

Hallituksen paatoksen mukaan osingonjaon tasmadytyspdiva on 21.2.2012. Hallitus ehdottaa yhtitko-
koukselle, ettd osinko maksetaan tasmdytysajan paatyttya 28.2.2012.

Espoossa 24. pdivana tammikuuta 2012

Hannu Vaajoensuu, Hallituksen puheenjohtaja Sakari Perttunen
Pentti Heikkinen Eeva Sipila
llkka Toivola

Esa Tihild, Toimitusjohtaja

Tilinpaatéosmerkinta

Suoritetusta tilintarkastuksesta on ténaan annettu kertomus.
Helsingissa 24. pdivana tammikuuta 2012

Ernst & Young Oy

KHT-Yhteisd

Heikki llkka
KHT



Tilintarkastuskertomus

BASWARE OYJ:N YHTIOKOKOUKSELLE

Olemme tilintarkastaneet Basware Oyj:n kirjanpidon, tilinpaatdksen, toimintakertomuksen ja hallin-
non tilikaudelta 1.1.-31.12.2011. Tilinpdatos sisaltda konsernin taseen, laajan tuloslaskelman, laskelman
oman padoman muutoksista, rahavirtalaskelman ja liitetiedot sekda emoyhtion taseen, tuloslaskel-
man, rahoituslaskelman ja liitetiedot.

Hallituksen ja toimitusjohtajan vastuu

Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat tilinpddtdksen ja toimintakertomuksen laatimisesta ja siitd, etta
konsernitilinpddtds antaa oikeat ja riittavat tiedot EU:ssa kdyttdéon hyvaksyttyjen kansainvalisten ti-
linpaatdsstandardien (IFRS) mukaisesti ja etta tilinpdatos ja toimintakertomus antavat oikeat ja riit-
tavat tiedot Suomessa voimassa olevien tilinpdatoksen ja toimintakertomuksen laatimista koskevien
saannodsten mukaisesti. Hallitus vastaa kirjanpidon ja varainhoidon valvonnan asianmukaisesta jar-
jestamisesta ja toimitusjohtaja siitd, etta kirjanpito on lainmukainen ja varainhoito luotettavalla ta-
valla jarjestetty.

Tilintarkastajan velvollisuudet

Velvollisuutenamme on antaa suorittamamme tilintarkastuksen perusteella lausunto tilinpdatékses-
ta, konsernitilinpaatdksesta ja toimintakertomuksesta. Tilintarkastuslaki edellyttda, ettd noudatam-
me ammattieettisia periaatteita. Olemme suorittaneet tilintarkastuksen Suomessa noudatettavan
hyvan tilintarkastustavan mukaisesti. Hyva tilintarkastustapa edellyttaa, etta suunnittelemme ja suo-
ritamme tilintarkastuksen hankkiaksemme kohtuullisen varmuuden siitd, onko tilinpdatdksessa tai
toimintakertomuksessa olennaista virheellisyyttd, ja siitd, ovatko emoyhtion hallituksen jasenet tai
toimitusjohtaja syyllistyneet tekoon tai laiminly&ntiin, josta saattaa seurata vahingonkorvausvelvolli-
suus yhtiotd kohtaan taikka, rikkoneet osakeyhtitlakia tai yhtiojarjestysta.

Tilintarkastukseen kuuluu toimenpiteitd tilintarkastusevidenssin hankkimiseksi tilinpadtékseen ja
toimintakertomukseen sisdltyvista luvuista ja niissa esitettavista muista tiedoista. Toimenpiteiden
valinta perustuu tilintarkastajan harkintaan, johon kuuluu vaarinkdytdksesta tai virheesta johtuvan
olennaisen virheellisyyden riskien arvioiminen. Nadita riskeja arvioidessaan tilintarkastaja ottaa huo-
mioon sisdisen valvonnan, joka on yhtiossa merkityksellista oikeat ja riittavat tiedot antavan tilin-

vuosikertomus 2011 | tilintarkastuskertomus

paatdksen ja toimintakertomuksen laatimisen kannalta. Tilintarkastaja arvioi sisdista valvontaa pys-
tydkseen suunnittelemaan olosuhteisiin ndhden asianmukaiset tilintarkastustoimenpiteet mutta ei
siind tarkoituksessa, ettd han antaisi lausunnon yhtion sisdisen valvonnan tehokkuudesta. Tilintar-
kastukseen kuuluu myos sovellettujen tilinpdatoksen laatimisperiaatteiden asianmukaisuuden, toimi-
van johdon tekemien kirjanpidollisten arvioiden kohtuullisuuden seka tilinpdatéksen ja toimintaker-
tomuksen yleisen esittamistavan arvioiminen.

Kasityksemme mukaan olemme hankkineet lausuntomme perustaksi tarpeellisen maaran tarkoi-
tukseen soveltuvaa tilintarkastusevidenssia.

Lausunto konsernitilinpdatoksesta

Lausuntonamme esitdmme, ettd konsernitilinpddtds antaa EU:ssa kdyttoon hyvaksyttyjen kansain-
vdlisten tilinpdatdsstandardien (IFRS) mukaisesti oikeat ja riittavat tiedot konsernin taloudellisesta
asemasta seka sen toiminnan tuloksesta ja rahavirroista.

Lausunto tilinpdatoksesta ja toimintakertomuksesta

Lausuntonamme esitdmme, ettd tilinpdatds ja toimintakertomus antavat Suomessa voimassa olevi-
en tilinpdatoksen ja toimintakertomuksen laatimista koskevien saanndsten mukaisesti oikeat ja riit-
tavat tiedot konsernin seka emoyhtion toiminnan tuloksesta ja taloudellisesta asemasta. Toiminta-
kertomuksen ja tilinpdatoksen tiedot ovat ristiriidattomia.

Helsingissa 24. tammikuuta 2012

Ernst & Young Oy
KHT-yhteiso

Heikki Ilkka
KHT



vuosikertomus 2011 | konsernin tuloslaskelma vuosineljanneksittadin

Konsernin tuloslaskelma vuosineljanneksittain

Tuhatta euroa 1-3/2011 1-3/2010 4-6/2011 4-6/2010 7-9/2011 7-9/2010 10-12/2011 10-12/2010
LIIKEVAIHTO 26 058 23132 27 280 26 612 24 185 23 202 30 227 30149
Liiketoiminnan muut tuotot 42 50 41 55 43 43 46 42
Materiaalit ja palvelut -1948 -1288 -1727 -1754 =il 9553 -1593 -2179 -1760
Tyosuhde-etuuksista aiheutuneet kulut -14 738 -13703 -16 004 -15184 -13 293 -11959 -17 539 -16 491
Poistot ja arvonalentumiset -1237 -1236 51279 -1309 -1270 -1294 -1218 -1278
Liiketoiminnan muut kulut =5 2ig) -4 818 -5 478 -5 414 -4 694 -4 991 -5 883 -5 725
Liikevoitto 2 957 2136 2832 3 006 3038 3408 3454 4 937
% 1,3 % 9.2 % 10,4 % 1.3 % 12,6 % 147 % 1,4 % 16,4 %
Rahoitustuotot 51 16 125 4 102 -59 232 141
Rahoituskulut =77 -111 =53} -58 Fil5 42 -213 -239
Voitto ennen veroja 2 930 2142 2 904 2 953 3024 3 391 3473 4 839
% 1,2 % 93 % 10,6 % 11 % 12,5 % 14,6 % 1,5 % 16,1 %
Tuloverot -662 -560 -742 -811 -723 -697 =533 -926
KATSAUSKAUDEN VOITTO 2 268 1582 2162 2142 2 301 2 694 2 940 3913

% 8.7 % 6,8 % 79 % 8,0 % 9.5 % 1,6 % 9.7 % 13,0 %
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Tunnusluvut 2007-2011 IFRS

Konsernin taloudellista kehitystad kuvaavat tunnusluvut

Tuhatta euroa 20M 2010 2009 2008 2007
Liikevaihto 107 750 103 094 92 654 86 098 73270
Liikevaihdon kasvu, % 4,5 % 1,3 % 7,6 % 17,5 % 222 %
EBITDA 17 284 18 604 16 280 1722 10 102
% liikevaihdosta 16,0 % 18,0 % 17,6 % 13,6 % 13,8 %
Liikevoitto ennen IFRS-poistoja 14 290 15 691 13788 9 730 8 224
% liikevaihdosta 13,3 % 15,2 % 149 % 1,3 % 1,2 %
Liikevoitto 12 280 13 487 1824 8 679 7512
Liikevoiton kasvu, % -89 % 141 % 362 % 15,5 % -7,0 %
% liikevaihdosta 1,4 % 131 % 12,8 % 10,1 % 10,3 %
Tulos ennen veroja 12 332 13 325 11590 8 410 7704
% liikevaihdosta 1,4 % 129 % 12,5 % 9.8 % 10,5 %
Tilikauden tulos 9 671 10 331 9 074 6 585 4112
% liikevaihdosta 9,0 % 10,0 % 9.8 % 7.6 % 5.6 %
Oman pdadoman tuotto, % 1,6 % 16,7 % 17,2 % 13,7 % 89 %
Sijoitetun pddoman tuotto, % 14,9 % 201 % 18,8 % 16,6 % 16,2 %
Korollinen vieras padoma 682 3582 9 230 13 283 4334
Likvidit varat 42 977 13 822 12 210 8777 7041
Nettovelkaantumisaste, % -42,3 % -153 % -53% 9.3 % -57 %
Omavaraisuusaste, % 819 % 73,3 % 64,8 % 59,5 % 70,0 %
Taseen loppusumma 121966 91470 87 287 81909 67 722
Bruttoinvestoinnit pysyviin vastaaviin *) 6 331 4 567 7448 12 476 12 599
% liikevaihdosta 59 % 4,4 % 8,0 % 14,5 % 172 %
Bruttoinvestoinnit kdyttbomaisuuteen 2014 970 2 047 1007 928
% liikevaihdosta 19 % 09 % 2.2 % 1,2 % 1,3 %
Tutkimus- ja kehitysmenot 16 489 14 883 14 781 15 518 13172
% liikevaihdosta 15,3 % 14,4 % 16,0 % 18,0 % 18,0 %
T&K henkildstd kauden lopussa 31 239 195 171 152
Henkildstd keskimaarin tilikauden aikana 1058 845 47 689 580
Henkiléstd kauden lopussa 1182 913 761 731 658
Henkildstdn kasvu, % 295 % 20,0 % 41 % 11 % 24,6 %

*) Sisaltda yritysostot ja aktivoidut tuotekehitysmenot
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Konsernin osakekohtaiset tunnusluvut

2011 2010 2009 2008 2007

Tulos/osake (laimentamaton), euroa 0,76 0,90 0,80 0,56 0,36
Tulos/osake (laimennettu), euroa 0,76 0,89 0,80 0,56 0,36
Oma padoma/osake, EUR 7,72 5,74 493 4,24 412
Emoyrityksen omistajille kuuluva
oma pddoma/osake, EUR 7,716 5,78 497 4,24 412
Osinko/osake, EUR 0,41* 0,40 0,36 0,23 0,15
Osinko/tulos, % 53,8 % 44,6 % 45,2 % 40,8 % 41,6 %
Efektiivinen osinkotuotto, % 2,5 % 1,6 % 2,5 % 3,5 % 1,5 %
Hinta/voitto-suhde (P/E) 21,57 27,58 18,21 1,68 27,89
Osakeantioikaistu tilikauden

alin kurssi 14,95 15,00 6,60 6,00 9,50

ylin kurssi 28,10 24,80 14,66 10,45 14,00

keskikurssi 21,58 19,27 10,79 7,53 12,03

paatéskurssi 16,45 24,75 14,52 6,59 10,00
Osakkeiden osakeantioikaistu lukumadara 31.12. 12 931229 11690 024 11468 124 11468 124 11468 124
Osakekannan markkina-arvo 31.12., euroa 211737 063 287 093 169 165 206 004 75 30101 114 681 240
Vaihdettujen osakkeiden osakeanti oikaistu lukumdaara 5 079 523 2131071 2 038 565 2 298 467 2 761995
% keskimadradisesta osakemaarasta 40,1 % 18,5 % 179 % 20,1 % 241 %
Osakkeiden keskimddrdinen lukumaara

laimentamaton 12 679 281 11513 690 11381905 11463 307 11468 124

laimennettu 12 686 792 11585 155 11381905 11463 307 11468 124

*) Hallituksen esitys yhtidkokoukselle
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Tunnuslukujen laskentakaavat

Oman padoman tuotto (ROE), %
(Voitto tai tappio ennen veroja - verot) x 100
Oma pdadoma + vahemmistoosuus + vapaaehtoiset varaukset ja poistoero laskennallisella verovelalla vahennettyna (keskiarvo)

Sijoitetun pddoman tuotto (ROI), %
(Voitto ennen veroja + korko- ja muut rahoituskulut) x 100
Taseen loppusumma - korottomat velat (keskiarvo)

Nettovelkaantumisaste, %
(Korollinen vieras pddoma - rahat ja pankkisaamiset) x 100
Oma pdadoma + vahemmistoosuus + vapaaehtoiset varaukset ja poistoero laskennallisella verovelalla vahennettyna

Omavaraisuusaste, %
(Oma pddaoma + vahemmistdosuus + vapaaehtoiset varaukset ja poistoero laskennallisella (lykatylld) verovelalla vdhennettynd) x 100
Taseen loppusumma - saadut ennakot

Tulos/osake
Tilikauden voitto
Tilikauden keskimaardinen osakeantioikaistu osakkeiden lukumaara

Emoyrityksen omistajille kuuluva oma pddoma / osake
Oma pddoma sisdltden vapaaehtoiset varaukset ja poistoeron laskennallisella verovelalla véhennettynd
Tilikauden lopussa olevien osakkeiden osakeantioikaistu maara

Osinko/osake
Kokonaisosinko
Tilikauden lopussa olevien osakkeiden osakeantioikaistu maara - omat osakkeet

Osinko/tulos, %
Osakekohtainen osinko x 100
Osakekohtainen tulos

Efektiivinen osinkotuotto, %

Osinko/osake x 100

Osakeantioikaistu tilikauden viimeisen kauppapdivan kurssi

Hinta/voitto-suhde (P/E-luku)
Osakeantioikaistu tilikauden viimeisen kauppapdivan kurssi
Tulos/osake
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Osake ja osakkeenomistajat

OSAKE

Basware osake on ollut kaupankdynnin kohteena Helsingin Pors-
sissd 29.2.2000 alkaen. Osakkeen listautumishinta oli 5,70 euroa.
Yhtio siirtyi 19.10.2004 pérssin Paddlistalle ja yhtion osake on listat-
tu Informaatioteknologia-toimialaluokassa. Baswaren tunnus Hel-
singin Pdrssissa on BAS. Yhtidlla on yksi osakesarja, jonka kau-
pankdyntitunnus on BASTV.

Vuoden 2011 lopussa Baswaren liikkeelle laskemien osakkeiden
kokonaismadara oli 12 931 229 kappaletta (11 690 024 kpl). Niiden
kirjanpidollinen vasta-arvo on 0,30 euroa osakkeelta. Yksi osake
vastaa yhta danta yhtiokokouksessa ja kaikilla osakkeilla on yhte-
ndiset oikeudet osinkoon.

Osakepddoma
Baswaren osakepddoma oli vuoden 2011 lopussa 3 528 368,70
euroa.

Osakekurssi ja -vaihto

Vuonna 2011 yhtion osakkeen ylin kurssi oli 28,10 euroa (24,80 eu-
roa), alin 14,95 euroa (15,00 euroa) ja paatdskurssi 16,45 (24,75
euroa). Tilikauden keskikurssi oli 21,58 euroa (19,27 euroa).

Osakkeita vaihdettiin tilikauden aikana 5 079 523 kappaletta
(2131 071 kpl), mika vastaa 40,1 prosenttia (18,5 %) keskimaarai-
sestd osakemadrdsta. Osakekannan markkina-arvo tilikauden paa-
toskurssilla 31.12.2011 oli 211 737 063 euroa (287 093 169 euroa).

Varsinaisen yhtiokokouksen hallitukselle antamista valtuu-
tuksista ja muista paatoksista on annettu erillinen pérssitiedote
17.2.2011.

Yhtiokokous valtuutti hallituksen paattamaan yhtion omi-
en osakkeiden hankkimisesta hallituksen ehdotuksen mukaisesti.
Valtuutuksen perusteella hallitus voi hankkia enintdan 1160 000
yhtion omaa osaketta muutoin kuin osakkeenomistajien omis-

tamien osakkeiden suhteessa yhtion vapaalla omalla padaomalla
osakkeiden hankintahetken markkinahintaan NASDAQ OMX Hel-
sinki Oy:ssd. Osakkeita hankitaan kaytettdvaksi vastikkeena mah-
dollisissa yrityshankinnoissa tai muissa yhtion liiketoimintaan
kuuluvissa jarjestelyissd, investointien rahoittamiseksi tai osa-
na yhtion kannustinjarjestelmaa tai yhtiolla pidettavaksi, muutoin
luovutettavaksi tai mitatoitavaksi. Hankkimisvaltuutus on voimas-
sa 31.3.2012 saakka.

Yhtiokokous valtuutti hallituksen pdattamaan uusien osak-
keiden antamisesta ja/tai yhtion hallussa olevien yhtion omien
osakkeiden luovuttamisesta ja/tai osakeyhtiélain 10 luvun 1 §:ssd
tarkoitettujen erityisten oikeuksien antamisesta hallituksen ehdo-
tuksen mukaisesti. Valtuutuksen perusteella hallitus voi paattaa
antaa uusia osakkeita enintddn 2 320 000 kappaletta ja luovuttaa
yhtidn hallussa olevia yhtion omia osakkeita enintdaan 1250 300
kappaletta. Yhtidlle itselleen annettavien omien osakkeiden luku-
madrad voi yhdessa hankintavaltuutuksen nojalla hankittujen omi-
en osakkeiden kanssa olla enintdadan 1160 000 kappaletta. Yhtién
antamien erityisten oikeuksien nojalla merkittdavien uusien osak-
keiden lukumaara voi olla enintdan yhteensa 1 000 000 kappalet-
ta, joka maara sisdltyy edelld mainittuun uusia osakkeita koske-
vaan enimmadismdaradan. Valtuutus on voimassa 31.3.2012 saakka.

OPTIO-OHJELMAT
Baswarella vuonna 2011 paattyneet optio-ohjelmat.

Optio-ohjelma 2006

Basware Oyj:n hallitus paatti yhtiokokouksen 15.2.2006 antaman
valtuutuksen nojalla antaa optio-oikeuksia Basware-konsernin
avainhenkildille. Optio-oikeuksia annetaan yhteensd 300 000 kap-
paletta ja ne oikeuttavat merkitsemaddan yhteensa 300 000 Baswa-
re Oyj:n osaketta. Vuoden 2006 optio-ohjelman optiotodistukset
oli jaettu kolmeen sarjaan, joista voimassaolevia sarjoja on yksi,

merkintdaika on 1.4.2010-31.3.2011. Osakkeiden merkintdhinta vas-
taa yhtion osakkeen kaupankdynnilld painotettua keskiarvoa por-
rastetusti vuoden 2008 tammi-maaliskuussa. Optio-ohjelman eh-
dot julkaistiin porssitiedotteella 10.4.2006.

Optio-ohjelma 2007

Baswaren yhtiokokous 26.2.2007 hyvaksyi uuden optio-ohjelman.
Optio-ohjelman perusteella voidaan antaa konsernin palvelukses-
sa oleville avainhenkil@ille enintddn 200 000 optio-oikeutta, jois-
ta kukin oikeuttaa merkitsemdan yhden Basware Oyj:n osakkeen.
Optiotodistukset oli jaettu kahteen sarjaan, joista voimassaole-
via sarjoja on yksi, merkintdaika on 1.4.2010-31.3.2011. Osakkeiden
merkinta-hinta vastaa yhtion osakkeen kaupankdynnilla painotet-
tua keskiarvoa porrastetusti vuoden 2008 tammi-maaliskuussa.
Vuoden 2007 optio-ohjelman ehdot on julkaistu pdrssitiedottee-
na 26.2.2007.

Osakepohjainen kannustinjdrjestelma

Baswaren hallitus pdatti 11.3.2009 Basware-konsernin avainhenki-
|6iden osakepohjaisesta kannustinjdrjestelmdstd. Jarjestelmdssa
on kolme ansaintajaksoa, jotka ovat kalenterivuodet 2009, 2010
ja 2011, Hallitus paattaa kunkin ansaintajakson ansaintakriteerit ja
niille asetettavat tavoitteet erikseen kunkin ansaintajakson alussa.

Jarjestelman palkkio ansaintajaksolta 2009 perustuu Basware-
konsernin osakekohtaiseen tulokseen (EPS). Palkkio ansaintajak-
solta 2009 maksettiin joulukuussa 2011 osittain yhtion osakkeina
ja osittain rahana. Rahana maksettava osuus kattaa palkkiosta ai-
heutuvat verot ja veronluonteiset maksut.

Ansaintajakson 2009 kohderyhmdaan kuuluivat Baswaren joh-
toryhman jasenet. Ansaintajakson 2009 perusteella maksettavat
palkkiot vastasivat yhteensa 61 250 Basware Oyj:n osaketta (sisal-
tden my®6s rahana maksettavan osuuden). Kannustinjdrjestelman
ehdot julkaistiin pérssitiedotteena 12.3.2009.



Ansaintajakson 2010 kohderyhmdadn kuuluvat Baswaren joh-
toryhmadn jasenet. Ansaintajakson 2010 perusteella maksetta-
vat palkkiot vastaavat yhteensd enintdan noin 72 000 Basware
Oyj:n osakkeen arvoa (sisdltden myds rahana maksettavan osuu-
den). Kannustinjdrjestelman ehdot julkaistiin porssitiedotteena
12.3.20009.

Ansaintajakson 2011 kohderyhmaan kuuluvat Baswaren joh-
toryhman jasenet. Ansaintajakson 2011 perusteella maksetta-
vat palkkiot vastaavat yhteensa enintdan noin 94 350 Basware
Oyj:n osakkeen arvoa (sisdltden myds rahana maksettavan osuu-
den). Kannustinjdrjestelman ehdot julkaistiin porssitiedotteena
12.3.20009.

OSAKKEENOMISTAJAT
Yhti6llad oli joulukuun 31. pdivana 2011 15 017 (15 752) osak-
keenomistajaa hallintarekisterit (11 kpl) mukaan lukien. Hal-
lintarekisteréidyn omistuksen osuus oli 12,4 prosenttia
kokonaisosakemadrasta.

Yhti6lld on hallussaan 59 675 kappaletta Basware Oyj:n osaket-
ta, mika vastaa 0,5 % yhtion kaikista osakkeista.

Basware Oyj:n hallitus hyvaksyi kokouksessaan 20.1.2011 Bas-
ware Oyj:n optio-ohjelmilla tehdyt 30 805 osakkeen merkinnat.
Kyseiset osakemerkinnat perustuivat yhtion 2006 -optio-ohjel-
man C-sarjan optiotodistuksiin sekd 2007 optio-ohjelman E-sarjan
optiotodistuksiin.

Basware Oyj:n hallitus hyvaksyi kokouksessaan 12.4.2011 Baswa-
re Oyj:n optio-ohjelmilla tehdyt 40 400 osakkeen merkinnat. Ky-
seiset osakemerkinnat perustuivat yhtién 2006 -optio-ohjelman
C-sarjan optiotodistuksiin (19 400 osaketta) sekd 2007 optio-ohjel-
man E-sarjan optiotodistuksiin (21 000 osaketta). Baswaren optio-
ohjelmien viimeinen merkitsemispdiva oli 31.3.2011.

Katsauskauden aikana Basware teki 5 liputusilmoitusta, kun
Nordea Rahastoyhtié Suomi Oy:n omistus Basware Oyj:ssa ylitti 5

prosenttia 22.2.2011, kun Kirsi Erdkankaan omistus Basware Oyj:ssa
alitti 5 prosenttia 15.2.2011 ja kun Nordea Rahastoyhtié Suomi Oy:n
omistus Basware Oyj:ssa alitti 5 prosenttia 2.2.2011. Basware teki
liputusilmoituksen, kun Nordea Rahastoyhtié Suomi Oy ilmoit-
ti 11.4.2011, etta Nordea Rahastoyhtié Suomi Oy:n omistus Baswa-
re Oyj:ssa alitti 5 prosenttia 24.3.2011. Basware teki liputusilmoituk-
sen, kun Keskindinen Vakuutusyhti® Iimarinen ilmoitti 7.6.2011, etta
Keskindinen Vakuutusyhti® limarisen omistus Basware Oyj:ssa ylit-
ti 10 prosenttia 7.6.2011.

Omistusjakauma suuruusluokittain 31.12.2011
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Osakkeiden maara Omistajia kpl Osakkeita, kpl Aanimaara %
1100 12 472 292 753 2,3
101-1 000 2227 670 307 5.2
1001-10 000 258 644 894 5,0
10 001100 000 34 1315902 10,2
100 001 + 26 10 007 373 77,4
Yhteensa 15 017 12 931 229 100,0

Omistusjakauma sektoreittain 31.12.2011

Omistajien maara Osakkeita ja ddnia

Yritykset 547 798 881 6,2
Rahoitus- ja vakuutuslaitokset 35 2 397 499 18,5
Julkisyhteisot 7 2775129 21,5
Voittoa tavoittelemattomat yhteisét 43 381937 3,0
Kotitaloudet 14 334 4 959 532 384
Ulkomaat 40 15 290 0,1

15 006 11328 268 87,6
Hallintarekisteroidyt 11 1602 961 12,4
Yhteensa 15 017 12 931 229 100,0
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Suurimmat osakkeenomistajat

31.12.2011 Osakkeita, kpl A&nis, %
1 IImarinen Keskindinen Eldkevakuutusyhtio 1590 000 12,3
2 Sihvo, llkka 881675 6,8
3 Erdkangas, Kirsi 827 300 6,4
Erdkangas, Kirsi 576 900 4,5
Erdkangas, Lotta 250 400 19
4 Vaajoensuu, Hannu 673 800 52
Havacment Oy 266 500 2,1
Vaajoensuu, Hannu 323 500 2,5
Vaajoensuu, Matias 83 800 0,6
5 Perttunen, Sakari 665900 5.1
6 Keskindinen TyOeldkevakuutusyhtio Varma 530 000 41
7 Sijoitusrahasto Nordea Nordic Small Cap 387 585 3,0
8 Pensionsforsakringsaktiebolaget Veritas Eldkevakuutusosakeyhti® 377782 29
9 Fondita Nordic Micro Cap Sijoitusrahasto 355 000 2.7
10 Op-Suomi Pienyhtitt 325 000 2,5
n Polldnen, Antti 299 023 2,3
Pollanen, Antti 299 023 2,3
12 Valtion Eldkerahasto 256 000 2,0
13 Keskindinen Vakuutusyhtio Kaleva 223790 1,7
14 Sijoitusrahasto Aktia Capital 208 313 1,6
15 Op-Delta -Sijoitusrahasto 202 500 1,6
16 Fim Fenno Sijoitusrahasto 181243 1.4
17 Perttunen, Meimi 175 400 14
18 Ahonen, Asko 168 736 1,3
19 Fim Forte Sijoitusrahasto 150 000 1,2
20 Vakuutusosakeyhtié Henki-sampo 116 371 09
20 suurinta omistajaa yhteenséa 8 595 418 66,5
Hallintarekisterdidyt yhteensa 1602 961 12,4
Muut 2732 850 211
Yhteenséd 12 931229 100,0

Osakkeenomistajien tiedot perustuvat Suomen Arvopaperikeskuksen Oy:n ylldpitdamaan Basware Oyj:n osakasluetteloon.

LUETTELO KAYTETYISTA KIRJANPITOKIRJOISTA

Paivakirja atk-tulostuksena Myyntireskontra atk-tulostuksena
Padkirja atk-tulostuksena Ostoreskontra atk-tulostuksena



Tietoja osakkeenomistajille

BASWAREN OSAKE

Baswaren osakkeet noteerataan Helsingin Pdrssin Padlistalla, toimialaluokassa Informaatiotekno-
logia, sarjassa keskisuuret yhtiot. Kaupankdynti Pddlistalla alkoi 19. lokakuuta 2004. Tata aiemmin
Baswaren osake oli kaupankdynnin kohteena pérssin NM-listalla.

Kaupankdyntitunnus BAS1V
ISIN-koodi F10009008403
Porssierdn koko 100
Kirjanpidollinen vasta-arvo 0,30 euroa
Listautumishinta 29.2.2000 5,70 euroa
Paatdskurssi 31.12.201 16,45 euroa

VARSINAINEN YHTIOKOKOUS
Basware Oyj:n varsinainen yhtidkokous pidetdan torstaina 16.2.2012 klo 14:00 Musiikkitalossa, osoit-
teessa Mannerheimintie 13a, Helsinki.

Oikeus osallistua yhtiékokoukseen on osakkeenomistajalla, joka on merkitty osakkeenomistajaksi Eu-
roclear Finland Oy:n pitamdan osakasluetteloon viimeistdaan 6.2.2012.

Osakkeenomistajan, joka haluaa osallistua yhtiékokoukseen, tulee ilmoittaa osallistumisestaan yhtio-
kokoukseen viimeistaan 13 helmikuuta klo 10.00 mennessa joko

» Internetissd, osoitteessa www.basware.fi/sijoittajat

» puhelimitse numeroon 020 770 6867 (arkisin klo 09:00-16:00) tai

» Kirjeitse osoitteella Basware Oyj, PL 97, 02601 Espoo (kuoreen merkinta "yhtidkokous")

Yhtiokokouksessa kdsiteltdvat asiat kerrotaan yhtidkokouskutsussa, joka julkaistaan porssitiedottee-
na ja Baswaren kotisivujen sijoittajaosiossa internetissd, osoitteessa www.basware.fi/sijoittajat.
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OSINKO

Baswaren hallitus ehdottaa yhtiokokoukselle, ettd tilikaudelta 2011 maksetaan osinkoa 0,41 euroa
osakkeelta. Mikali hallituksen esitys hyvaksytdan, osinko maksetaan osakkeenomistajille, jotka on
merkitty tdsmaytyspdivana 21.2.2012 Suomen Arvopaperikeskus Oy:n pitdmdaan osakasluetteloon.
Osingon maksupdiva on 28.2.2012.

VUODEN 2012 TALOUSTIEDOTUS

Basware Oyj:n julkaisee osavuosikatsaukset vuonna 2012 seuraavasti:
» tammi-maaliskuu 2012 (Q1) torstaina 16.4.2012

» tammi-kesdkuu 2012 (Q2) keskiviikkona 11.7.2012

» tammi-syyskuu 2012 (Q3) keskiviikkona 10.10.2012

Osavuosikatsaukset laaditaan IAS 34 osavuosikatsaukset -standardin mukaisesti.

Osavuosikatsaukset ja pdrssitiedotteet ovat saatavilla Baswaren sijoittajasivuilla internetissa, osoit-
teessa www.Basware.fi/sijoittajat. Sivujen kautta voi myds liittyd Baswaren porssitiedotteiden
sahkdpostijakelulistalle.

OSOITTEENMUUTOKSET
Osakkeenomistajan osoitteen muuttuessa pyydamme ilmoittamaan uuden osoitteen sille arvo-
osuusrekisterin pitdjalle, jonka hoidossa osakkaan arvo-osuustili on.
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POHJOIS-AMERIKKA

ALANKOMAAT

ISO-BRITANNIA

RANSKA

NORJA

RUOTSI

Basware, Inc.

60 Long Ridge Road, Suite 301
Stamford, CT 06902

USA

Puh. +1203 487 7900

Faksi +1203 487 7950
www.basware.com

Basware B.V.

Joop Geesinkweg 701
1096 AZ Amsterdam
The Netherlands

Puh. +3120 850 8020
Faksi +3120 850 8085
www.basware.nl

Basware UK Ltd.
7 Huxley Road
Surrey Research Park

Guildford, Surrey GU2 7RE

United Kingdom

Puh. +44 845 671 1953
Faksi +44 845 671 1955
www.basware.co.uk

Manchester:

No. 1Booths Park
Chelford Road
Knutsford, WA16 8GS
United Kingdom

Puh. +44 845 6711953
Faksi +44 845 6711955

Basware SAS

7, rue du Général Foy
75008 Paris

France

Puh. +331400 818 20
Faksi +331400 818 30
www.basware.fr

Basware AS
Drammensveien 288
P.O. Box 241 Lilleaker
0216 Oslo

Norja

Puh. +47 233703 00
Faksi +47 233703 01

SAKSA Halvor Heyerdalsvei 31
Basware GmbH 8626 Mo i Rana
Rofstr. 96 Puh. +47 233703 00
40476 Dusseldorf Faksi +47 233703 01
Germany www.basware.no

Puh. +49 211415 595 50
Faksi +49 211 415 595 79
www.basware.de

Basware AB
Gustavslundsvdgen 141 A
16751 Bromma

Sweden

Puh. +46 8 505 744 00
Faksi +46 8 505 744 99

Falugatan 2

79171 Falun

Sweden

Puh. +46 8 505 744 00
Faksi +46 8 505 744 99
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PAAKONTTORI ouLu VENAJA INTIA AUSTRALIA SINGAPORE
Basware Oyj Sepdnkatu 20 Basware Oyj:n edustusto Basware Corporation Basware Pty LTD Basware Corporation
PL 97 90100 Oulu Helsinki House in Moscow (Intian sivuliike) Level 15 (Singaporen sivuliike)

02601 Espoo
Linnoitustie 2 B
Cello-rakennus

Puh. 09 879 171
Faksi 020 93410123

TAMPERE

Pyhdjarvenkatu 5 B
33200 Tampere
Puh. 09 879 171
Faksi 020 934 100 01

Puh. 09 879171
Faksi 08 5513976

PORI

Isolinnankatu 22 B
28100 Pori

Puh. 09 879 171
www.basware.fi

4, Rostovsky per.1/2
119121 Moscow

Russia

Puh. +7 499 2481673
Faksi +7 499 248 0658

Rajiv Gandhi IT Park
(DLF Building)

Tower F, Third Floor
Chandigarh

India 160 001

Puh. +91172 3012020
Faksi +91172 3012019

67 Albert Avenue
Chatswood NSW 2067
Australia

Puh. +612 862 258 50
Faksi +612 862 258 99

9 Penang Road,
#08-08 Park Mall
Singapore 238459
Puh. +65 633 206 78
Faksi +65 633 459 81
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