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LIETUVA Socialinés atsakomybés pareiga yra itin svarbi sudedamoiji ,,City Service®
ViSUOMENING VEIKIA oo 4 grupés veiklos, plany ir misijos dalis. Socialinés atsakomybés idéjy sklaida
Rinka 6 jmonéje neatsiejama nuo samoningumo, bendradarbiavimo, noro tobuléti,

agarbos bendrovei vertybiy, kuriomis vadovaujasi bendroveés darbuotojai.
Santykiai su darbuotojais ...........cccceceeecccne. 10 Pag /oI J )
lgyvendindama jmonés misija — kurti harmoninga gyvenimo ir darbo aplinka,
APIiNkos apsauga .......ccoveererieenirieeecene 12 o . ) . ) . )
teikiant kompleksiskas ir novatoriskas paslaugas — ,,City Service" savo veikla
siekia kurti geresne aplinka ir jmonés viduje, ir uz jos riby.

RUSIJA
Visuomening veikla .....c.coccceoveenncenniccen 14 201 3-aisiais bendrové toliau stiprino bendruomenei skirty renginiy tradici-

jas, taip skatindama vietos gyventojy kaimyniskumo ir bendruomeniskumo

LENKIJA jausmus. Visuomeniniai renginiai buvo organizuojami Lietuvoje, Rusijoje,

) o Lenkijoje ir pernai | jmoniy grupe jsiliejusioje Ispanijoje. Socialine iniciatyv.
Visuomeniné veikla ......c.cccccveceninciincncnicnne. 6 o) P t 1 grtipe [stiejusioje Tspanio) ¢ Va
visuomeninés veiklos srityje bendrové taip pat jgyvendina inicijluodama pa-

galbos socialiai pazeidziamoms visuomenés grupéms akcijas, skatindama

ISPANIJA bendro turto tausojima, sveika gyvensena.

Visuomeniné veikla ........cccooevvivnincicccnes 18

Santykiai su darbuotojais .......c.c.ccccevrecririenenes 18 Praéjusiais metais toliau buvo aktyviai ieSkoma bidy, kaip padéti daugiabuciy
APINKOS APSAUZA ..vveeoveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 20 namy bei komercinio sektoriaus klientams taupyti energetinius isteklius — Si-
Rinka 20 lumos, elektros energijos ir kitus — bei mazinti iSlaidas.

Santykius su darbuotojais bendrové plétoja jtraukdama juos j jvairius jmoné-
je vykstancius procesus, skatindama atvira dialoga su vadovais, suteikdama
galimybe nemokamai dalyvauti jvairiose darbuotojams skirtose iniciatyvose,

tokiose kaip sveikatos patikrinimai ar mokymai.

Bendrovés veiklai taikomi griezti aplinkosaugos reikalavimai ir siekiama klien-

tams bei darbuotojams populiarinti gamta tausojancius jprocius.
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LIETUVA

VISUOMENINE VEIKLA

Siekdamos pagerinti gyvenamaja aplinka Lietuvos daugiabucdiy namy rajonu-
ose, skatinti gyventojy bendruomeniskumo jausma, iniciatyvuma ir atsakinga
pozilrj j bendra nuosavybe, Grupés jmonés jgyvendino iniciatyva ,Misy kie-

mas" ir organizavo tokius renginius:

» 4 Uzgavéniy Sventes Vilniaus ir Kauno daugiabuciy kiemuose ir aplink-
inése teritorijose;

= 3 bendruomenés dienos Sventes vilnie¢iams ir Radviliskio gyvento-
jams, kuriy metu vyko krepsinio ¢empionatai, milzinisSky muilo bur-
buly putimo atrakcijos, Sokiy pamokos, dainy varzytuveés, 3altibarsciy
ar ledy vaisés ir kiti jvairGs zaidimai;

= aplinkos Svarinimo akcija Kaune;

= |7 Kalédy egludiy jziebimo 3Svenciy skirtinguose Vilniaus, Kauno,
Klaipédos ir Panevézio rajonuose;

» 7 konkursus jvairiomis temomis, susijusiomis su daugiabuciais namais
ir ju kiemais; populiariausias konkursas — ,Graziausias gélynas prie

daugiabucio®.

PaZymeétina, kad Sie bendruomenéms skirti renginiai sulauké daugiau kaip 10

000 lankytojy. Konkursuose dalyvavo visos Lietuvos gyventojai.

Be to, ,Mano bustas” kartu su VS| Nacionaliniu kraujo centru organizavo
Kalédine gerumo diena, per kurig grupés jmonés darbuotojai neatlygintinai

dovanojo kraujo.
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2013 metais Grupés jmonés tese ilgalaike iniciatyva ,, Taupykime Siluma”, kuri-
os tikslas — vykdant eksperty sukurta ,,5 Zingsniy Silumos taupymo programa”

padéti daugiabuciy gyventojams veiksmingiau naudoti Siluma.

Priziirimuose daugiabuciuose buvo aktyviai diegiamos Siluma taupancios
priemoneés. Be planiniy pasirengimo darby (t. y. hidrauliniy bandymuy, Sildymo
sistemos izoliacijos atnaujinimo, kar$to vandens sistemos stovy uzdaromosios
armatdros keitimo), daugiabuciuose sumontuoti nauji langai ir durys, modern-

izuoti Silumos punktai, jrengti balansiniai ventiliai.

Per 2013 metus net 300 daugiabuciy bendrose patalpose buvo sumontuoti
nauji langai ir durys, 70 namy visiSkai modernizavo Silumos punktus, dar 40

namy jrengé balansinius ventilius.

Per 2012-2013 mety Sildymo sezong prie ,,5 Zingsniy Silumos taupymo pro-

gramos* prisijunge daugiabuciai namai sutaupé 6,5 min. lity.

2013 mety Sildymo sezono pradzioje bendrové jsteigé virtualiyjy konsultacijy
centra, teikiantj nemokamas konsultacijas Silumos taupymo klausimais. Kon-
sultacijy centras veikia adresu www.taupykimesiluma.lt. Per praéjusj Sildymo
sezona bendrovés Inovacijy ir energetinio efektyvumo grupés ekspertai at-
saké | gyventojy uzklausas: iSanalizavo per | 000 konkreciy atvejy ir pateiké

ju sprendimus.

Gyventojus labiausiai domino, kokie yra efektyviausi Silumos taupymo spren-
dimai, kokia nauda jie duoda ir per kiek laiko atsiperka. Taip pat IEE ekspertai

gavo itin daug klausimy, kodél daugiabuciuose netolygiai Syla radiatoriai.

Daugiabuciai namai, prisijunge prie ,,5 Zingsniy Silumos taupymo programos*,

Siluma naudojo iki 10 proc. efektyviau.
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2013 metais bendroveé dalyvavo projekte , Tiek, kiek reikia daugiabudiui: saugus ir taupts namai*, kurj organizavo elek-
tros skirstymo bendrové AB LESTO. Sia iniciatyva buvo siekiama atkreipti gyventojy démes;j j galimybes tausoti elek-

tros energija bendrosiose savo busty erdveése, skatinti atsakinga elektros naudojima namuose ir rupintis jy saugumu.

Projekto rezultatai:
» Atnaujinta keturiy bendrovés prizitirimy Vilniaus, Kauno, Klaipédos ir Siauliy daugiabuciy bendryjy patalpy
apsvietimo sistema.
«  Siuose daugiabutiuose uzfiksuotas 26—32 procentais mazesnis elektros sunaudojimas.

»  Per ménesj uz laiptinéje apsvietimui sunaudota elektros energija vidutiniskai sumokama 61,33 lito maziau.

Remdamasi Lietuvos nacionalinés energetinés nepriklausomybeés strategija, bendroveé sieké didinti ne tik daugiabuciy,
bet ir komercinio sektoriaus objekty energetinj efektyvuma. Pagal Sia strategija Lietuva iki 2020-yjy kasmet numato po

I,5 proc. padidinti energijos naudojimo efektyvuma.

= 2013-aisiais metais buvo atliekama komerciniy objekty sunaudojamos Silumos ir elektros energijos stebésena
(monitoringas). Jeigu uzfiksuojama per didelé patalpy temperatiira ir padidéja Silumos bei elektros energijos

naudojimas, apie tai nedelsiant informuojami atsakingi specialistai.

» Bendrové pranesa klientams apie liberalizuota elektros energijos rinka ir galimybe pasirinkti palankiausias saly-

gas sitlancius nepriklausomus elektros energijos tiekéjus.

» Inovacijy ir energetinio efektyvumo skyriaus specialistai klientams padeda pasirinkti palankiausius, konkrecius
poreikius atitinkancius elektros energijos planus, o pasikeitus kainoms — sumazinti sanaudas uz elektros energi-

jos persiuntima.

= Komerciniuose objektuose diegiami energijos taupymo sprendimai, kaip antai Silumos nuo dusy nuoteky is-
saugojimo (,nuémimo®) sistemos, kurias naudojant taupoma Silumos energija, Silumos siurbliai, leidZiantys

pagaminti 5 kartus daugiau Silumos energijos, taupiosios LED lemputés ir kiti sprendimai.
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SANTYKIAI SU DARBUOTOJAIS

201 3-aisiais buvo siekiama didinti darbuotojy motyvacija ir jsipareigojimus organizacijai.
= Darbuotojai prisidéjo kuriant jmonés vertybiy komunikacijos priemones ir dalyvavo 6 darbo sesijose.

= |monéje stiprinant veiklos efektyvinimo kultira LEAN, darbuotojai aktyviai sitlé veiklos efektyvinimo idéjas,
vadinamas ,kaizen®. Per 2013 metus buvo pasillyta | 200 idéjy veiklai tobulinti. Geriausios i$ jy pritaikytos

praktikoje.

»  Siekiant uztikrinti griztamajj rysj, darbuotojai raginami pasidalyti savo jzvalgomis, pastebéjimais ir pasitlymais

kasmetiniy pokalbiy su padaliniy vadovais metu.

»  Kiekvieng ménesj darbuotojai kvieciami skaityti nauja jmonés laikrascio ,Bistiné” numerj. Sis leidinys skitas
informuoti darbuotojus apie jmonés naujienas bei suvienyti skirtinguose padaliniuose ir miestuose dirbancius

specialistus.

= Siekiant pagerinti eksploatacijos darbuotojy darbo salygas, buvo atlikta specialisty apklausa darbuotojy
poreikiams issiaiskinti. Atsizvelgiant j apklausos rezultatus, buvo jsigyta naujos darbui reikalingos jrangos, at-
naujintos patalpos, skirtos geriau pasirengti darbui.

= Bendrovéje nuolatos vykdomi profilaktiniai darbuotojy sveikatos patikrinimai.

= Darbuotojams organizuojami nemokami kvalifikacijos tobulinimo mokymai.

»  Siekiant pagerinti su kasdiene veikla ir nejprastomis situacijomis susijusiy rizikos veiksniy valdyma ir taip uz-
tikrinti darbuotojy sauguma bei sveikatos vadybos sistemos BS OHSAS 18001:2007 standarto reikalavimy

laikymasi, 20 | 3-aisiais buvo sugrieztinta darbo saugos kontrolé.

= Pernai daugiau nei | 70 darbuotojy buvo parengti valdyti potencialiai pavojingus jrenginius ir dirbti pavojingomis

salygomis — aukstyje, uzdarose ertmése ir Suliniuose.
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APLINKOS APSAUGA

Bendrovés veiklai taikomi tvarios aplinkosaugos principai ir siekiama klientams bei darbuotojams populiarinti gamta tau-

sojancius jprocius. Bendrovéje jgyvendinama, prizidrima ir nuolat gerinama aplinkos vadybos sistema ISO 14001:2004.

= Bendrové skatina klientus atsisakyti atspausdinty popieriniy saskaity ir taip tausoti gamta. Beveik 30 000 ben-

droveés klienty saskaitas uz paslaugas gauna elektroniniu pastu.

= Visuose grupés jmoniy biuruose jrengti specialUs atliekoms risiuoti skirti konteineriai.

»  Bendrovés eksploatacijos padalinio specialistai renka ir rGsiuoja jvairias po remonto darby likusias statyby bei

kitas atliekas.
= Siekiant mazinti oro tarsg ir naudoti kuo maziau degaly, bendrovéje vykdoma jy apskaita, pasitelkus GPS
sistemga objektus lankantiems ir aplinkos 3vara besirtpinantiems darbuotojams sudaromi tiksliausi ir tinkamiau-

si kelioniy marsrutai.

= Valymo paslaugas teikianti grupés jmoné sigijo dujas naudojanciy automobiliy, kurie aplinkai daro maziau

zalos.

= Valant miesty gatves surinktos saslavos yra rusiuojamos ir vezamos | specialius savartynus.

»  Vidaus patalpoms valyti naudojamos tik tokios cheminés medziagos, kuriy gamintojai pateikia saugos duomeny

lapus. Taip jie patvirtina, kad gaminys atitinka aplinkosaugos reikalavimus.

VISA PARA

870055966  °

» Vidaus patalpoms valyti skirty priemoniy dozavimas grieztai kontroliuojamas atsizvelgiant ne tik | Zmogaus

sveikatos sauguma, bet ir | gamtos apsaugai taikomus reikalavimus.

= Siekiant, kad vidaus patalpoms valyti naudotas vanduo su cheminémis medziagomis nepatekty j aplinka, dar-

buotojai naudoja specialius jrankius ir darbui paruostas grindy Sluostes.

»  Atsakingi specialistai mokomi, kaip elgtis iSsiliejus pavojingoms cheminéms medziagoms, kad uztikrinty kuo

mazesne aplinkai daroma Zalg.
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Rusijoje veikianciy grupés jmoniy socialiné iniciatyva buvo jgyvendinama visuomeninés veiklos srityje organizuojant
jvairias akcijas vietos bendruomenéms. Pagrindiniai $iy iniciatyvy tikslai — padéti socialiai pazeidziamoms visuomenés

grupéms, burti vietos bendruomenes, skatinti bendro turto tausojima, sveikg gyvensena.

VISUOMENINE VEIKLA

= 2013-aisiais Grupés jmonés tesé pagalbos Antrojo pasaulinio karo vet-
eranams programa. Iniciatyvos metu Sankt Peterburge gyvenandiy vet-
erany ir nukentéjusiyjy butuose buvo nemokamai sumontuoti karsto ir

Salto vandens skaitikliai bei pakeisti radiatoriai.

»  Sankt Peterburgo daugiabuciy laiptinése buvo sumontuotos specialios
rampos, skirtos fiziSkai nejgaliems Zmonéms.Tokios rampos jrengtos 5

daugiabuciuose.

= Stavropolio gyventojams buvo surengta kiemo Sventé, kurios tikslas —
suburti vietos bendruomene bei skatinti ripintis bendrais daugiabudiy

kiemais. Sventéje skambéjo dainos, vyko Sokiai, buvo vaiSinama.

= Tesiant iniciatyva ,,Sveikame name — sveika siela“, Stavropolio gyvento-
jai buvo kvieciami prisijungti prie sveikos gyvensenos grupés ir dalyvauti
jogos uzsiémimuose. Anksciau po atviru dangumi vyke uzsiémimai buvo

perkelti j sale.

= Stavropolyje vyko graziausios daugiabucio kiemo puoSmenos rinkimai.
Konkurse dalyvave gyventojai pristaté skulptdréles i akmens, gélynus i$

plyty ir kitas kompozicijas.

= Stavropolyje buvo tesiama tradiciné akcija ,Namas, kuriame gyvenu®.
Kiekvieng mety ketvirtj bendrové apdovanojo iniciatyviausius gyventojus,

padéjusius gerinti gyvenamaja aplinka.
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LENKIJA

Lenkijoje socialing atsakomybe bendrové jgyvendino visuomeninés veiklos srityje, daugiau démesio skirdama vietos

gyventojy bendruomeniskumo jausmui skatinti.

VISUOMENINE VEIKLA

= Vaiky dienos proga bendrové organizavo renginj maziesiems, j kurj su-
sirinko apie 600 gyventojy. Renginio programa sudaré jvairios atrakcijos

vaikams: pripuciamas batutas, ,rodeo” zaidimas, pieSiniai ant veido, sal-

dainiy ir ledy vaiseés ir kt.
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201 3-aisiais Ispanijoje veikianti grupés jmoné aktyviai jgyvendino socialinés atsakomybés kryptis ir savo veiksmais
sieké kurti geresne darbo bei visuomeninio gyvenimo aplinka, populiarinti aplinkosaugos idéjas, padéti klientams

taupyti energetinius isteklius.

VISUOMENINE VEIKLA

= Bendrové prisidéjo prie nejgaliy Zmoniy jtraukimo j darbo rinka programa, kurig nuo 1982-ujy vykdo Ispanijos

vyriausybé. 201 3-aisiais Grupés jmonéje dirbo 35 nejgalieji.

= Bendrovéje buvo vykdoma kraujo donorystés akcija. Neatlygintinais kraujo donorais tapo apie 20 proc. ben-

drovés darbuotojy.

= ,Concentra” prisidéjo prie renginiy, skirty sveikai gyvensenai populiarinti. 20 | 3-aisiais bendrové tapo bégimo

lenktyniy, kurias organizavo vietos savivaldybé, reméja. Renginyje dalyvavo apie 50 darbuotojy.

= ,Concentra”“ dalyvavo baznycios organizuojamose konferencijose , Sveikata ir branda sventiko gyvenime: poz-

ityvus gyvenimas, senéjimo procesas”.

= Bendrové yra kasmet rengiamos paramos beglobiams vaikams akcijos dalyvé. |monés darbuotojai paaukojo

drabuziy, zaisly, negendanciy maisto produkty.

= ]moné bendradarbiauja su nevyriausybinémis organizacijomis ONG, ONGAWA, kuriy tikslas — padéti trecio-
siose Salyse gyvenantiems zmonéms. 20 | 3-aisiais ,,Concentra“ prisidéjo prie Tanzanijoje ir Peru vykdomy projekty

igyvendinimo ir informacijos sklaidos, kuriy metu buvo siekiama pagerinti gyvenamosios aplinkos infrastruktira.

SANTYKIAI SU DARBUOTOJAIS

«  Bendrové organizavo nemokama sveikatos patikrinima darbuotojams. Sig iniciatyva ,Concentra® vykdo karta

per metus.
= Darbuotojams buvo organizuojami nemokami kvalifikacijos kélimo ir bendryjy gebéjimy ugdymo kursai. Per
praéjusius metus darbuotojai buvo kvieciami jgyti iSsamesniy Ziniy pastaty priezitros, energetiniy istekliy taupymo

srityse bei tobulinti klienty aptarnavimo, bendravimo ir deryby gebéjimus.

= |monéje kuriama atviru vadovy ir darbuotojy bendravimu pagrista darbo kultdra.
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ISPANIJA

APLINKOS APSAUGA

Bendrové laikosi aplinkos vadybos standarto ISO 14001 nuostaty, veiklai taiko grieztus aplinkosaugos reikalavimus,
skatina darbuotojus tausoti ir puoseléti gamta.

= ,Concentra“ darbuotojai nuolatos informuojami apie jvairias aplinkos apsaugai skirtas iniciatyvas ir geraja patirtj,
siekiant mazinti aplinkos tarsa.

= Bendrove uztikrina saugy pavojingy atlieky utilizavima ir gamtos apsauga.

= ,Concentra“ skatina darbuotojus vairuoti automobilius, kuriems naudojami dyzeliniai degalai ir kurie | aplinka

idskiria maziau kenksmingy medziagy. Visi bendrovés nuomojami automobiliai yra tik Sios rsies.

= ISvalius prizitrimus objektus ir aplink juos esandia teritorija, surinktos Siukslés kruopsciai risSiuojamos ir perduoda-
mos antriniam perdirbimui.

= PriziGrimuose objektuose jrengiami atliekoms risiuoti skirti konteineriai.

* |monés biuruose diegiamos pazangios elektroninés sistemos (PDAs), kurios leidzia atsisakyti dalies popieriniy

dokumenty. Jy pagalba jvairias ataskaitas ir kitus dokumentus galima patogiai tvarkyti virtualioje aplinkoje.

priemones.

30 proc. bendroves prizitrimy pastaty jdiegti energija taupantys sprendimai.
= Kaitriosios lemputés keiciamos energija taupanciomis lemputémis.
»  |rengiamos automatiskai iSsijungiancios apSvietimo sistemos, naudojami jrenginiai su baterijomis.

= Stebimos lauko oro salygos ir diegiami nuotoliniu bidu valdomi jrenginiai, leidZiantys per atstuma reguliuoti
pastatui tiekiamos Silumos kiekj.

= |rengiamos automatiskai uzsidarancios ir atsidarancios durys, kad daugiau Silumos likty pastaty viduje.

= Profesionaliai planuojant erdves, mazinamas apsviesty peréjimo zony skaicius.
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