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"KONEEN VUOKRAAMINEN ON OLENNAISESTI KESTAVAMPI
RATKAISU VERRATTUNA OMISTAMISEEN. VUOKRAUS ON
SEKA KUSTANNUS- ETTA EKOTEHOKASTA.

RAMIRENT HALUAA OLLA VASTUULLISUUDEN ESIKUVA
KOKO KONEVUOKRAUKSEN TOIMIALALLE. TAVOITTEEN
SAAVUTTAMISEKSI PANOSTIMME VUONNA 2013
KONSERNINLAAJUISEN VASTUULLISUUSSTRATEGIAN
KEHITTAMISEEN.

TASSA RAPORTISSA PURAMME SIDOSRYHMILLEMME
JA RAMIRENTIN LIKETOIMINNALLE TARKEIMPIA
VASTUULLISUUSAIHEITA VUODEN VARRELTA.”
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Sl GRI-INDEKSI

LAAJUUS: Vastuullisuusraportointimme perustuu Ramirentille ja sidosryhmillemme tarkeimpien
vastuullisuusteemajen tunnistamiseen. Raportissa korostuvat konevuokrausliiketoiminnan ominaispiirteet,
Ja raportti nostaa esille seka pysyvia vastuullisuuden elementteja etta uusia aiheita.

KATTAVUUS: Ramirent-konserni koostuu toimintasegmenteista, jotka ovat Suomi, Ruotsi, Norja, Tanska,
Europe East ja Europe Central. Tama vastuullisuusraportti kattaa koko Ramirent-konsernin liiketoiminnan,
ellei tiettyjen lukujen yhteydessa toisin mainita.

RAPORTOINTIKAUSI: Raportointikausi on kalenterivuosi 2013. Ramirent raportoi vastuullisuustyostaan
vuosittain.

OHJEISTO JA VABRMENNUS: Tama raportti sisaltaa GRI G4 -yhteiskuntavastuun raportointiohjeiston
perussisaltoa. G4 kannustaa organisaatioita tarjoamaan tarkeaa tietoa organisaation merkittavimmista
vastuullisuuteen liittyvista teemoista. Raportoitu perussisalto on listattu GRI-sisaltdindeksissa

taman raportin lopussa. Ramirentin taloudellisen, sosiaalisen ja ymparistovastuun numeeriset tiedot
englanninkielisessa Vastuullisuusraportissa 2013 on varmentanut PricewaterhouseCoopers Oy, ja
suomenkielisille tiedaille on tehty vastaavuustarkistus. Varmennusraportti on raportin sivulla 35.
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RAMIRENT LYHYESTI

VAHVUUTEMME

TAVOITTEEMME

- Kiinnostavat markkinat — rakenteellisia kasvuteki
Joita ja potentiaalia suhdannetilanteen elpymiseen

+ Johtoasema — markkinajohtaja 7/10 toimintamaassa

« Vahva pohja — keskimaaraista parempi
kannattavuus, tasapainotettu riskitaso ja jatkuvasti
korkeatasoisempaa toimintaa

- Kasvupotentiaali—viiden kohdan kasvustrategia,
Jolla muutamme vahvan asemamme rahaksi

+ Vahva talous — alansa paras tuottavuus ja
vipuvaikutus, jolla rahoitetaan kasvua, kasvatetaan
oman paaoman tuottoa ja parannetaan osinkqgja

+ Todistetusti vahvaa johtamista — kokenut johto on
uudistanut yritysta vuodesta 2008

MISSIO VISIO

Yksinkertaistam-
me lilketoimintaa
toimittamalla
dynaamisia vuokra-
usratkaisuja.

Tavoitteenamme
on olla Euroopan
Jjohtava ja
edistyksellisin
konevuokrausalan
yritys seka
menestyvan
liketoiminnan ja
asiakaspalvelun
esimerkkiyritys.

BRANDILUPAUS

v Oman pasdoman tuotto 18 prosenttia
yli suhdanteen

v Nettovelan suhde kayttokatteeseen
(EBITDA) tilikauden lopussa alle 1,6x

V' Osinko vahintaan 40 %

nettotuloksesta
V" EBITA-liketulosprosentti 17 vuoden
2016 loppuun mennessa

ARVOT - PAIVITTAISEN PAATOKSENTEKOMME OHJENUORA

AVOIN

Olemme avoimia ja rehellisia toisiamme,
asiakkaitamme ja yritystamme kohtaan.

KEHITTYVA

Olemme eteenpain suuntautuneita, innovatiivisia
Ja luovia. Hyodynnamme kokemustamme ja
taitojamme kaikessa toiminnassamme.

SITOUTUNUT

Sitoutuminen tyohon ja valittaminen nakyvat
ammattimaisena asenteena toimeksiannosta
ratkaisun loytamiseen asti.

MORE THAN MACHINES
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ME NAYMME MARKKINOILLA

Ramirent on muutakin kuin koneita.
Yksinkertaistamme asiakkaidemme
liiketoimintaatoimittamalla dynaamisia
vuokrausratkaisuja.

Valikoimamme kattaa kaiken yksittaisista
laitteista aina laadukkaisiin palveluihin seka
tuottavuuttanne tehostaviin kattaviin
vuokrausratkaisuihin saakka.

Asiantuntemuksemme nakyy siing, etta
osaamme raataldida ratkaisut juuri teidan
tarpeisiinne, jolloin voitte keskittya paremmin
ydinliiketoimintaanne.

RAKENTAMINEN
KAIVOSTOIMINTA
PAPERITEOLLISUUS

ENERGIATEOLLISUUS
OLJY- JA
KAASUTEOLLISUUS
TELAKAT
PALVELUT JA
JALLEENMYYNTI
JULKINEN SEKTORI
SUURET RAKENNUSKONEET KOTITALOUDET
NOSLE , SUUNNITTELU ey
- HISSI't, nostlmet, telineet, TYOMAAPALVELUT =
torninosturit LOGISTIIKKA LIIKETOIMINTA
Eh T MYYNTITUOTTEET JAALAN
JA -TARVIKKEET

VUOKRAVAKUUTUS
KOULUTUS

ASIANTUNTEMUS

PIENKONEET

SPACESOLVE
ACCESSSOLVE
POWERSOLVE
CLIMATESOLVE
SAFESOLVE
ECOSOLVE
TOTALSOLVE

DYNAAMISET
VUOKRAUS-
RATKAISUT

- Tyokalut, sahko- ja
lammityslaitteet PALVELUT

KONEET JA HYOTY
TARVIKKEET Asiakkaan vaatimusten
HYOTY tunteminen helpottaa
Enemman aikaa tuotevalikoiman

. ydintoimintoihin - mukauttamista
HYOTY vahemman laitteiden Ja tuottavuuden
Kevyemmat taseet, kayttokatkaja, lisadmista

vahemman investointeja vahemman

HYOTY ASIAKKAALLE

huoltokustannuksia,
oikeat laitevalinnat
nopeuttavat

tyota, vahemman
tuotevastuuriskeja

RAMIRENTIN TARJONTA
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HYOTY

Helppo ostaa,
vahemman
alihankkijoita,
parempi
keskittyminen
ydinliiketoimintaan



TOIMITUSJOHTAJAN
HAASTATTELU :

Toimitusjohtaja Magnus Rosén kertoo
Ramirentin vuoden 2013 vastuullisuus-
tyosta ja tulevista nakymista.

1. RAMIRENT LOI UUDEN VASTUULLISUUS-
STRATEGIAN, JOKA OTETAAN KAYTTOON
VUONNA 2014. MITEN VASTUULLISUUSSTRATEGIA
LINKITTYY RAMIRENTIN LIKETOIMINTA-
STRATEGIAAN?

Koneiden ja laitteiden vuokraaminen on lahtokohtai-
sesti kestavaa. Ratkaisuissamme yhdistyvat kustan-
nustehokkuus, ymparistoystavallisyys ja turvallisuus.
Yksittaisen koneen sjjaan tarjoamme asiakkaalle
mielellamme laajempia, lisdarvoa tuottavia ratkaisuja
_Jja palveluja. Ne pohjautuvat asiantuntemukseem-
me ja kokemukseemme eri toimialoista ja erilaisten
asiakkaiden tarpeista. Kattavan portfoliomme avulla
autamme asiakkaitamme lisaéamaan tuottavuutta,
turvallisuutta ja ekotehokkuutta. Raatalcimme rat-
kaisumme aina asiakkaan tarpeiden mukaisesti.

Tavoitteemme on toimia esimerkkina konevuokraus-
toimialalla, myos vastuullisuudessa. Olemme valin-
neet nelja painopistealuetta ohjaamaan tyotamme:
Haluamme vahvistaa kulttuuria, jossa asiakkaan tar-
peiden ymmartaminen on keskiossa. Lisaksi haluam-
me kehittaa tyontekijoidemme osaamista ja kasvaa
asiantuntjjayritykseksi. Nain kehitymme entista
osaavammaksi ja houkuttelevammaksi kumppaniksi
asiakkaillemme. Haluamme myds olla vastuulliseen
toimintatapaan sitoutunut yritys. Nostamme muun
muassa tasa-arvokysymykset keskusteluun ja tarjo-
amme nuorille tyoharjoittelumahdollisuuksia.

Haluan henkilokohtaisesti korostaa terveytta ja
turvallisuutta, joka on kolmas painopistealueem-
me. Seka oman henkilostomme etta asiakkaidem-
me turvallisuus on meille erityisen tarkeaa. Lisaksi
haluamme olla ymparistoystavallisia omassa toimin-
nassamme ja auttaa asiakkaitamme vahentamaan
ymparistovaikutuksia. Neljas painopistealueemme on




olla entista proaktiivisempi asiakkaidemme tarpei-
den suhteen. Tama tavoite nivoutuu asiakas etusjjal-
le -ajatteluun, joka on yksi liiketoimintastrategiam-
me painopistealueista.

2. MITKA OVAT MERKITTAVIMMAT RAMIRENTIN
LIKETOIMINTAAN VAIKUTTAVAT TRENDIT?

Yha useammat yritykset haluavat keskittya ydinlii-
ketoimintaansa ja keventaa taseitaan. Kalustonhal-
linnan ulkoistamispalvelumme herattaa markkinoilla
koko ajan enemman kiinnostusta. Antamalla kone-
vuokrausyrityksille enemman vastuuta ja hankkimalla
kokonaisratkaisuja asiakkaat voivat liséksi vahentaa

"Ratkaisuissamme
vhdistyvat
kustannustehokkuus,

ymparistoystavallisyys

Ja turvallisuus.”

alihankkijoiden maaraa. Vuokraaminen on myos luon-
taisesti ymparistoystavallinen valinta, silla laitteiden
Jja koneiden jakaminen muiden kayttajien kanssa
pienentaa ymparistokuormaa.

Muita konevuokraustoimialaan merkittavasti vai-
kuttavia trendeja ovat kiihtyva kaupungistuminen,
ikaantyva vaesto, kiristyvat energiatehokkuusvati-
mukset ja teknologiset lapimurrot. Myds kasvavat
turvallisuusvaatimukset luovat meille liiketoiminta-
mahdollisuuksia.

3. MITKA OLIVAT VASTUULLISUUSTYON ERITYISET
PAINOPISTEALUEET VUONNA 20137

Jatkoimme vastuullisuuden johtamisen konsernin-
laajuista kehittamista ja maarittelimme uudelleen
Ramirentille olennaiset vastuullisuusteemat. Ha-
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luamme selkean yhteisen nakemyksen siita, miten
Ramirentista tulee entista vastuullisempi yritys.
Kehitimme konsernille vastuullisuusstrategian ja
vastuullisuuden viitekehyksen ja selkeytimme tavoit-
teiden toteutumisen mittaamista ja seurantaa.

Nostimme myds vastuullisuusraportointimme uudel-
le tasolle, kun PricewaterhouseCoopers Oy suoritti
talle raportille rajoitetun varmennuksen. Ulkopuo-
lisen tahon arviointi auttaa meita kehittamaan
vastuullisuuden johtamista ja raportointia edelleen.
Samalla arviointi on selkea osoitus sitoumuksestam-
me toiminnan jatkuvaan parantamiseen.

Vahvistimme myos turvallisuuden ja tycterveyden
Jjohtamista nimittamalla henkiléstohallinnosta, tur-
vallisuudesta ja tyoterveydesta vastaavan johtajan
konsernin johtoryhmaan. Lisasimme myos vuokraus-
ratkaisujemme turvallisuuteen ja ekotehokkuuteen
littyvia ominaisuuksia ja panostimme tyontekijci-
demme koulutukseen terveyden, turvallisuuden ja
asiakaspalvelun osa-alueilla.

4. MITEN RAMIRENT JATKAA VASTUULLISUUS-
TYOTA VUONNA 20147

Seuraavaksi tehtavamme on varmistaa, etta jo-
kainen ramirentilainen ymmartaa, miten oma,
_Jjokapaivainen tyo liittyy yhteisiin vastuullisuus-
tavoitteisiimme. Jatkamme myGos konsernitason
tavoiteasetannan ja tavoitteiden seurannan ke-
hittamista ja yhtenaistamme toimintamalliamme.
Samalla teemme paivittaista tyotamme turvallisesti,
eettisesti ja ymparistonakokohdat huomioiden ja
kehitamme uusia, kestavia ratkaisuja asiakkaillemme.

Panostamme myos uusien osaajien houkuttelemi-
seen Ramirentille ja koko henkildstomme asiantun-
temuksen ja osaamisen hyodyntamiseen. Koulu-
tamme esimerkiksi tyontekijoitamme ja nostamme
konevuokraustoimialan rekrytointihaasteet ja
tasa-arvokysymykset keskusteluun.

Lue lisda Ramirentin vuodesta 2013 Vuosikerto-
muksestamme.
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VASTUULLISUUS- TAPAMME TOTEUTTAA VASTUULLISUUS-
STRATEGIA VASTUULLISUUSSTRATEGIAAMME VISIO

. ) ) Vastuullisuuden nelja keskeista osa-aluetta tukevat
Vastuullisuus on Ramirentin

T Ramirentin liketoimintastrategiaa:

pyrkiessédmme kohti strategisia
= PROAKTIIVISEMPI:

Vastuullisia ratkaisuja asiakkaille

liiketoimintatavoitteitamme.

Vastuullinen yhteistyc laite- ja )
Ramirent haluaa olla

= OSAAVAMPI: vastuullisuuden esikuva
Asiantuntjjayritys koko konevuokrauksen
toimialalle.

palveluntoimittajien kanssa
auttaa Ramirentia tarjoamaan
asiakkaille ensiluokkaisen

el e ey = TURVALLISEMPI JA YMPARISTOYSTAVALLISEMPI:

Rl Korkecl Terveys, turvallisuus & ympéaristovaikutuksemme

lisdarvon ratkaisuja. Nain

sl telis SUBAZETEI SISl » VASTUULLISEEN TOIMINTATAPAAN SITOUTUNUT

YRITYS:
Vastuullisuustydmme perusta

osakkeenomistajille ja
yhteisdille, joissa se toimii.
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VASTUULLISUUDEN VIITEKEHYS OHJAA KAYTANNON TYOTA

Vastuullisuusstrategiamme rakentuu neljalle keskeiselle tavoitteelle: haluamme olla proaktiivisempi,
osaavampi, turvallisempi ja ymparistoystavallisempi seka vastuulliseen toimintatapaan sitoutunut
yritys. Vastuullisuuden viitekehys vie nama tavoitteet kaytannon tasolle ja ohjaa Ramirentin
tyontekijoita kohti yhteista paamaaraa. Viitekehys viestittaa keskeiset tavoitteemme myds yhtion

ulkopuolisille sidosryhmille.

1. PROAKTIIVISEMPI: VASTUULLISIA RATKAISUJA
ASIAKKAILLE

Asiakas etusijalle -ajattelu on yksi Ramirentin
strategisista liikketoimintaperiaatteista. Kehitam-
me jatkuvasti ratkaisuja, jotka yksinkertaistavat
asiakkaiden liiketoimintaa seka auttavat asiakkaita
parantamaan tuottavuutta ja keskittymaan ydin-
liiketoimintaansa. Pyrimme ymmartamaan paitsi
asiakkaidemme myos heidan asiakkaidensa liiketoi-
mintaa ja tarpeita. Ramirentin tuotteet, palvelut ja
ratkaisut auttavat asiakkaita myos vahentamaan
toimintansa ymparistovaikutuksia.

2. OSAAVAMPI: ASIANTUNTIJAYRITYS

Ramirent tarjoaa enemman kuin pelkkia koneita ja
laitteita. Toimintamme perustuu asiantuntemukseen
— 0saaviin tyontekijjoihin, jotka ymmartavat asiak-
kaan liiketoimintaa. Ramirentin henkilostd muuttaa
vastuullisuusstrategiamme sanoista teoiksi. Ha-
luamme olla haluttu tyonantaja, joka tarjoaa kiinnos-
tavan tyoympariston ja kehittymismahdollisuuksia.
Kartoitamme ja kehitamme henkilostomme osaa-
mista, ja oikeudenmukainen palkitseminen on meille
tarkeaa. Olemme myds sitoutuneet toimintamme
laadun jatkuvaan parantamiseen.

3. TURVALLISEMPI JA YMPARISTOYSTAVALLISEMPI:

TERVEYS, TURVALLISUUS & YMPARISTO-
VAIKUTUKSEMME

Keskittymalla turvallisuuden ja energiatehokkuuden
parantamiseen seka omien ymparistovaikutustem-
me vahentamiseen ohjaamme konevuokrausmarkki-
noita kestavampaan suuntaan.

Ramirentin tavoitteena on nolla tapaturmaa. Ha-
luamme tarjota turvallisen tydympariston niin asiak-
kaille, henkilostolle kuin laite- ja palveluntoimittajille.
Panostamme erityisesti turvallisuuskoulutuksiin ja
onnettomuuksien ennaltaehkaisyyn. Laatutydmme
tavoitteena on luoda yhtenainen toimintamalli ja
vakiinnuttaa se kayttoon koko konsernissa.

Minimoimme toimintamme ymparistovaikutukset ja
autamme myos asiakkaitamme vahentamaan ympa-
ristokuormitusta. Tyypilliset toimenpiteet liittyvat
kuljetusten optimointiin, kemikaalien turvalliseen ja
tehokkaaseen kayttoon seka energiatehokkuuden
Jja veden kayton parantamiseen. Lisaksi pyrimme
vahentamaan kaatopaikkajatteen nollaan ja huomi-
oimaan vuokrakaluston koko elinkaaren.

4. VASTUULLISEEN TOIMINTATAPAAN SITOUTUNUT
YRITYS: VASTUULLISUUSTYOMME PERUSTA

Vastuullisuus luo vahvan perustan kaikelle tyol-
lemme. Noudatamme toiminnassamme eettista
saannostoamme, ja pyrimme vahvistamaan samaa
toimintatapaa myds sidosryhmiemme keskuudes-
sa. Haluamme saada aikaan myodnteisid muutoksia
toiminta-alueidemme paikallisyhteiscissa. Haluam-
me myos lisata keskustelua osaavan tyovoiman
saatavuuden haasteista ja tasa-arvokysymyksista
konevuokraustoimialalla. Tarjoamme yhtalaiset mah-
dollisuudet kaikille tyontekijjoille. Lisaksi kiinnitamme
huomiota hankintojen tehokkuuteen ja hankintaket-
Jjun vastuullisuuteen.

RAMIRENT VASTUULLISUUSRAPORTTI 2013
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Ramirentin strategiset paino-
pistealueet

1. Asiakas etusijjalle

2. Kestava, kannattava kasvu

3. Yhtenainen Ramirent-toimintamalli

4. Tasapainainen liiketoimintaportfolio

Osakkeenomistajat Vastuullinen liiketoiminta

Jja yhteiskunta Vastuullisuus tukee Ramirentin

strategisia painopistealueita.

Proaktiivisempi

Vastuullisia ratkaisuja asiakkaille

Asiakas etusijalle
- Ramirentin asiakkaiden ja asiakkaiden loppuasiakkaiden liiketoiminnan ja tarpeiden ymmartaminen

+ Ratkaisut, jotka auttavat Ramirentin asiakkaita parantamaan tuottavuuttaan ja keskittymaan liiketoimintaansa
-+ Ratkaisut, jotka auttavat asiakkaita vahentamaéan toiminnan ymparistovaikutuksia

Osaavampi Turvallisempi ja ymparistoystavallisempi:
Asiantuntijayritys Terveys, turvallisuus & ymparistovaikutuksemme
Yhtenéinen + Henkiloston osaamisen « Turvallinen tydympéaristo + Kuljetusten optimointi
toimintamalli: kartoittaminen ja kehittdminen « Onnettomuuksien - Kemikaalien turvallinen ja tehokas
henkilosto, » Oikeudenmukainen palkitseminen ennaltaehkaisy kaytto
laite- ja + Toiminnan laadun jatkuva « Turvallisuuskoulutukset - Tehokas energian- ja vedenkayttg,
palvelun- parantaminen - Laatutyo: yhtenainen Jjatehuolto
toimintamalli + Vuokrakaluston elinkaari

toimittajat

Vastuulliseen toimintatapaan sitoutunut yritys

Vastuullisuustydomme perusta

+ Eettinen sdannosto

+ Mydnteinen vaikutus toiminta-alueiden paikallisyhteiscihin
- Tyontekijoiden yhdenvertaiset mahdollisuudet

» Hankintgjen tehokkuus ja hankintaketjun vastuullisuus

2014 ALKAEN: VASTUULLISUUSSTRATEGIA SANOISTA TEOIKSI

Kehitamme ja vahvistamme jatkuvasti Ramirent-toimintamallia, yhteista tapaamme toimia.
Kehitdmme myos vastuullisuuden johtamista ja raportointia. Vuodesta 2014 alkaen:

«  Otamme kayttoon konserninlaajuisen vastuullisuusstrategian
+ Lisaamme vastuullisuusdatan keruuta
« Jaamme ja otamme kayttoon hyvia kaytantgja eri toimintamaissa

+  Seuraamme edistymistamme ja raportoimme siita

-> Lisatietoja vastuullisuuden johtamisesta Ramirentissa on sivulla 32.

RAMIRENT VASTUULLISUUSRAPORTTI 2013



RAMIRENTIIN VAIKUTTAVAT
VASTUULLISUUDEN TRENDIT "

Tarkein toimintamarkkinamme Eurooppa alkaa vahitellen toipua talouskriisista. Ihmiset ja valtiot
tarvitsevat teollista toimintaa, ja yritysten on reagoitava nopeasti suhdannevaihteluihin. Samaan
aikaan maanosamme on keskella merkittavaa rakennemuutosta: Kiihtyva kaupungistuminen ja vaeston
ikaantyminen seka muut vaestorakenteen muutokset vaikuttavat rakennusalaan ja tyovoiman
saatavuuteen. Energiatehokkuusvaatimukset kiristyvat, ja teknologia tuo merkittavia muutoksia
arkeemme. Nama trendit vaikuttavat myds Ramirentin liiketoimintaan, ja niiden merkitys korostuu

tulevaisuudessa.

1. KALUSTON ULKOISTAMINEN

Ramirentin nykyiset ja potentiaaliset asiakkaat
haluavat keskittya ydinliiketoimintaansa ja keventaa
taseitaan. Vuokrausyrityksille annetaan laajempaa
vastuuta, ja vaatimukset kaluston oikea-aikaisen
toimituksen, yllapidon ja kayton suhteen lisaanty-
vat. Pohjoismaissa on markkina-alueidemme korkein
konevuokrauksen penetraatioaste. Se on kuitenkin
alhainen verrattuna kehittyneempiin markkinoihin
kuten Isoon-Britanniaan. Keski- ja Ita-Euroopassa
vuokrausmarkkinat ovat viela kehittymassa, mika
tarjoaa Ramirentille merkittavia kasvumahdalli-
suuksia. Samaan aikaan teollisuusyritykset pyrkivat
luopumaan rakennuskoneisiin ja laitteisiin liittyvista
toiminnaista. Julkisella sektorilla konevuokrauksen
penetraatioaste on viela alhainen. Pitkalla aikavalilla
tullaan tarvitsemaan esimerkiksi valiaikaisia tilarat-
kaisuja rakennushankkeisiin.

Ramirentin Dynamic Rental Solutions™ -ratkaisut
on raataloity erilaisten asiakkaiden tarpeisiin. Asiak-
kaalle lisaarvoa tuottavat ratkaisut tarjotaan usein
avaimet kateen -toimituksena. Laaja tuote ja pal-
veluvalikoimamme yhdistettyna ratkaisukeskeiseen
|&hestymistapaamme antaa meille mahdollisuuden
Jjakaa kerryttamaamme osaamista seka asiakkail-
lemme etta heidan asiakkailleen.

2. VAESTORAKENTEEN MUUTOS

Muuttuva vaestorakenne aiheuttaa suuria haasteita
kaikissa Ramirentin toimintamaissa. Pidentynyt elin-
ajanodote ja alhainen syntyvyys heijastuvat asunto-
markkinoihin ja asumismuotoihin. Suurin osa ikaan-
tyvista ihmisista haluaa asua tutussa ymparistossa
mahdollisimman itsenaisesti. Samaan aikaan valtiot

pyrkivat vahentamaan hoitokuluja. Tama luo kysyntaa
uusille ratkaisuille asuinrakentamisessa ja muussa
rakentamisessa seka julkisen ja yksityisen sektorin
korjausrakentamisessa.

Vaestorakenteen muutos vaikuttaa myds tycvoi-
man tarjontaan. Nuorten kutistuvan osuuden vuoksi
osaavien tyontekjjoiden Ioytaminen ja sitouttaminen
yritykseen seka panostaminen henkiléston hyvinvoin-
tiin, terveyteen ja turvallisuuteen on entista tar-
keampaa. Haluamme palkata lahjakkaita ja yrittaja-
henkisia tyontekijoita ja varmistaa, etta he viihtyvat
Jja tuntevat olonsa turvalliseksi ja innostuneeksi.
Tarvitsemme valmiuksiltaan ja taustaoiltaan erilaisia
osaajia erilaisiin tehtaviin: toimipisteisiin, rakennus-
kohteisiin ja toimistotyohon. Suurten ikaluokkien
siirtyessa elakkeelle Ramirentin on myds pyrittava
estamaan hiljaisen tiedon katoaminen.

3. KIIHTYVA KAUPUNGISTUMINEN

Vaeston keskittyminen paakaupunkeihin ja kasvukes-
kuksiin lisaa rakentamista ja luo kasvavaa tarvetta
Ramirentin ratkaisuille. Asuinalueiden, palveluiden

Ja tyopaikkajen on oltava helposti saavutettavissa,
mika vaikuttaa kaupunkisuunnitteluun ja lisaa raken-
tamisen sektoreiden kysyntaa asuin- ja likkerakenta-
misesta korjaus- ja infrarakentamiseen.

Samaan aikaan tyotapamme muuttuu: siirtyminen
teollisesta tyosta tieto- ja palvelutyohon jatkuu, ja
monet tyopaikat eivat ole enaa sidottuja tiettyyn
paikkaan tai aikaan. Asumisen ja tyotapqjen muutok-
sen myota korjausrakentamisen tarve kasvaa. Van-
hajen rakennusten ja infrastruktuurin on vastattava
uusia tarpeita.

RAMIRENT VASTUULLISUUSRAPORTTI 2013
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Asiakkaamme reagoivat tiukentuvaan ymparistdlain-
saadantoon ja pyrkivat saavuttamaan vapaaehtoi-
set ymparistotavoitteensa. Euroopan unionin paa-
tavoitteena vuoteen 2030 mennessa on vahentaa
kasvihuonekaasupaastgjen maaraa 40 prosenttia
vuoden 1990 tasoon verrattuna ja nostaa uusiutu-
van energian osuus 27 prosenttiin. Noin 40 prosent-
tia Euroopan energiankulutuksesta ja hiilidioksidi-
paastoista aiheutuu rakentamisesta. Ramirent voi
erottautua kilpailjjoista tarjoamalla ymparistoysta-
véllisia ratkaisuja ja tuotteita.

Korjausrakentamisen kysyntaa lisda myds ikaantyva
rakennuskanta, tarve parantaa energiatehokkuutta
ja tilojen kayttoa, rakennusten kayttotarkoituksen
muutokset seka julkisivujen kunto. Julkisella sek-
torilla kosteus- ja homevauriot lisaavat korjausten
tarvetta. Kaupunkirakenne muuttuu tiheammaksi, ja
Jjoukkaliikennetta on kehitettava, mika luo mahdolli-
suuksia rakennussektorille. Lisaksi tuulivoimapuis-
tajen ja niihin liittyvan infrastruktuurin seka muiden
uusien energiantuotantolaitosten lisarakentaminen
tarjoaa pitkan aikavalin kasvunakymia.

5. TEKNOLOGISET LAPIMURROT

Toisiinsa linkittyvat teknologiset ratkaisut mullis-
tavat liiketoimintaa ja tarjoavat Ramirentille uusia

RAMIRENT VASTUULLISUUSRAPORTTI 2013
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TEKNOLOGISET
LAPIMURROT

ILMASTONMUUTOS JA
ENERGIATEHOKKUUS

mahdollisuuksia kehittaa asiakkaiden toiminnan
vastuullisuutta, turvallisuutta ja ymparistoystavalli-
syytta. Teknologinen kehitys vaikuttaa myos tapaan,
Jolla rakennus- ja energiateollisuuden yritykset
suunnittelevat projektejaan. Asiakassegmentointi
luo perustan tavallemme palvella erilaisia asiakkaita.
Ramirent-toimintamallin kayttoonotto yhdenmu-
kaistaa tyoskentelya ja helpottaa tiedon jakamista
yrityksen sisalla. Asiakasyhteistyo ja keskinainen
oppiminen helpottuu edelleen teknologian ja raata-
loityjen Dynamic Rental Solutions™ -ratkaisujemme
avulla.



SIDOSRYHMAMME y

Kohtaamme paivittain tuhansia ihmisia yhteisdiss3, joissa toimimme.

ASIAKKAAT: Palvelemme noin 200 000 asiakasta 300 toimipisteessa 10 maassa. Jokainen kontakti on meille
arvokas: koulutamme ja opastamme asiakkaita vuokrakaluston kaytossa ja saamme palautetta kalustomme
toimivuudesta ja turvallisuudesta. Teemme saanndllisesti asiakastyytyvaisyyskyselyja seka kehitamme tyo-
tamme ja prosessejamme palvellaksemme asiakkaitamme entista paremmin. Tavoitteenamme on kestava,
kannattava kasvu, jota ohjaa asiakaslahtdisyys. Vuonna 2013 toteutimme tarkeimmille asiakasryhmillemme
verkossa laajan asiakaskyselyn. Kartoitimme palvelukokemuksen tarkeimmat kohtaamispisteet, jotta vaisim-
me tarjota asiakasryhmillemme heidan tarpeisiinsa raataloitya palvelua.

HENKILOSTO: Osaava ja motivoitunut henkildsto on keskeinen voimavara strategisten tavoitteidemme
saavuttamisessa. Henkiloston turvallisuus ja csaamisen kehittaminen ovat tarkeita painopistealueita. Joka-
vuotisen Rami Ear -henkilostokyselyn mukaan henkilostomme on erittain sitoutunut tyohonsa Ramirentilla.
Tyotyytyvaisyystulokset ovat parantuneet selvasti vime vuosina, ja ne ylittavat eurooppalaisen vertailuryh-
man tulokset selkeasti.

SIJOITTAJAT JA OSAKKEENOMISTAJAT: Olemme tasapainottaneet liiketoimintamme riskitasoa ja tehosta-
neet toimintaamme merkittavasti, ja keskitymme jalleen kasvustrategiaan. Tavoitteenamme on generoida
hyvaa tuottoa osakkeenomistajille yllapitamalla samalla taloudellista vakautta. Noudatamme kaikessa toi-
minnassamme hyvan hallintotavan (Corporate Governance) ja riskienhallinnan periaatteita.

LAITE- JA PALVELUNTOIMITTAJAT: Kaluston huippulaatu on meille ensiarvoisen tarkeaa. Ramirent ottaa
tarkasti huomioon asiakkaiden tarpeet kaikissa 10 toimintamaassa. Tarjoamamme koneet ja laitteet edus-
tavat johtavia tuotemerkkeja, jotka noudattavat paikallisia ja kansainvalisia standardeja ja maarayksia, ja
Jjotka tarjoavat luotettavia ja korkeatasoisia korjaus- ja huoltopalveluja. Turvalliset ja ympariston kannalta
vastuulliset ratkaisut ovat myds tarkea laitetoimittajien ja tuotteiden valintaperuste. Kone- ja laitetoimit-
tajien lisaksi Ramirentin toimittajaportfoliossa on lukuisia muita toimittajia, joilta hankitaan muun muassa
kuljetuksia ja erilaisia palveluja.

PAIKALLISYHTEISOT: Liiketoimintamallimme on hajautettu, mutta toimintaa koordinoidaan konsernitasolla
synergiaetujen saavuttamiseksi seka sisaisen vertailun ja tulosten mittauksen helpottamiseksi. Toimipis-
teemme palvelevat paikallisia asiakkaita ja toimivat tiiviissa yhteistydssa paikallisten viranomaisten, yhteiso-
jen ja yhteiskunnan kanssa. Tyollistamme 10 toimintamaassamme 2 600 ihmista. Luomme liiketoimintamah-
dollisuuksia myds laite- ja palveluntoimittajillemme seka heidan kumppaneilleen.

TOIMIALAJARJESTOT: Yhdessa muiden alan yritysten kanssa Ramirent kehittaa konevuokrausalan vastuul-
lisuutta. Ramirent on aktiivinen jasen Euroopan kone- ja laitevuokrausjérjesté ERA:ssa (European Rental
Association) ja sen vuoden 2013 lopussa uudelleen vakiinnutetussa vastuullisuuskomiteassa. Turvallisuus- ja
vastuullisuuskomitean tarkein tehtava on maaritella parhaat ja turvallisimmat kaytannot tuoteryhmittain.

MUUT SIDOSRYHMAT: Muita tarkeitd sidosryhmié ovat esimerkiksi media, julkisen sektorin organisaatiot,
oppilaitokset, viranomaiset, paattajat ja kansalaisjarjestot.

RAMIRENT VASTUULLISUUSRAPORTTI 2013
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RAMIRENT KAYTTAA LUOTETTUJA TOIMITTAJIA

Ramirent-konsernin hankintaprosessiin kuuluu, etta
vastuullisuuteen liittyvat kriteerit otetaan huomioon
hankintoja tehtaessa. Talla pyritaan varmistamaan,
etta toimittajamme tayttavat Ramirentin korkeat
standardit ja vaatimukset (esim. laatu- ja ymparis-
tosertifioinnit). Tulevaisuudessa Ramirentin han-
kintafunktio tulee keskittymaan entistda enemman
turvallisuus- ja ymparistoasioihin Ramirentin vastuul-
lisuusstrategian mukaisesti.

Teemme yhteistyota laite- ja palvelutoimittajien kans-
sa Suomessa, Ruotsissa, Norjassa, Tanskassa, Virossa,
Latviassa, Liettuassa, Puolassa, Tsekin tasavallassa
Jja Slovakiassa. Toimittajien pienempi maara lisaisi
kustannustehokkuutta ja helpottaisi toimitusketjun
vastuullisuuden hallintaa. Siksi toimittajien vahenta-
minen on Ramirentille strateginen tavoite. Esimerkiksi
vuonna 2013 kavimme lapi kemikaalitoimittajamme
tavoitteenamme valita ymparistolle vahiten haittaa
aiheuttava vaihtoehto ja vahentaa kaytettavien kemi-
kaalien maaraa. Pyrimme siihen, etta tulevaisuudessa
kemikaalitoimittajien lisaksi myds muut toimittajamme
antaisivat meille tiedot ymparistoystavallisimmasta ja
turvallisimmasta tuotevaihtoehdostaan. Esimerkiksi
Ruotsissa tama kaytanto on yleinen jo nyt.



KESKEISIMMAT
VASTUULLISUUSTEEMAT =

Ramirentin vastuullisuustyon lIahtdkohtana on aina ollut sidosryhmillemme ja Ramirentin lilkketoiminnalle
tarkeiden teemajen tunnistaminen. Keskeisten vastuullisuusteemaojen olennaisuusanalyysi toimi
pohjana my6s vastuullisuusstrategiaa luodessamme. Tarkeimmat vastuullisuusteemat on esitetty
seuraavassa olennaisuusmatriisissa. Se antaa kuvan teemaojen tamanhetkisista tai mahdollisista
vaikutuksista liiketoimintaamme seka teemajen merkityksesta sidosryhmillemme.

Konevuokrausalan vastuullisuustyossa on omat erityispiirteensa. Tuhannet koneet ja laitteet ovat lukuisten
ihmisten kaytossa eri olosuhteissa paivittain. Ramirentilla on yhteensa noin 200 000 eri laitetta, jotka ovat
noin 200 000 asiakkaan vuokrattavissa. Vastuullisuustyotamme leimaa myos se, etta toimimme monessa
maassa ja meilla on suuri maara toimipisteita, joissa palvelemme eri asiakastoimialgja.

Kiinnitamme erityista huomiota muun muassa turvallisuuteen, ekotehokkuuteen, toimintamme laadun jatku-
vaan parantamiseen ja asiakkaan liiketoiminnan ymmartamiseen. Tassa raportissa kasittelemme naita seka
muita olennaisuusmatriisin teemaja.

Proaktiivisempi Turvallisempi ja ymparistoystavallisempi l Vastuulliseen toimintatapaan sitoutunut yritys
N o Ratkaisut, jotka
Eettinen saénndsto auttavat Ramirentin

asiakkaita parantamaan

tuottavuuttaan
Ja keskittymaan
liiketoimintaansa

Ratkaisut,
Jjotka auttavat
asiakkaita

ymparisto-

Kemikaalien vaikutuksia

turvallinen ja
tehokas kaytto

A
3 Turvallinen
a tyoymparisto
=
I Onnettomuuksien
; ennaltaehkaisy
(7] — turvallisuus-
g koulutukset
5 Laatutyo:
» yhteinginen
> Myénteinen toimintamalli mahdollisuudet
- . .
9] valwku_;cjus t0|_rl?|r|1|ta— Tehokas energian- Ramirentin
o alueiden paikallis- Jja vedenkaytts, asiakkaiden ja
g yhteisoihin Jjatehuolto asiakkaiden
loppuasiakkaiden
liiketoiminnan
i Jja tgrpgid_en
tHinlEEtDJEU ymmartaminen
ehokkuus ja
hankintaketjun
vastuullisuus

Vuokrakaluston

Kuljetusten elinkaari

optimointi

TAMANHETKINEN TA| MAHDOLLINEN VAIKUTUS YHTIOON P [

Pystyakseli osoittaa, kuinka tarkea teema on Ramirentin sidosryhmille, ja vaaka-akseli kuvastaa teeman tamanhetkista
tai mahdollista vaikutusta liikketoimintaamme. Seka sidosryhmien etta liiketoiminnan kannalta merkittédvimmat teemat
ovat oikeassa ylakulmassa. Kaikki matriisin valitut teemat ovat kuitenkin vastuullisuustyéssamme tarkeita alueita.
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Ramirentin historia on tarina asiakaslahtoises-

ta kulttuurista, jossa yksittaiseen tyontekijaan
luotetaan, ja jossa jokaisen tyontekijan vastuulla

on tunnistaa asiakkaiden tarpeita ja tarjota nii-

hin ratkaisuja. Yksi liiketoimintamme strategisista
painopistealueista on asettaa asiakas aina etusjjalle.
Teemme toita ymmartaaksemme seka asiakkaidem-
me etta heidan asiakkaidensa liiketoimintaa ja tar-
peita. Intohimonamme on kehittaa ratkaisuja, jotka
yksinkertaistavat asiakkaidemme liiketoimintaa,
lisaavat sen tuottavuutta ja vapauttavat asiak-
kaamme keskittymaan ydinliiketoimintaansa.

2 600 tyontekjjallamme 10 maassa on avainroo-

li parhaiden vuokrausratkaisujen loytamisessa
asiakkaalle. Vuonna 2013 jatkoimme panostusta
asiakaskokemuksen parantamiseen. Kehitimme
tyontekijoidemme asiakaspalvelutaitaoja, laajensimme
asiakasarvolupaustamme ja vahvistimme asiakas-
palvelumalliamme eri asiakassegmenteilla. Tavoittee-
namme on kehittya asiantuntjjayrityksena ja hyodyn-
taa entista paremmin tyontekijoidemme osaaminen
Jja kokemus. Nain voimme tarjota asiakkaillemme
markkinoiden parhaat vuokrausratkaisut. Uskomme
etta yhdistelma henkilokohtaista kokemusta ja tie-
toa seka kyky ymmartaa asiakkaan tarpeet, tuottaa
asiakkaillemme entista enemman arvoa.

RAMIRENT-TOIMINTAMALLI LISAA YHTENAISYYTTA

Jotta voimme tarjota asiakkaillemme parhaat rat-
kaisut, meidan on lisattava synergioita konsernin
sisalla. Tama tarkoittaa yhtion sisaisen tiedon jaka-
mista yli maarajgjen.

Viime vuosina yhtenainen Ramirent-toimintamallim-
me on lisannyt sisaista yhtenaisyytta. Se yhtenais-
taa konsernin liiketoimintalogiikan operatiivisten
tyoprosessien ja niita tukevien toimintgjen osal-
ta. Toimintamalli otettiin kayttoon ensimmaisena
Norjassa vuonna 2013. Kayttoonotto jatkuu muissa
Pohjoismaissa vuonna 2014. Myos muut maat ovat
valmistautuneet toimintamallin kdyttéonottoon.

Konserninlaajuinen HR-toiminto perustettiin vuonna
2013 tukemaan asiantuntemukseen ja osaamiseen
perustuvaa organisaatiokulttuuria ja toimintojen
yhtenaistamista. HR-toimintoon kuuluu maakoh-

RAMIRENT VASTUULLISUUSRAPORTTI 2013

taisista henkilostopaallikoista koostuva hallitus,
Jjoka jakaa edelleen tietoa ja parhaita kaytantagja eri
puolille yhtiota HR-verkoston kautta. HR-, terveys-
Jja turvallisuusasioista vastaava Senior Vice Presi-
dent johtaa HR-toimintoa. Vuonna 2013 HR-toiminto
keskittyi tiedon jakamiseen ja nykyisten kaytanto-
Jen vertailuun. HR-toimintajen konsolidointi jatkuu
vuonna 2014 yhteisten tavoitteiden asetannalla ja
seurannalla seka tunnistettujen parhaiden kaytan-
tgjen ja yhteisten hankkeiden toimeenpanolla.

Vuoden aikana HR-johtoryhma loi kaksi uutta poli-
tiikkaa: Rekrytointipolitiikka ja Perehdytyspolitiikka
varmistavat, etta rekrytointiprosessi on reilu ja
tasavertainen kaikissa maissa ja toimipisteissa, ja
etta uusien tyontekijciden perehdytysprosessissa
kasitellaan kaikki tarvittavat aiheet. Perehdytys-
politiikassa korostetaan muun muassa Ramirentin
eettisen ohjeistuksen tarkeytta uusien tyontekijoi-
den perehdytyksessa.

TYOTYYTYVAISYYS PARANI SELKEASTI — RAMIRENTIN
TULOKSET VIITERYHMAN KESKIARVON YLAPUOLELLA

Ramirentin vuosittaisella henkilostokyselylla kartoi-
tetaan tyontekijjoiden mielipiteitd muun muassa or-
ganisaation ilmapiiriin, johtamiskaytantaoihin, tycolo-
suhteisiin, tyotyytyvaisyyteen ja tyonantajakuvaan
littyen. Vuoden 2013 tyotyytyvaisyyskysely toteu-
tettiin pian raportointikauden paattymisen jalkeen
tammikuussa 2014. Kyselyn nimi, Rami Ear, korostaa
yksittaisen tyontekijan kuuntelua.

Konsernin vastausprosentti nousi 76 prosentista
(2012) 78 prosenttiin. Tulokset paranivat kaikilla
kyselyn indekseilla mitattuna ja ylittivat eurooppa-
laisen verrokkiryhman keskiarvon (Europe general
norm 2014). Engagement-indeksi kuvaa tyontekijci-
den sitoutumista, johtamista ja suorituskykya, ja
PeoplePower® -indeksi kertoo yleisesta tyotyytyvai-
syydesta. Erityisesti tyontekijoiden sitoutuminen on
Ramirentissa verrokkiryhman tasoa parempi.

Yhteenvetona voidaan todeta, etta Ramirentin
tyontekijat ovat erittain tyytyvaisia tiimihenkeen ja
osallistumismahdollisuuksiinsa esimerkiksi paatok-
senteossa. Lisaksi tyontekijjat ovat valmiita teke-
maan enemman kuin mita heilta odotetaan. Johta-
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miskaytantoihin liittyen esimiestyo sai melko myonteista palautetta, kun
taas toimintatapaan ja -kulttuuriin liittyen esimerkiksi paatoksenteko ja
turha byrokratia saivat kriittista palautetta.

Tyontekijoilta kysyttiin myods raataloityja kysymyksia strategiatyon
onnistumiseen liittyen. Yli 90 prosenttia asiakas etusijalle -ajatteluun ja

ratkaisumyyntiin liittyvista vastauksista oli positiivisia.

KEHITIMME ASIAKASPALVELUA

Tyontekijjoiden osaamisen aktiivinen kehittaminen on toimintamme
Jatkuvan parantamisen edellytys. Vuosittaisissa kehityskeskusteluissa
tyontekijat ja esimiehet kayvat yhdessa lapi kehitystavoitteet.

Vuonna 2013 keskityimme kehittamaan henkilostomme asiakaspalvelu-
Ja myyntitaitoja. Suomessa Ramirentin tyontekijjat osallistuivat Asiakas
etusijalle -asiakaspalveluverkkokoulutukseen. Kurssi kaannetaan Rami-
rentin toimintamaiden paikallisille kielille, ja kaikki tyontekijat suorittavat
sen vuoden 2014 aikana.

Ramirent Academy -koulutuschjelma toteutettiin ensimmaisen kerran
kevaalla 2013. Ensimmainen koulutusmoduuli keskittyi hankintaan ja
business controlling -toimintoon, toinen moduuli prgjektinhallintaan.
Vuonna 2014 jarjestetaan lisda Ramirentin strategisia ydinalueita tu-
kevia koulutuksia. Ramirent Academy hyddyntaa oppimismetodia, jossa
koulutuksessa saatavat opit otetaan kayttoon osallistujan paivittaiseen
tyohon liittyvassa projektissa. Vuosittaisen tyontekijoille ja johdolle jar-
Jestettavan RamiDay-paivan teemana oli Asiakas etusijalle.

MUUTOKSIA RAMIRENTIN ORGANISAATIOSSA

Vuonna 2012 ja 2013 Ramirent sopeutti Europe Central -segmentin toi-
mintaja vastatakseen markkinoiden aktiviteetin heikentymiseen. Vuonna
2013 luovuimme Unkarin-toiminnoistamme, jotka tyollistivat 83 asenta-
Jaa 13 toimipisteessa. Maaliskuussa 2013 Ramirent ja Cramo perustivat
yhteisyritys Fortrentin, joka toimii Venajalla ja Ukrainassa. Fortrent
tycllistaa 400 asentajaa 22 toimipisteessa. Fortrentin henkilostolukuja
ei raportoida vuonna 2013 Europe East segmentin lukujen yhteydessa.
Tanskassa Ramirent jarjesteli toimintojaan vuonna 2013 vahentaakseen
kiinteita kustannuksia ja tehostaakseen toimintaa. Kolme toimipistetta
suljettiin. Suomessa luovuttiin muottiliiketoiminnasta. Lisaksi Ramirent
ulkoisti telineprojekteissa tyoskentelevat 35 asentajaa Baronalle, sulki
toimipisteita ja vahensi jalleenmyyjien maaraa.

Ramirent muutti konsernin johdon kokoonpanoa toukokuussa tavoit-

teenaan lisata toiminnan tehokkuutta ja organisaation selkeytta (lisaa
aiheesta Vuosikertomuksessa).
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Osaavia naisia vuokrausbisneksessa
MIRJA PAHKALAN URA RAMIRENTILLA

ESI I I E LYSSA 21 Konevuokrausliiketoimintaa on perinteisesti pidetty miesval-

taisena alana, ja myos Ramirent tyollistaa enemman mie-
Tyontekijoiden osaaminen hig kuin naisia. Kaikilla tyontekijcilla on kuitenkin yhtalaiset
kehitysmahdollisuudet sukupuolesta riippumatta. Ramirent

edistaa aktiivisesti tasa-arvoisia mahdollisuuksia, ja kuhunkin
tyotehtavaan valitaan paras osaaja.

Mirja Pahkala on koulutukseltaan maa- ja vesirakennusin-
sinoori. Han aloitti tyot Ramirentilla 1980-luvulla ja vastaa
nykyisin Suomen kalustonhallinnasta ja logistiikasta. Kun Mirja
aloitti uransa betonimuottien myynti-insinoorina, alalla oli vain
vahan naisia. "Sain usein kuulla miehiltd, etta betonimuottien
taytyy olla helppokayttoisia, jos naisetkin osaavat niita kayt-
taa”, Mirja nauraa.

Vuosien varrella Mirja ja hanen tiiminsa ovat muun muassa
perustaneet uuden asiakaspalveluorganisaation, keskitetyn
logistiikkapalvelutoiminnon ja yhtenaiset huoltopalvelut seka
luoneet keskitetyn tiedonhallintajarjestelman. Samalla he ovat
uudistaneet yksikon roclia myynnin tukena.

“Olen saanut olla mukana Ramirentin matkalla pienesta
suomalaisesta yrityksesta kansainvaliseksi konevuokrausalan
porssiyhtioksi”, Mirja iloitsee.

L
~ TULEVAISUUDEN OSAAJAT TUTUSTUVAT
RAMIRENTIIN
. -
Ramirent Fallistui Ruotsissa Teknikspranget-
ohjelmaan, jossa fysiikasta ja matematiikasta
kmo uneet nuoret saavat mahdollisuuden
- kokea mita insinoorityo on kdytannossa. Vuonr

2013 seitseman opiskelijjaa tyoskenteli Ramiren-"
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TAVOITTEENA NOLLA TAPATURMAA « / RAD

Omien tyontekijoidemme ja kumppaniemme terveys ja turvallisuus on
meille ensisijaisen tarkeaa. Haluamme toimia konevuokraustoimialalla
turvallisuuden suunnannayttajana.

Ramirent pyrkii saavuttamaan toiminnassaan nollan tapaturman tason. Vuonna g
2013 Ramirentin tapaturmataajuus (LTIF) oli 8,3. Luku oli selvasti pienempi kuin
rakennusalan keskimaarainen taajuus Pohjoismaissa, 15,3 (2012). Poissaoloon joh-
taneita tapaturmia oli 41,0, joista puolet luokiteltiin merkittaviksi onnettomuuk-
siksi. Kuolemantapauksia ei sattunut vuonna 2013.

Haluamme tarjota asiakkaillemme, henkilostollemme seka laite- ja palveluntoi-
mittajillemme turvallisen tyoympariston panostamalla turvallisuuskoulutuksiin
Ja onnettomuuksien ehkaisyyn. Laatutyomme tavoitteena on luoda yhtenainen
tyoskentelymalli koko yhtioon ja vahvistaa sita jatkuvasti.

Ramirentilla on kattava onnettomuuksia ehkaiseva jarjestelma, joka
ulottuu projektin valmistelusta toteutukseen ja projektin lope-
tukseen. Prosessi kattaa riskien arvioinnin, vastuukysymykset
seka tyontekijoidemme, kumppaniemme ja asiakkaiden henki-
lokunnan kouluttamisen. Nain varmistamme, etta laitteita ja
kemikaaleja kasitellaan turvallisesti ja ymparistoystavallisesti.

"Ramirentin tapaturmataajuus
(LTIF) alle pohjoismaisen
rakennussektorin keskiarvon”

ESIMERKKEJA VASTUULLISUUSTAVOITTEISTAMME VUONNA 2014:

« Vahemman onnettomuuksia kuin alalla keskimaarin
« Turvallisuuskierrosten ohjeistuksen yhdenmukaistaminen
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TERVEYDEN JA TURVALLISUUDEN HALLINTA
RAMIRENTISSA

Kussakin Ramirent-maassa on terveyden, turval-
lisuuden, ympariston ja laadun vastuuhenkild, joka
valvoo ja kehittaa oman henkilostomme turvallisuut-
ta.Vuonna 2013 nama vastuuhenkilot muodostivat
terveys- ja turvallisuusverkoston jakamaan tietoa
Jja yhdenmukaistamaan turvallisuustyota konsernin
sisalla.

Pyrimme siihen, etta turvallisuus on luonnollinen

osa kaikkea toimintaamme koulutukset ja kokoukset
mukaan lukien, aiheesta riippumatta. Kaikki tyonteki-
jat saavat turvallisuuskoulutusta omalla kielellaan, ja
heille myonnetaan tarvittavat maakohtaiset turval-
lisuustodistukset. Henkiloston turvallisuuskoulutus
perustuu maakohtaisiin lakeihin ja maarayksiin seka
Ramirentin tiukkoihin standardeihin. Kaikki Rami-
rentin tyontekijat kuuluvat myds tyoterveyshuollon
piiriin. Sairauksista ja tapaturmista johtuvia poissa-
olgja vuotuisesta kokonaistyodajasta oli 5,3 prosent-
tia vuonna 2013.

Valvomme ja auditoimme jatkuvasti toimipistever-
kostoamme. Auditoinneissa kasitellaan myos tervey-
teen ja turvallisuuteen liittyvia kysymyksia. Ramiren-
tin tytaryhtion Ramirent Baltic AS:n tyoterveys- ja
tyoturvallisuusjarjestelmalle myonnettiin vuonna
2013 kansainvalinen OHSAS 18001 -sertifiointi (lisa-
tietaoja sivulla 33).

POIKKEAMIEN RAPORTOINTI UUDISTETTIIN

Otimme lokakuussa kayttoon uuden poikkeama- ja
vahinkoilmoituslomakkeen, joka tukee turvallisuu-
den valvontaa ja tapaturmien ehkaisemista Rami-
rentissa. Kaikki maat raportoivat lomakkeella seka
vahinkotapahtumat etta lahelta piti -tilanteet, jotka
olisivat voineet johtaa tapaturmaan. Lomakkeen
nelja raportointiluokkaa ovat sairaslomaan johta-
neet tapaturmat, tapaturmat jotka eivat vaatineet
sairaslomaa, vaarallisista olosuhteista aiheutuneet
vaaratilanteet seka lahelta piti -tilanteet.

Kuka tahansa vaara- tai vahinkotapahtuman ha-
vaitseva tyontekija voi ilmoittaa siita tayttamalla
intranet-lomakkeen, joka lahettaa tiedot automaat-
tisesti vastuuhenkilolle ja paikalliselle terveys- ja
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POISSAOLOON JOHTANEIDEN TAPATURMIEN TAAJUUSY (LTIF) VUONNA 2013

Konserni 8,3
Suomi 177
Ruotsi g8
Norja 2,4
Tanska 25,9
Europe East* | 0,0

Europe Central 8,3

0 5 10 15 20 25 30

1)Poissaoloon johtaneet tapaturmat miljoonaa tydtuntia kohti
*Poissaoloon johtaneiden tapaturmien taajuus Baltian maissa

POISSAOLOON JOHTANEIDEN TAPATURMIEN TAAJUUSY (LTIF)
VS. VERROKKIRYHMA VUONNA 2013

Ramirent-konserni 8,3
Konevuokraus-
toimialan keskiarvo* 73

Pohjoismaisen
rakennustoimialan
keskiarvo**

il5,3)
0 5 10 15 20 25 30

1)Poissaoloon johtaneet tapaturmat miljoonaa tydtuntia kohti

*Verrokkiryhméan LTIF vuodelta 2012: Ashted Group, Speedy Hire Group ja Aggreko Group

**Verrokkiryhman LTIF vuodelta 2012: YIT Group, Lemmink&inen Group, NCC Group,
Destia Group, Veidekke Group, JM (Ruotsin toiminnot) ja SRV (Suomen toiminnot)

SAIRASPOISSAOLOT 2013*

Europe Central 79
Europe East 16
Tanska 3,0
Norja 4,8
Ruotsi 6,7
Suomi 3,2

Konserni (yhteensa) 5,3

*Sairauksista ja tapaturmista johtuvia poissaolgja vuotuisesta kokonaistytajasta

turvallisuuspaallikdlle. Vastaavanlaisten tilanteiden
toistuminen pyritaan valttamaan kaynnistamalla
ehkaisevat toimenpiteet.

Samanlainen jarjestelma on ollut jo aikaisemmin
kaytossa Norjassa, Suomessa ja Tanskassa. Lisaksi
esimerkiksi Ruotsissa kaytossa on jarjestelma, joka
halyttaa, jos tiettyja terveys-, turvallisuus-, ympa-
risto- tai laatutoimia ei ole raportoitu. Vuonna 2014
maaritamme koko konsernille turvallisuuskierrosten
perustason.

UUTTA TEKNOLOGIAA KEMIKAALIEN HALLINTAAN

Ruotsissa otettiin kayttoon uusi riskinarviointi-
palvelu ECO Archive, joka auttaa kartoittamaan,
priorisoimaan ja minimoimaan kemikaalien aiheutta-
mat vaarat tyopaikalla. Sen avulla on helppo hallita



Ja ottaa kayttoon kayttoturvallisuustiedotteita,
suorittaa kemikaalihakuja, luoda raportteja ja kirjata
kemikaaleihin liittyvia ymparistokysymyksia.

Palvelu perustuu QR-koodiin ja alypuhelimeen, jolla
koodi skannataan ja muunnetaan tietoa sisaltavaksi
verkkosivuksi. Onnettomuustilanteessa tyontekija
voi lukea koodin ja tarkistaa, mihin turvallisuustoi-
menpiteisiin on ryhdyttava. Palvelu saastaa aikaa-
vievaa paperityota, silla tyontekijat paasevat kasiksi
kaikkiin tarvittaviin tietoihin paikan paalla.

VASTUUMME ASIAKAS- JA
TUOTETURVALLISUUDESTA

Vuokrausyhtiona Ramirentilla on erityinen vastuu
asiakkaiden turvallisuudesta. Kaikissa koneissamme
Ja laitteissamme on CE-merkinta, joka kertoo tuot-
teiden tayttavan niita koskevien direktiivien olennai-
set terveytts, turvallisuutta ja ymparistoa koskevat
vaatimukset.

Vuokratessamme koneen tai laitteen vastuullamme
on opastaa asiakasta sen turvallisessa kaytossa.
Ramirentilla on myos erityinen menettely asiakkaan
palauttamille koneille ja laitteille. Kaytossamme on
yksityiskohtainen tarkistuslista, jonka avulla varmis-
tetaan, etta tuotteet ovat turvallisia kayttaa palau-
tuksen jalkeen. Huollamme kalustoa saanndllisesti
valmistajan ohjeiden mukaisesti.Tuotteissa havaitut
hairict korjataan joko itse tai ne toimitetaan tarvit-
taessa muuhun korjaamoon. Tietyt vaativat laitteet
Ja koneet toimitetaan aina valmistajan tai maahan-
tugjan korjattaviksi.

Tutkimme kaikki asiakkaidemme ilmoitukset toimin-
tahairicista koneissa ja laitteissa.

TURVALLISUUSKOULUTUSTA ASIAKKAILLE

Koulutus on olennainen osa palvelutarjontaamme, ja
tarjoamme asiakkaillemme jatkuvasti turvallisuus-
koulutusta. Esimerkiksi Pohjoismaissa tarjoamme
asiakkaille nostinkoulutusta, jonka suorittaminen on
edellytys nostimen kaytolle. Koulutustarjonta vaihte-
lee maittain paikallisten tarpeiden mukaan. Suomes-
sa Ramirent tekee yhteistyota Rudus Qy:n kanssa
Turvapuistossa, joka on suuri tyoturvallisuuden
koulutuskeskus ja alallaan ainutlaatuinen Euroopas-
sa. Puiston koulutusradan ja nayttelytilojen rakenta-
misessa on kaytetty Ramirentin laitteita.

ESITTELYSS/

Hyvi

ointi ja turvallisuus

JAAMME TURVALLISUUS- JA
ERGONOMIAOSAAMISTAMME

Haluamme varmistaa, etta vuokrakalustoamme
kaytetaan oikein, ja asiakkaidemme tydymparis-
to on turvallinen ja ergonominen. Palveluvalikoi-
mamme kattaa seka turvallisuus- etta ergono-
mia-asioiden konsultointia.

Toimipisteissamme autamme asiakkaitamme
valitsemaan heidan tarpeisiinsa sopivan koneen
tai laitteen. Asiantuntijamme neuvovat asiak-
kaita tarvittaessa myos puhelimitse ja keskus-
televat vaihtoehdoista asiakkaan toimistolla

tai tyomaalla. Turvallisuuskoulutusten lisaksi
kerromme asiakkaillemme energiankulutuksesta,
ergonomiaratkaisuista ja muista tyoymparistoa
parantavista palveluista.

Ramirentin tyontekijjoiden osaaminen ja koke-
mus on keskeinen osa tarjontaamme, ja kehi-
tamme jatkuvasti henkilostédmme asiakastyy-
tyvaisyyden varmistamiseksi.

Palvelutoiminta on vuokraukseen liittyvaa pal-
velua, jota Ramirent tarjoaa asiakkaille osana
vuokrausratkaisuja. Palveluita ovat esimerkiksi
suunnittelu, liiketoiminnan tukipalvelut, tydmaan
tukipalvelut, tarvikemyynti, alennettu omavas-
tuu, logistiikka ja koulutus. Naista palveluista
koostuvat Ramirentin palvelutoiminnan tuotot.
Palvelutoiminnasta saatavat tuotot olivat vuon-
na 2013 198,0 miljoonaa euroa, 30,6 % Ramiren-
tin liikevaihdosta.
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Asiakkaiden ja henkiléston tydturvallisuuden
puolesta

RAMIRENTIN TRYGGARE BYGGARE -KAMPANJA
PALKITTIIN RUOTSISSA

Paly, tarina, melu, korkealla tyoskentely, sah-
koasennukset ja energiankaytto seka nostimi-
en kaytto tekevat rakennustyomaasta yhden

maailman onnettomuusalttiimmista tyopaikoista.
Ramirent haluaa tehda tyomaista turvallisempia.

Vuonna 2013 Rami Innovation Award -palkinto
myonnettiin Ruotsin organisaatiolle Tryggare
Byggare eli Turvallisempaa rakentamista -kam-
panjasta, joka lisasi asiakkaiden ja henkiloston
tietoisuutta rakennustyomaan turvallisuudesta.
Kampanja tavoitti tuhansia asiakkaita ja vahvisti
Ramirent-brandia turvallisuusnakokulmasta.

Kampanjan myota Ramirent lanseerasi digi-
taalisen Safety calculator -sovelluksen, joka
auttaa kayttajaa tunnistamaan tycmaan eri
riskialueiden edellyttamat turvatoimenpi-
teet. Mobiilisovellusta voi kokeilla osoitteessa
www.ramirent.com/saferconstruction.

-
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Turvallinen ratkaisu haastavaan rakennusprajektiin
OLKILUODON YDINVOIMALA

Olkiluoto 3 -ydinvoimalan (OL3) rakentaminen alkoi vuonna
2005, ja sen ennakoidaan valmistuvan vuonna 2017. Suomen
lansirannikolle rakennettava uuden sukupolven OL3-vesi-
painereaktorihanke on Euroopan suurin ydinvoimalaitosin-

vestointi. Voimalan omistaa Teollisuuden Voima Oy;j (TVO).

Ramirent on tarjonnut ymparivuorokautista tukea tyomaalla
projektin alusta lahtien.

Ramirentin OL3:lle toimittamaan kokonaisratkaisun kuuluu
rakennustelineita yli 70 000 m?n alueelle ja sadsugjia 8 000 m?n
alueelle. Liséksi olemme toimittaneet tyomaalle séhko- ja
lammitysjarjestelmia, torninostureita, haarukkatrukkeja ja
muita rakennuskoneita. Tyomaalla sjjaitsevasta palvelupis-
teestamme saa lisaksi kuljetus- ja konsultointipalveluja.

“OL3-hanke on ollut hyvin vaativa. Ajan myota Ramirentista
on tullut meille luottokumppani, joka ennakoi tarpeitamme ja
ratkaisee haasteitamme. Ramirent on muun muassa huoleh-
tinut rakennustelineiden turvallisuudesta ja tehnyt tarvit-
tavia tarkastuksia, muutoksia ja parannuksia”, kertoo Frank
Drewes, OL3:n rakennuksesta vastaavan Heitkamp-yhtion
ydinvoimaliiketoiminnan kaupallinen paallikko.
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intamme ymparistovaikutukset ja autamme
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ESIMERKKEJA VASTUULLISUUSTAVOITTEISTAMME VUONNA 2014:

Tuotetun jatteen maaran vahentaminen
» Logistiikan ja kuljetusten koordinoinnin parantaminen
+ Haitallisimpien kemikaalien kaytén vahentaminen/korvaaminen
* Ympaéaristoystavallisten koneiden ja laitteiden maaran lisaaminen valikoimassamme

RAMIRENT VASTUULLISUUSRAPORTTI 2013
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RAMIRENTIN TARKEIMMAT YMPARISTOVAIKUTUKSET
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Laitteiden ja
koneiden hankinta

Korjaus ja
huolto

Keskittyminen energiatehokkuuteen ja ymparisto-
vaikutusten vahentamiseen tarkoittaa seka ympa-
ristoystavallisyytta omissa toiminnoissamme etta
asiakkaidemme ja heidan asiakkaidensa ymparisto-
kuormituksen vahentamista vuokrausratkaisujen
kayton yhteydessa.

Ramirentin tarkeimméat ymparistovaikutukset liitty-
vat vuokraamiemme koneiden ja laitteiden elinkaa-
reen aina laitteiden ostohetkesta niiden havittami-
seen tai myyntiin muille toimijoille. Vahapaastoisten
laitteiden (esim. matalaenergiatilat ja hybridinosti-
met) hankinta, ympéristdystavallisten kemikaalien,
Oljyjen ja materiaalien kaytto korjauksen ja huollon
yhteydessa seka jatteen oikeanlainen kasittely
vahentavat ymparistokuormitusta. Vahennamme
ympéaristovaikutuksiamme, muun muassa hiilidiok-
sidipaastgjamme, myds esimerkiksi optimoimalla
vuokraukseen liittyvia kuljetuksia seka kayttamalla
biopolttoaineita ja sahkoa vuokralaitteissamme aina
kun mahdollista.

KONSERNINLAAJUISTEN KAYTANTOJEN
HARMONISOINTI JA LAHTOTASON MAARITTELY

Kuljetus

Vuoden 2013 lopussa aloitimme ymparistovaiku-
tustemme, esimerkiksi jatteentuotannon ja ener-
giankayton, nykytilanteen kartoituksen. Konsernin-
laajuinen Laatu- ja ymparistotoiminto ja -verkosto
perustettiin tukemaan parhaiden kaytantgjen
Jjakamista maiden valilla. Liséksi tavoitteena on yhte-
naistaa toimintatapaqja ja toteuttaa konserninlaa-
Juisia hankkeita Ramirent-toimintatavan ohjaamana.
Ramirent-maita tuetaan myos yhteisen laadunhal-
lintajarjestelman asteittaisessa kayttoonotossa.
Jarjestelméa otetaan kayttoon Ramirent-toimintata-
van kayttoonoton yhteydessa.
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Myynti/
Havittaminen

Laitteiden ja
koneiden kaytto

Vuonna 2014 jatkamme ymparistgjohtamisen ja -ra-
portointijjarjestelmiemme kehittamista ja yhdenmu-
kaistamme konsernitason tavoitteita, tiedonkeruuta
Jja seurantaa. Tyomme painopistealueita ovat logistii-
kan ja kuljetusten optimointi, kemikaalien turvallinen
Jja tehokas kaytto seka energian ja vedenkayton te-
hokkuuden lisdaminen. Pyrimme myds vahentamaan
Jjatteiden maaras, lisdamaan jatteen hyotykayttoa ja
kiinnittamaan huomiota vuokrakalustomme elinkaa-
reen.

ENERGIATEHOKKAAT KONEET JA LAITTEET

Ramirentin energiatehokkaat ja vahapaastoiset
koneet ja laitteet vahentavat asiakkaidemme ympa-
ristokuormitusta. Valikoimamme sisaltaa laitteita ja
koneita, jotka kayttavat energialahteenaan dieselia
Jja sahkoa. Liséksi Ramirentin uudet, hiljaiset nosti-
met vahentavat meluhaittoja rakennustyomaiden
laheisyydessa.

Toimitamme asiakkaillemme myos ymparistolle
vahemman haitallista dljya ja kaasua. Esimerkik-

si Ruotsissa tietyilla alueilla rakennustyomailla on
kaytettava ymparistoystavallista oljya ja kaasua.
Suomessa Neste Oil toimittaa Ramirentille ymparis-
toystavallista pienmoottoribensiinia, jota myymme
edelleen asiakkaillemme vuokrauksen yhteydessa.
Polttoaine ei sisalla rikkia, minka vuoksi sen haihtu-
vuus ja pakokaasupaastot ovat alhaiset.

Tarjoamme myos energiatehokkaita tilaratkaisuja
tycmaille, toimistotiloiksi ja tilapaisiksi kouluraken-
nuksiksi, kun lisatilaa tarvitaan yllattaen. Valiaikaiset
toimitilat ovat yksi kasvualueistamme.



LOGISTIIKAN JA KULJETUSTEN OPTIMOINTI

Optimoitu logistiikka ja tiivis toimipisteverkostomme
vahentavat muun muassa kaluston kuljetuksesta
aiheutuvia pakokaasupaastgja. Tavoitteenamme on
kuljettaa samalla mahdollisimman monta konetta ja
laitetta lyhinta reittia pitkin.

Kiinnitamme huomiota hiilidioksidipaastoihimme
myds muutoin. Suomessa Ramirentin omistamien
autgjen hiilidioksidipaastojen ylaraja on 150 g/km.
Pidamme kirjaa ajoneuvajen hiilidioksidipaastaista ja
vahennamme paastagja ajokaluston uusimisen myota
Ja kayttamalla vuokrattuja ajoneuvaqja. Lisaksi Rami-
rentin kaikki uudet kuorma-autot Suomessa tayt-
tavat EURO-5-standardin vaatimusten maarittele-
mat sallitut pakokaasupaastorajat EU-jasenmaissa
myydyille uusille ajoneuvoille.

JATTEIDEN JA KEMIKAALIEN KASITTELY

Tavoitteenamme on parantaa kierratyksen ja
palvelupisteissamme tuotetun jatteen seurantaa.
Esimerkiksi Suomessa jatehuolto keskitetaan vuon-
na 2014 yhdelle palveluntoimittajalle, mika helpottaa
Jjatteen maaran ja kierratyksen seurantaa. Patteri-
en, jateoljyn, suodattimien ja kemikaalien kaltaiset
ongelmajatteet otetaan talteen ja kasitellaan lakien
Jja maaraysten mukaisesti.

Kaytamme kemikaaleja esimerkiksi koneiden ja
laitteiden yllapidossa ja korjauksessa. Ramirentin
henkilosto seuraa kemikaalien kayttoa ja yllapitaa
turvallisuutta koskevaa tietoa. Lisatietoa kemikaali-
en kaytosta sivulla 23.

JATTEENKASITTELY 2013

KONSERNI” suomi’  RUOTSI? TANSKA?

Jatteen kokonaismaéra (tonnia) 2127 443 1192 491
Kierratetty jate (tonnia) 628 99 361 169
Jatteen kokonaismaarasta kierratettya jatettd, %  30% 22% 30% 34%
Energiajate (tonnia) 820 138 528 154
Jatteen kokonaisméaarasta energiajatetts, % 39% 31% 44% 31%
Kaatopaikkajate (tonnia) 430 151 172 107
Jatteen kokonaismaarasta kaatopaikkajatetta, % 20% 34% 14% 22%
Ongelmajate (tonnia) 248 55 131 62

Jatteen kokonaismaarasta ongelmajatetts, % 12% 12% 11% 13%

“Ei sisélld Norjaa, Europe East ja Europe Central -segmentteja
Jstteenkasittelydata keratty 50 %:sta Suomen toimipisteits
2 J5tteenkasittelydata keratty 58 %:sta Ruotsin toimipisteité
3 J5tteenkasittelydata keratty 100 %:sta Tanskan toimipisteita

Eurot ja prosentit eivat pyoristysten takia tasmaa 100%:iin tai kokonaismaariin.
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Ymparistovaikutukset

Ymparistdvalintoja
RAMIRENTIN ENSIMMAINEN SAHKOAUTO
KAYTTOON RUOTSISSA

Ramirent on sitoutunut lisdadmaan energiate-

hokkuutta osana strategisia vastuullisuusta-

voitteitaan. Kesakuusta 2013 lahtien Ramiren-
tin sahkoasentajat Tukholmassa ovat ajaneet

asiakkaiden luo sahkdautolla.

Ruotsin pilottihankkeesta on saatu myonteisia
kokemuksia vuoden varrella. Sahkdauton kayton
kustannukset ovat diesel-autoa pienemmat,
vaikka hankintakustannus onkin korkeampi: kilo-
metrikohtaiset kustannukset ovat alle kymme-
nesosa diesel-auton kustannuksista.

“Asiakkaat ovat ottaneet autot lampimasti
vastaan. He ovat myGs olleet vaikuttuneita roh-
keudestamme investoida sahkoautoihin” kertoo
sahkdasentaja John Jernberg Ramirentista.

Ladatun sahkoauton kantomatka vaihtelee
12:sta 17:aan kilometriin ajotavasta riippuen.
Yksivaiheisesta pistorasiasta auton lataaminen
kestaa noin 10 tuntia. Tukholmassa on kuiten-
kin paljon myds pikalatauspisteita. Autossa

on diesel-lammittimeen kytketty 15-litrainen
diesel-tankki, joka auttaa saastamaan sahkoa
talvella. Dieselia ei kuitenkaan kayteta polttoai-
neena ajamisessa.

RAMIRENT VASTUULLISUUSRAPORTTI 2013 -
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Ekotehokkuutta ja tuottavuutta
RAMIRENT ECOSOLVE™ TEHOSTAA TYOMAIDEN ENERGIANKAYTTOA

Rakennustyomaalla kuluu valtavasti energiaa — rakennusvaihe voi kat-
taa jopa 15 % rakennuksen koko elinkaaren aikana kuluttamasta ener-
giamaarasta. Ramirent EcoSolve™ -ratkaisu lisaa rakennustyomaiden
energiatehokkuutta ja ymparistoystavallisyytta.

Energiatehokkaita laitteita ja ratkaisuja hyodyntamalla voidaan vahen-
taa turhaa energiankulutusta ja tarpeettomia paastgja seka samalla
lisata energiatehokkuutta. Myos koneiden ja laitteiden kayttotavalla on
merkittava vaikutus energiatehokkuuteen.

Rakennustyomaan energiansaastotoimenpiteiden avulla voidaan pie-

Vuonna 2013 Ramirent investoi nent&s jopa:

uusiin akkukayttoisiin saksilavoihin. 45 % energiankulutusta
Energiatehokkaita nostimia kaytetaan - 50 % hiilidioksidipaastaja
esimerkiksi vaativissa julkisivutdissa, . 50 % sahkolaskua
logistiikkarakennustuen tyomailla

Jja kauppakeskusrakentamisessa.

Nostimet vahentavat asiakkaiden

polttoainekustannuksia ja ympariston

meluhaittoja.

Tavoite: 20 % energiansaasto vuoteen 2020 mennessa
RAMIRENT FINLAND SOLMI ILMASTOSITOUMUKSEN

Ramirent on liittyayt Helsingin kaupungin ja 30 suomalaisyrityksen
lImastokumppanit-yhteistyoverkostoon. Vuoteen 2020 mennessa

verkoston tavoitteena on vahentaa energiankulutusta 20 % vuo-

den 2012 tasosta.

Ramirent Finland sitoutuu konkreettisiin tavoitteisiin:

»- | anseeraamme uusia valiaikaistilaratkaisuja, jotka kuluttavat
20 % vahemman energiaa.
Vahennamme omia hiilidioksidipaastadjamme. Yhtion autagjen
sallittu CO,-paastoraja laskee 170 grammasta 150 grammaan
per kilometri. i
Jarjestamme sisaiset palaverit virtuaalisesti aina kun
mahdollista.

' Rami:qpt_:-aloitti yhteistyon ensimmaisen tuulivoima- “Kokousmatkustus }1
asiakkaansakanssa vuonna 2010. Vuonna 2013 olimme vahenee 5 000 kilometria,
" suurin tuulivoimategllisuudessa toimiva konevuokrausyhtid mik& vastaa 850 kiloa
issa, Suomessa_‘]'!'Tanskassa. hiilidioksidia.”
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Tuotamme suoraa ja epasuoraa taloudellista arvoa sidosryhmillemme
seka yhteisdille, joissa toimimme. Jatkoimme vuonna 2013 kannattavan
kasvun perustan vahvistamista. Liiketoimintamme riskitason
tasapainottumisen ja toimintamme tehostumisen my6ta voimme
keskittya jalleen kasvustrategiaan.
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SUORAT TALOUDELLISET VAIKUTUKSET

Vankka taloudellinen asemamme varmistaa, etta pystymme tayttamaan sidosryhmiemme tarpeet, odotuk-
set ja vaatimukset. Vuonna 2013 (vuoden 2012 luvut suluissa) liikkevaihtomme oli 647,3 (714,1) miljoonaa euroa.
Naiden tulgjen avulla loimme taloudellista hyvinvointia laite- ja palveluntoimittajille, henkilostolle, sijoittajille
ja osakkeenomistaijille seka yhteiskunnalle laajemmin. Maksoimme 213,2 (237,2) miljoonaa euroa laite- ja
palveluntoimittajillemme ja 156,8 (166,3) miljoonaa euroa tyontekijdillemme. Ramirent maksoi osakkeenomis-
tajille osinkoina 36,6 (30,1) miljoonaa euroa vuonna 2013. Korkokulut olivat 8,8 (8,0) miljoonaa euroa. Makse-
tut verot olivat yhteensa 23,1 (13,3) miljoonaa euroa. Suoran taloudellisen lisdarvon jakautuminen oli yhteen-
sa 534,1 miljoonaa euroa.

EPASUORAT TALOUDELLISET VAIKUTUKSET

Suorien taloudellisten vaikutusten lisaksi liikketoiminnallamme on valillisia taloudellisia vaikutuksia yhteisoisssg,
Joissa toimimme. Tarjoamme asiakkaidemme kayttoon koneita ja laitteita joustavasti sen sjjaan, etta heidan
tarvitsisi investoida omaan kalustoon.

Lisaksi maksamamme palkat vaikuttavat kulutukseen ja siten liiketoimintaan maissa, joissa toimimme.
Yhteistyo laite- ja palveluntoimittajien kanssa luo yhteisia uusia liikketoimintamahdollisuuksia ja kasvattaa
kysyntaa toimittajiemme toimitusketjussa. Verot, joita Ramirent ja tydntekijamme maksavat, vaikuttavat
koko yhteiskuntaan. Ramirentin liiketoiminnalla on siten sosiaalinen kerrannaisvaikutus.

SUORAN TALOUDELLISEN SUORAN TALOUDELLISEN LISAARVON JAKAUTUMINEN 534,1 MEUR
LISAARVON TUOTTAMINEN (El SIS. LIKETOIMINNAN KASVUA)
647,3 MEUR

MATERIAALIEN [l HENKILOSTO SIJOITTAJAT W JULKINEN
LIKEVAIHTO 647,3 MEUR JA BALKAT JA SEKTORI
_':3:-'\\;:51[#;3:_;‘1 JAMUUT RAHOITTAJATN | o
- MATERIAALIT 36,6 MEUR 23,1 MEUR JAKAMATON
JA PALVELUT AIHEUTUVAT TALOUDELLINEN

KULUT +El OSTETTUJA LISAARVO
213,2 MEUR 1568 MEUR OMIA 113,2* MEUR
LIIKE- OSAKKEITA

TOIMINNAN
MUUT KULUT +KORKOKULUT

957 MEUR 8,8 MEUR

LIIKETOIMINNAN KASVU
- INVESTOINNIT 125,8 MEUR

*|askenta: "Suoran taloudellisen lisdarvon tuottaminen” vahennettyna "Suoran taloudellisen lisdarvon jakautuminen”. Liketoiminnan
kasvu ei ole mukana laskennassa.
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VASTUULLISUUDEN
JOHTAMINEN JA .
LAADUNHALLINTA

Vuonna 2013 panostimme erityisesti vastuullisuuden
_Jjohtamisen ja laadunhallinnan yhtenaistamiseen.

 ~
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Ramirentin terveys-, turvallisuus-, ymparisto- ja
laatutyo perustuu vuosittaisille liiketoimintayksikko-
kohtaisille suunnitelmille. Keskeisia vastuullisuustyon
mittareita ovat esimerkiksi asiakkaiden ja tyonteki-
_Jjoiden tyytyvaisyys, tapaturmien maara, energianku-
lutus ja kierratettavan jatteen osuus. Vuonna 2013
keskityimme ohjaamaan ja yhtenaistamaan Rami-
rentin vastuullisuuden johtamisen ja laadunhallinnan
prosesseja.

Yhtioon perustettiin konsernitason HR-johtoryhma
Jja siihen nivoutuva terveys- ja turvallisuusverkosto
seka laatu- ja ymparistotoiminto ja vastuullisuus-
verkosto. Kuluneen vuoden aikana naiden sisaisten
tydryhmien paatehtavana on ollut analysoida eri
maiden nykyisia vastuullisuus- ja laatutyon johta-
miskaytantgja ja jakaa kerattya tietoa yhtion sisalla.
Aloitimme myos konsernin kaytantagjen, prosessien ja
vuodelle 2014 asetettavien tavoitteiden yhtenaista-
misen.

Ramirent-konsernin johtoryhma vastaa strategi-
sista vastuullisuuslinjauksista ja maarittaa yhtion
yhteiset vastuullisuustavoitteet. Myos Ramirentin
hallitus seuraa aktiivisesti vastuullisuuteen liittyvia
aiheita ja valvoo vastuullisuusraportoinnin jatkuvaa
kehitysta. Linjajohto vastaa paivittaisista vastuulli-
suuskysymyksista, kuten tyontekijciden terveyteen
Ja turvallisuuteen liittyvista aiheista.

LAATUTYOMME ON JATKUVAA

Valtaosalla Ramirentin toiminnoista on joko kansain-
valisiin tai kansallisiin laatujarjestelmiin perustuva
sertifiointi. Ramirentin keskeiset liiketoimintapro-
sessit, strategia, organisaatio, toiminta-alueet,
IT-infrastruktuuri seka yhteiset kasitteet ja maari-
telmat on maaritelty RamiWay-toiminnanchjausjar-
Jjestelmassa. RamiWay otetaan kayttoon asteittain
kaikissa toimintamaissa osana yhteinaista Rami-
rent-toimintamallia. Vuoden 2013 lopussa toimin-
nanohjausjarjestelma oli kaytossa Norjassa. Vuonna
2014 useampi pohjoismaa siirtyy kayttamaan yhte-
naista toiminnanohjausjarjestelmaa.

RamiWay-toiminnanohjausjarjestelma on valmiiksi audi-
toitu, ja sen on tarkoitus tayttaa kaikki kansainvalisen
sertifiointjjarjestelman standardit vuoden 2014 aikana.
Toiminnanchjausjarjestelman kayttoonotto tukee toi-
mintamaitamme kansainvalisten laatu-, ymparisto- seka
tyoterveys- ja turvallisuussertifiointien saamisessa.
Seuraavassa taulukossa on kuvattu Ramirentin nykyiset
kansainvaliset sertifioinnit. Heinakuussa 2013 Ramiren-
tin tytaryhtion Ramirent Baltic AS:n johtamisjarjestel-
mille myonnettiin seuraavat kansainvaliset sertifioinnit:
-+ IS0 9001 -laatujarjestelma
+ IS0 14001 -ymparistgjarjestelma
+ OHSAS 18001 -tyoterveys- ja
tyoturvallisuusjarjestelma

KANSAINVALISET LAATUSERTIFIOINNIT 2013

MAA

IS0 9001:2008
IS0 14001:2004
OHSAS 18001:2007

Baltia (Viro, Latvia)
Baltia (Liettua)

TSekin tasavalta ISO 9001:2008

Tanska
. 1ISO 9001:2008

Suomi ISO 14001:2004
OHSAS 18001:2007

Norja

Puola ISO 14001:2004
PN-N 18001:2004

Slovakia ISO 14001: 2005
1ISO 9001:2009

Ruotsi IS0 9001:2008

ISO 14001:2004

KANSAINVALINEN LAATUSERTIFIOINTI

Ei ole, sertifioidaan vuonna 2014 (ISO 9001:2008, IS0 14001:2004, OHSAS 18001:2007)

Ei ole, sertifioidaan vuonna 2014 (ISO 9001:2008, IS0 14001:2004, OHSAS 18001:2007)

Ei ole, sertifioidaan vuonna 2015 (IS0 9001:2008, SO 14001:2004, OHSAS 18001:2007)

Sertifioidaan vuonna 2015 OHSAS 18001:2007

RAMIRENT VASTUULLISUUSRAPORTTI 2013
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Ramirent Baltic AS (Viro ja Latvia) on ensimmainen teita. Yrittajahenkisyytemme ja uskomme jatku-

kaikki kolme sertifiointia saanut konevuokraustoimi- vaan kehittymiseen saavat meidat palvelemaan
alan yritys Baltiassa. Liettuan toiminnot auditoidaan asiakkaitamme entistakin paremmin. Ramirentin

Ja sertifioidaan vuoden 2014 alussa. Tanska saa ISO laatupolitiikka maarittelee, miten tama nakemys

9001-, ISO 14001~ ja OHSAS 18001 -sertifioinnit
vuonna 2014 ja Norja vuonna 2015. Ruotsilla on jo ISO
9001- ja ISO 14001 -sertifioinnit ja Ruosi saa OHSAS
18001 -sertifioinnin vuonna 2015. Suomelle nama
kolme sertifiointia on jo myonnetty.

TARKEIMMAT TOIMINTAOHJEET JA PERIAATTEET

Tycémme Ramirentilla perustuu systemaattisiin

toimintachjeisiin ja periaatteisiin seka niihin liittyviin
_Jjohtamisjarjestelmiin.

EETTINEN SAANNOSTO: Ramirent-konsernilla on
yhteinen eettinen saannosto, jossa kasitellaan
korruption vastaisia toimia, oikeutta tydehto-
sopimusneuvotteluihin seka nollatoleranssia
lapsityovoimaa, pakkotycta ja syrjintaa kohtaan.
Se maarittaa eettiset toimintaperiaatteet
kaikille Ramirentin toiminta-alueille ja toiminnail-
le. Uudet tyontekijjat perehdytetaan eettiseen
saannostoomme, ja saannostolla on tarkea rooli
Jjatkuvassa korruption ja lahjonnan vastaisessa
tyossamme.

VAARINKAYTOSTEN ILMIANTO: Kaikki tyonteki-
Jamme voivat tehda ilmoituksen epaillyista talou-
dellisista vaarinkaytoksista tai vilpillisesta toi-
minnasta nimettomana tai omalla nimellaan kayt-
tamalla Ramirentin vaarinkaytosten ilmianto- eli
whistleblowing-jarjestelmaa. Palvelu toimii kaikilla
Ramirent-konsernissa kaytossa olevilla kielilla.
Epaillyt vaarinkaytokset selvitetaan viipymatta
Jja luottamuksellisesti, minka jalkeen ryhdytaan
valittomiin toimenpiteisiin uusien vaarinkaytosten
estamiseksi. Eettisen saannoston rikkomukset
raportoidaan Ramirent-konsernin johdolle.

LAATUPOLITIIKKA: Ramirentin toimialaosaamin-
en, asiakkaiden tarpeiden ymmartaminen seka
laaja laite- ja palveluvalikoima auttavat meita
muodostamaan laheisia ja kestavia asiakassuh-

heijjastuu paivittaiseen tyohomme.

TYOTERVEYS- JA TURVALLISUUS- SEKA
YMPARISTOPOLITIIKKA: Panostamalla tyster-
veyteen, turvallisuuteen ja ymparistoon liittyvaan
osaamiseen ja varotoimiin emme kehita vain
omaa likketoimintaamme, vaan edistamme myos
ympariston ja sidosryhmiemme turvallisuutta.
Tyoterveys- ja turvallisuus- seka ymparistopoli-
tiikka maarittelee, miten tama nakemys heijastuu
paivittaiseen tyohomme.

RISKIENHALLINNAN PERIAATTEET: Ramiren-

tin hallitus hyvaksyy riskienhallinnan periaat-
teet. Ramirentin riskienhallinnan paamaarana on
tukea strategiaa ja tavoitteiden saavuttamista
ennakoimalla ja hallitsemalla mahdollisia uhkia ja
mahdollisuuksia. Riskien arviointi on osa vuosit-
taista strategiaprosessia. Riskeja ja niiden vaiku-
tusta ja todennakoisyytta arvioidaan suhteessa
yhtion strategisiin tavoitteisiin, joihin kuuluvat
my0os taloudelliset tavoitteet. Riskien arvicinnin
yhteydessa laadittavassa toimintasuunnitelmas-
sa maaritetdan seurattavat tunnusluvut seka
toimet, joihin riskien toteutuessa ryhdytaan.

SISAINEN VALVONTA: Ramirentin sisainen
valvonta perustuu Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commissionin
(COS0) maarittamaan viitekehykseen ja koostuu
viidesta paaalueesta: valvontaymparisto, riskien
arviointi, valvontatoimenpiteet, tieto ja viestinta
seka seuranta.

HALLINNOINTI: Ramirent noudattaa Arvo-
paperimarkkinayhdistys ry:n Suomen listayhtioi-
den hallinnointikoodia (Corporate Governance)
2010, Suomen osakeyhtiolakia, muuta soveltuvaa
lainsdadantoa seka Ramirentin yhtigjarjestyksen
maarayksia. Lisatietgja on vuoden 2013 tilinpaa-
toksessa seka osoitteessa www.ramirent.com.

RAMIRENT VASTUULLISUUSRAPORTTI 2013
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Ramirent Oyj:n johdolle

Olemme Ramirent Oyj:n (j&liempana myds “Yhtis”)
_Jjohdon pyynndstéa suorittaneet rajoitetun varmuuden
antavan toimeksiannon, jonka kohteena ovat olleet
taloudellisen, sosiaalisen ja ymparistovastuun numee-
riset tiedot raportointikaudelta 1.1.-31.12.2013 Rami-
rent Oyj:n Vastuullisuusraportissa 2013 (jéliempana
"Vastuullisuusraportointi”).

JOHDON VASTUU

Ramirent Oyj:n johto vastaa Vastuullisuusraportoin-
nin laatimisesta raportointikriteeriston eli Ramirent
Oyj:n raportointiohjeiden ja Global Reporting Initiativen
laatiman yhteiskuntavastuun G4-raportointiohjeiston
mukaisesti.

VARMENTAJAN VELVOLLISUUDET

Meidan velvollisuutenamme on esittaa suorittamamme
tyon perusteella johtopaatos Vastuullisuusraportoin-
nista. Tama varmennusraportti on laadittu toimeksian-
tomme ehtgjen mukaisesti. Vastaamme tyostamme,
varmennusraportista ja esittamistamme johtopaatok-
sista vain Ramirent Oyjlle, emme kolmansille osapuoalille.

Tehtavanamme ei ole ollut varmentaa Vastuullisuusra-
portoinnissa esitettyja aikaisempia raportointikausia
koskevia lukuja ja muita tietqgja.

Olemme suorittaneet toimeksiannon kansainvalisen
varmennustoimeksiantostandardin (ISAE) 3000 "Muut
varmennustoimeksiannot kuin menneita kausia koske-
vaan taloudelliseen informaatioon kohdistuva tilintar-
kastus tai yleisluonteinen tarkastus” mukaisesti. ISAE
3000 -standardi edellyttaa ammattieettisten peri-
aatteiden noudattamista ja varmennustoimeksiannon
suunnittelemista ja suorittamista siten, etta saadaan
rajoitettu varmuus siita, ettei tietoomme ole tullut
seikkqja, jotka antaisivat aiheen olettaa, ettei Vas-
tuullisuusraportointia olisi kaikilta olennaisilta osiltaan
laadittu raportointikriteeriston mukaisesti.

Rajoitetun varmuuden antavassa toimeksiannossa evi-
denssin hankkimistoimenpiteet ovat rajoitetumpia kuin

RAMIRENT VASTUULLISUUSRAPORTTI 2013

kohtuullisen varmuuden antavassa toimeksiannossa,

minka vuoksi siina saadaan vahemman varmuutta kuin

kohtuullisen varmuuden antavassa toimeksiannossa.

Varmennustoimeksiantoon kuuluu toimenpiteita evi-

denssin hankkimiseksi Vastuullisuusraportaointiin sisal-

tyvista luvuista ja siina esitettavista muista tiedoista.

Toimenpiteiden valinta perustuu varmentajan harkin-

taan ja arvioihin riskeista, etta Vastuullisuusraportoin-

nissa on olennainen virheellisyys. Olemme toteuttaneet
muun muassa seuraavat toimenpiteet:

+ haastatelleet Yhtion ylimman johdon edustajia

- vierailleet Yhtion kolmessa toimipaikassa Suomessa,
Tanskassa ja Ruotsissa.

+ haastatelleet Vastuullisuusraportoinnin sisaltamien
tietgjen keruusta ja raportoinnista vastaavia henki-
|6ita konsernitasolla ja vierailumme kohteena olleissa
toimipaikoissa

- arvioineet, miten konsernin tyontekjjat soveltavat
Yhtion raportointiohjeita ja menettelytapagja

- testanneet tietgjen oikeellisuutta ja taydellisyytta
alkuperaisista dokumenteista ja jarjestelmista otos-
pohjaisesti

« testanneet tietgjen yhdistelya ja suorittaneet uudel-
leenlaskentaa otospohjaisesti.

JOHTOPAATOS

Tassa raportissa kuvaamamme tyon perusteella tie-
toomme ei ole tullut seikkqja, jotka antaisivat aiheen
olettaa, ettei Ramirent Oyj:n Vastuullisuusraportoin-
tia olisi kaikilta olennaisilta osiltaan laadittu kaytetyn
raportointikriteeristdn mukaisesti. Varmennusraport-
tiamme luettaessa on otettava huomioon vastuul-
lisuustietajen tarkkuutta ja taydellisyytta koskevat
luontaiset rajoitteet.

Helsingissa 27. paivana helmikuuta 2014

PricewaterhouseCoopers Qy

Sirpa Juutinen Maj-Lis Steiner
Director, KHT
Sustainability &

Climate Change

Partner
Sustainability &
Climate Change
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STRATEGIA JA ANALYYSI
G4-1 Ylimman johdon edustajan lausunto
ORGANISAATION PROFIILI

G4-3 . Orgamsaatlon nimi

Sivunumero  Ulkoinen varmennus

6-7

takakansi

et ja palve\ut"

5

takakansi

3

Vuosikertomus, s. 66

5,14

14, 20, Vuosikertomus, s. 8-9

10 Kyllg, 35

Tieto ei ole talla hetkelld saatavilla.

14-15

20

Vuosikertomus, s. 35-38, 58-61

G4-15

29

G416 Jésenyydetjaryesté\sséJa'édunva\vontaorgani‘saatitiwssa
OLENNAISET TEEMAT JA KATTAVUUS

14

3, Vuosikertomus, s. 114

3,9,16

16

g

18-29, Olennaisten teemajen rajausta

ei raportoitu GRI:n mukaisesti.

Ei muutoksia edellisten raporttien tietoihin.

Ei merkittavia muutoksia edellisen

SIDOSRYHMAVUOROVAIKUTUS

G4-24 S\dosryhmat Jotka ovat vuorova\kutuksessa organisaation kanssa

raportin laajuuteen tai rajaukseen

14

11,14

9,14

miten organisaatio on vastannut niihin

RAPORTIN KUVAUS

14,1921, 55,28

G4-28 Raportomtlkausw """ 8

26. helmikuuta 2013

5

G4-31 . . takakansi
indeksi ja viitt koiseen

. . o ) I 3,35

G4-33 Organisaation periaatteet ja kaytanto raportin ulkopuoliseen varmennukseen 385

HALLINTOKAYTANNGT

G4-34 Organisaation hallintorakenne ja valiokunnat, jotka ovat vastuussa taloudellisiin,

ymparisto- ja sosiaalisiin vaikutuksiin liittyvasta paatdksenteosta
TOIMINTATAPOJEN EETTISYYS

G4-56 Organisaation arvot, periaatteet, standardit ja normit

33-34, Vuosikertomus, s. 32-35

4,34

ERITYISSISALTO

Johtamiskaytanndt ja indikaattorit Sivunumero Raportoimatta jétetyt tiedot  Raportoimatta jattémisensyy . Ulkoinen varmennus
G4-DMA Johtamiskaytannot 8-11, 34
KATEGORIA: TALOUDELLINEN VASTUU
OLENNAINEN TEEMA TALOUDELLINEN SUOHITUSKYKY
‘ B e et et
13 Tieto ei ole talla

hetkelld saatavilla.

Vuosikertomus,

s.68-69, 101-102

OLENNAINEN TEEMA: EPASUORAT TALOUDELLISET
VAIKUTUKSET

Vierki et vaikutukse 15,31 tusten merkit Tieto ei ole talla
sisalt su ssa vertailury hetkella saatavilla.
ja sidosryhmien ™
prioriteetteihin™
ei'ole raportoitu.”
KATEGORIA: YMPARISTO
OLENNAINEN TEEMA: PAASTOT JA JATTEET
G4-EN23  Jatteen masra tyypeittain ja kisi - 28 - B e KylE, 35
mukaan
KATEGORIA: SOSIAALINEN VASTUU
ALAKATEGORIA: TYONTEKIJAT JA TYOOLOSUHTEET
OLENNAINEN TEEMA: TYOTERVEYS JA TURVALLISUUS
G ‘ i€ : 22-23 mataajuutta Tietoeioletalla Kyllg, 35
ortoitu sukupu hetkella saatavilla.
20 Tieto ei ole talla
hetkella saatavilla.
OLENNAINEN TEEMA: MONIMUOTOISUUS JA
TASAVERTAISET MAHDOLLISUUDET
20, Tieto ei oie tal

Vuosikertomus, s. 32-35

hetkella saatavilla.
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