Reeda formanns Nyherja & adalfundi 22.2.2013
Agatu hluthafar!

Arid 2012 var rekstur Nyherja med afgangi, en p6 ekki nagilega miklum.
Hagnadur var af rekstri félagsins fyrir afskriftir alla arsfjorounga. Reyndar
hefur verid jakved EBIDTA-afkoma af innlenda rekstrinum & hverjum
arsfjoroungi fra midju ari 2009. Vandann undanfarin ar ma einkum rekja til
détturfélaganna i Danmérku og Svipj6d. Eg mun vikja ad peim sidar i
reedunni. Velta minnkadi nokkud & arinu og ma rekja pad badi til breyttra
adferda vid feerslu tekna og raunverulegs samdrattar. Afkoma var ageaet hja
TM Software og mddurfélaginu sem sér um innanlandsrekstur annan en
hugbunadarframleidslu og -s6lu.

Hagvoxtur & Islandi var minni en vonir stodu til & lidnu ari en var pd yfir
nalli. Ymis merki eru um ad hin efnahagslega kreppa sé i rénun. Pé lysa
76% svarenda i konnun Frjalsrar verslunar pvi ad peir telji ad kreppunni sé
ekki lokid. pad ma eflaust rekja til pess ad skuldir heimila, fyrirteekja, rikis
og sveitarfélaga eru enn miklar og stjornmalaforingjar keppast vid ad lofa
urbotum, en laist ad geta pess hver eigi ad borga brasann.

Stjorn starfadi mikid ad innri malefnum félagsins allt arid og lagdi til
breytingar & vinnubrogdum. I jantar 2012 hélt stjornin i fyrsta sinn matsfund
til pess ad fara yfir verk sin og verklag. [ kjolfarid setti han fram
verkefnalista i 12 lidum um verkefni sem hun vildi hrinda i framkveemd &
arinu. Nefni ég na nokkur peirra verkefna.

Sampykkt var ad fela utanadkomandi adila ad meta hverjir eru helstu
ahattupeettir og skila stjorn skyrslu par um. PWC var fengid til pess ad gera
skyrsluna sem kynnt var fyrir stjorn i agust. Hver deild og détturfélog settu
jafnframt fram lista um nokkra helstu aheettupeetti sem ad peim sneru. |
framhaldi af pessu hefur forstjéri & stjornarfundum farid yfir pattina sem
nefndir voru. Tilgangurinn med pessari skyrslugerd er ad stjorn og
stjornendur séu medvitadir um ahattupeettina og geti betur dregid ur peim
6gnum sem ad félaginu geetu stedjad.



Stjornin sampykkti lika ad i upphafi ars skyldu allar deildir setja fram lista
um prja til fimm mal sem sett veeru i forgang & arinu. A stjérnarfundum fékk
stjorn upplysingar um hvernig pessum malum midadi pannig ad saist med
grenu, gulu eda raudu ljosi hvort pau veru i réttu horfi. Mikilveegt er ad
hver deild setji sér mealikvarda sem audveldi peim ad sja hvort paer séu a
réttri leid.

Sampykkt var ad breyta endurskodunarnefnd pannig ad i henni sitji adeins
prir menn, par af a.m.k. einn utanadkomandi med endurskodendamenntun og
starfsreynslu og ad minnsta kosti einn stjornarmadur. Nidurstada var su ad i
endurskodunarnefnd voru skipud pau Hildur Dungal, stjérnarmadur, en
Hildur er légfredingur, Jon Gunnsteinn Hjalmarsson, 16ggiltur
endurskodandi, og Benedikt Johannesson, stjoérnarformadur. Nefndin hélt 7
fundi & arinu, par af prja an stjornenda félagsins. Endurskodunarnefnd fer
yfir verklag vid endurskodun, gerir fyrirspurnir um einstaka peetti og fer yfir
endurskodunarskyrslur. Jafnframt fer han yfir helstu petti vegna
arshlutareikninga og yfirfer drég ad fréttatilkynningum vegna Dpeirra.
Nefndin er launud og f&4 nefndarmenn 30 pusund krénur greiddar fyrir hvern
fund.

Sem fyrr segir gekk reksturinn innanlands agetlega. G60 afkoma vard af
TM Software. Medal pess sem vel tokst til & lidnu ari ma nefna vaxandi sélu
a timaskraningarforritinu Tempo fra TM Software. Forritid er selt a Netinu
og hefur verid keypt af stérum sem smaum fyrirteekjum um vida veréld. NG
er unnid ad fleiri nyjum forritum & skyldum vettvangi innan félagsins.

Rekstur Applicon-félaganna gekk ekki sem skyldi. Eg hef 4dur vikid ad pvi
ad i Danmorku reyndist samningur um hugbunadarverkefni ekki gera rad
fyrir peim timafjolda til stors verkefnis sem naudsynlegur var. petta veldur
pvi ad afkoman er ekki betri en raun ber vitni. bPessum erfidleikum er nu
lokid med verkefninu, en engu ad siour valda erfidar efnahagsadstedur i
Danmorku pvi ad afkoman var ekki vidunandi. Engin stor SAP
innleidingarverkefni hafa farid i gang undanfarin &r i Danmdrku og medan
svo er verdur reksturinn erfidur.



Applicon i Svipj6d hefur undanfarin ar gengio mjog vel en nu sneri til verri
vegar. Skyringin er si sama og i Danmorku, p.e. stort innleidingarverkefni
hja seenskum banka reyndist vidameira en tilbod gerdi rad fyrir. Einhverjum
kann ad virdast pad litid fyrirhyggjuleysi ad hafa farid Ur einu storverkefninu
yfir i annad og lenda i sams konar erfidleikum. Fyrir petta atti pé ad setja
med vidamiklum samningi sem fenginn var dyr logfreedingur til pess ad
skrifa fyrir hond félagsins. Su vinna reyndist hins vegar ekki vera god
fjarfesting.

Ytri adstedur til fyrirteekjarekstrar hafa ekki verid hagstedar & islandi.
Gengi krénunnar er lagt i sogulegu samhengi og fyrir félag sem notar sér
mikid erlend adféng veldur pad miklum kostnadarauka. Mikil ovissa er um
gengi kronunnar, sem er i hoftum, vegna pess ad svonefnt aflandsgengi er
enn legra. Gjaldeyrishoftin gera pad ad verkum ad hér myndast margfold
gengisskraning og sumir geta hagnast a henni. Pess vegna er leitt til pess ad
vita ad margir stjornmalamenn virdast setja pad fram sem triarkenningu ad
ekki megi nota adra mynt en krénu & Islandi, ad pvi ad virdist i pvi skyni ad
hegt se ad lata sverfa ad almenningi pegar krénan er felld. Faum
stjérnmalamonnum virdist finnast s& moguleiki raunhafur ad hagstjérn hér a
landi verdi nokkurn tima med peim hetti ad ekki purfi ad velja milli
gengisfellinga og atvinnuleysis.

Sveiflur a verdi gjaldmidla hafa haft mikil ahrif & rekstur Nyherja. Badi
valda peer pvi ad verd peirra hluta sem fyrirtekid selur sveiflast til, en
jafnframt virdist reksturinn erlendis enn 0Ostdédugri en ella pegar krénan
sveiflast til . Auk pess eru laun sem fyrirteekid greidir sinum starfménnum,
sem margir hafa kunnattu sem audveldlega mé nyta vida um heim, borin
saman vid pad sem gerist i nagrannaléndum.

Hair vextir valda pvi ad Nyherji parf ad greida meira fyrir sin lan en
samkeppnisadilar & Nordurléndum. bess ber po ad geta ad vaxtakostnadur
leekkadi nokkud hja félaginu i kjolfar Gtbods & bankavidskiptum a arinu.



Rétt er ad minna 4 ad samningar Nyherja um skuldauppgjor vid bankana &
sinum tima félust i peirri aseettanlegu lausn ad félagio borgadi allar sinar
skuldir.

Nyherji hefur margvisleg vidskipti vio bankakerfid og bankana, vidskipti
sem gengid hafa vel eftir ad lokid var samningum um skuldir arid 2010.
Samt verdur ekki hja pvi komist ad nefna tvd atridi sem snerta
fjarmalafyrirteekin og hafa mikil ahrif & rekstur félagsins.

Annars vegar er su aratta bankanna ad steekka sifellt télvudeildir sinar i stad
bess ad kaupa ad pjonustu. Bankinn saenski, sem adur er nefndur, er med
alika storan efnahagsreikning og islensku bankarnir. Par hefur verid tveggja
manna upplysingateknideild. Hja islensku boénkunum eru hundrud
starfsmanna & pessu svidi. I 1josi peirrar gagnryni sem komid hefur fram &
rekstur bankanna, baedi fra Samkeppniseftirlitinu og i McKinsey-skyrslunni
er vert ad bankarnir hugi ad pvi hvort upplysingateknina megi ekki reka
med odyrari hatti.

[ 60ru lagi er pad umhugsunarefni hvernig samkeppnisstada & télvu- og
hugbunadarmarkadi almennt hér & landi hefur verid skekkt. bessi markadur
er mjog kvikur og & peim tuttugu arum sem félagid hefur starfad hafa
keppinautar Nyherja komid og farid. Helstu keppinautar felagsins fengu
marga milljarda krona lan afskrifud. Ollum virdist nakveemlega sama um
pad ad felég, sem eyddu storfé i pad ad styrkja stddu sina fyrir hrun, peninga
sem bankarnir purftu ad afskrifa, eiga nu falgur fjar til pess ad beita i
samkeppninni.

Oneitanlega minnir petta & soguna af merkri konu sem sagt var fra & sinum
tima ad hefdi fengid lan & mjog asettanlegum kjérum, - vaxta- og
afborganalaust.

[ arsreikningnum sem hér liggur fyrir er hagnadur upp a 111 milljonir kréna,
en i fyrra var 70 milljona krona tap. Sem fyrr segir var hagnadur innanlands
asaettanlegur og i samraemi vid aztlanir. Hins vegar var talsvert tap af
rekstrinum erlendis, en gert hafdi verid rad fyrir pvi ad hann skiladi hagnadi.



Stjornendur félagsins gera rad fyrir pvi ad i Svipjod verdi hagnadur a ny a
yfirstandandi ari. Pyngra verdur undir feeti i Danmérku, en pd gera aatlanir
rad fyrir pvi ad reksturinn par verdi yfir nalli & yfirstandandi ari. A
undanférnum arum hefur félagio purft ad afskrifa hluta af vidskiptavild sinni
vegna kaupanna & Applicon i Danmérku. A lidnu ari nam s virdisryrnun um
92 milljonum kréna.

Applicon A/S i Danmorku er fyrst og fremst i SAP hugbunadarradgjof. par
vinna um 45 manns, en fyrirteekid hefur starfad i Danmdrku sidan 1998 en
Nyherji keypti pad arid 2005. Rekstur félagsins gekk vel allt fr4 stofnun og
fram & fjoroa arsfjoroung arid 2009. ba syrti i alinn vegna efnahagsvanda
Dana og adurnefnds innleidingarverkefnis fyrir sjukrastofnanir & Sjalandi a
SAP hugbunadi.

Applicon A/S hefur minnkad vegna samdréttarins en hefur pé enn breidan
hop vidskiptavina og peim hefur ekki feekkad, en umfang verkefna minnkad.
Starfsmenn eru lika med yfirgripsmikla pekkingu a ymsum svidum SAP.
Medal vidskiptavina eru nokkur af steerstu fyrirteekjum Danmerkur.

Applicon Solutions i Danmérku er litid fyrirteeki med fjora starfsmenn sem
einbeitir sér ad s6lu og proun a stédludum Oryggishugbinadi fyrir SAP kerfi.
Rekstur pess var i jarnum a arinu.

Stor hluti starfseminnar i Applicon i Stokkholmi felst i fostum verkefnum
fyrir banka og onnur fjarmalafyrirteeki. Starfsmenn voru 49 i arslok og hafdi
feekkad um néalaegt tiu, medal annars vegna pess ad starfsemi i Gautaborg var
heett. Ef ekki hefdi komid til taps & verkefninu fyrir bankann sem adur er
sagt fr4, hefdi reksturinn verid med ageetum, en adrar deildir fyrirtekisins
gengu vel. bvi verkefni verdur lokid i byrjun april. Buast ma vid
smavegilegu tapi a fyrsta arsfjoroungi en astlanir gera rad fyrir hagnadi
eftir pad. Félagid flutti i nytt hdsnaedi i desember sidastlionum. Flestir
steerstu bankar i Svipjod eru medal vidskiptavina og stor hluti starfsmanna er
i fostum verkefnum fyrir bankana sem telja hagsteedara ad hafa verktaka i
fostum, sérhaefoum verkefnum en steekka sifellt sinar hugbdnadardeildir.



Applicon & islandi gekk lakar en aztlanir gerdu rad fyrir en var pé yfir nalli.
Unnid er ad pvi ad efla samstarf Applicon fyrirteekjanna innbyrdis. Nokkrir
radgjafar fra Applicon & Islandi hafa starfad ad verkefnum erlendis & lidnu
ari. Jafnframt er reynt ad samhafa markadsstarf vegna hugbunadarsolu.

[ Odinsvéum i Danmérku er tolvupjonustufyrirtekid Dansupport med
hofudstodvar sinar. Félagid er ad fullu i eigu Nyherja. par starfa lidlega 30
manns og er starfsemin badi &4 Jotlandi, Fjoni og Sjalandi. Afkoman var
ageet ario 2012 og hefur verid i jafnveegi undanfarin ar.

Um tveir bpridju hlutar starfsemi Nyherja eru & Islandi. Auk
hugbunadarfyrirteekjanna er Nyherji sem kunnugt er med vidtaeka pjonustu &
svidi tolvu- og teknibunadar. Moérg af sterstu fyrirteekjum landsins eiga
mikil vidskipti vid félagid. Sem demi um pjonustu sem hefur farid mjog
vaxandi & undanférnum arum er svonefnd Rent a Prent pjonusta par sem
fyrirteeki leigja allan bunad af Nyherja sem ser um reksturinn. Vaxandi
eftirspurn er lika eftir syndaratstodvum. [ stuttu mali ma segja ad peer felist i
bvi ad notandinn geti verid i sinu télvuumhverfi hver sem er i heiminum og
a hvada tolvu sem vera skal.

Markadsstarf hefur gengid ageetlega & mérgum svioum Ma nefna ad Lenovo-
télvur og Canon-myndavélar hafa mjog goda hlutdeild & markadi, enda eru
petta miklar geedavorur & samkeppnisheafu veroi.

Pess ma geta ad félagio flutti i nytt lagerhdsnadi fra Kéllunarklettsvegi 2 og
4 ad Kollunarklettsvegi 8. Adstada er par 6ll mun betri en &dur.

Klak hf. sér um radgjof vid ymiss konar sprotastarfsemi, nysképun og
rannsoknarverkefni. Pad stendur medal annars fyrir Sprotapingi islands,
Seed Forum Iceland. Klak rekur einnig Vidskiptasmidjuna — hradbraut nyrra
fyrirtekja, sem er nam fyrir frumkvédla i rekstri. Mikid gagn og gaman
hefur verid ad pessum petti starfseminnar. Verkefni Klaks hafa verid
Nyherja til séma & undanférnum arum. Dr. Eypor Ivar Jonsson sem hefur
stjornad Klaki undanfarin ar 1ét af stérfum um aramét og eru pokkud lifleg
storf i pagu félagsins.



Nyherji leggur aherslu & skjota, samreemda og vandada upplysingagjof til
fjarfesta i arsfjoroungslegum uppgjorum en a rekstrararinu 2012 voru pau
kynnt 27. april, 27. jali, 26. oktober og 30. jantar. Einnig veitir félagio tidar
upplysingar um almenna starfsemi og sterri  samninga meod
fréttatilkynningum til fjéImidla og fjarmalafyrirteekja. Stjorn félagsins hefur
hist 15 sinnum & stjérnarfundum & lidnu starfsari. Mikil vinna hefur sem fyrr
segir verid 16gd i ad beta starfshatti stjérnar og stjornenda. Medal annars
hefur stjornin nylega hist & matsfundi fyrir 1idid ar par sem hin taldi ad pratt
fyrir kappsamt starf veeri arangur félagsins enn ekki i samremi vid
veentingar.

Endurskodendur hafa skilad stjérn skyrslu um pad sem betur meetti fara i
verklagi vid bokhald og fjarmal félagsins. Stjorn hefur farid yfir pessa patti
med endurskodendum og stjérnendum félagsins og hefur hratt og vel batt ar
bvi sem &bodtavant hefur verid. Arsreikningaskra fer nl einnig yfir
arsreikninga og framsetningu peirra. Reikningurinn sem na er i héndum
hluthafa tekur mid af nokkrum abendingum fra henni um framsetningu.

AJ pessu sinni eru prir karlmenn og prjar konur i frambodi til stjornar og
varamanns i stjorn eins og i fyrra. Helga Arnadottir sem var kosin varamadur
a sidasta adalfundi sagdi af sér pegar hun tok seti i stjorn Framtakssjods, en
hann er hluthafi i storum keppinautum Nyherja. A lidnu ari var adeins einn
stjornarfundur haldinn par sem ekki voru fimm stjornarmenn meettir.

Medalfjoldi stodugilda hja Nyherja og dotturféelégum var 519 arid 2012 sem
er 14 feerri en arid a undan. Feekkunin vard oll erlendis.

Velta félagsins minnkadi um 1.300 milljénir krona sem fyrr er ad vikiod.
Hlutafé i Nyherja er 6breytt ad nafnverdi, 400 milljénir krona.

Fyrir fundinum liggur hefdbundin tillaga um heimild til stjornar um ad
kaupa allt ad 10% hlutafjar i félaginu. pessi tillaga er eins og menn kannast
vid ar 6drum hlutafélogum.



Um afkomuna hef ég pegar fjallad. Han veldur stjorn vonbrigdum. Eg hef
oft sagt ad af félaginu pyrfti ad vera traustur hagnadur eftir skatta. Ekki er til
of mikils mealst ad hann verdi til skemmri tima 3% af veltu eda nalaegt 450
milljonum kréna. Midad vid reynsluna verdur erfitt ad na pvi takmarki &
yfirstandandi ari. Til pess ad svo megi verda parf hagnadur fyrir afskriftir,
fjarmagnsgjold og skatta ad vera um 900 milljonir kréna eda um 225
milljonir kréna & hverjum arsfjordungi. Astlanir gera rad fyrir pvi ad
hagnadurinn verdi 2-300 milljonir a arinu 2013.

Eiginfjarhlutfall félagsins haekkadi Ur 26% i 28%. Edlileg krafa er ad
hlutfallid fari yfir 30% a ny & arinu en til lengdar litid pyrfti pad ad vera
heerra.

Stjorn leggur til ad greiddur verdi 5% ardur. A undanfornum arum hefur pad
verid stefna stjornarinnar ad arour nemi nalegt pridjungi af hagnadi af
reglulegri starfsemi. I 1josi pess ad eiginfjarhlutfall er enn ekki vidunandi
akvad stjorn ad leggja til leegri ardgreidslu ad pessu sinni.

Kristinn Geirsson lét af storfum adstodarforstjora & arinu. Um leid og ég
pakka honum samstarfio byd ég nyja adstodarforstjora, Finn Oddsson,
velkominn til starfa. Starfsménnum Nyherja pakka ég fyrir vel unnin storf &
lidnu ari. Hluthofum pakka eg einnig dhuga a félaginu. Stjérnarménnum og
forstjora pakka ég fyrir gott samstarf. Eg vona ad & yfirstandandi ari snuist
rekstur félagsins i heild & ny & braut asettanlegs hagnadar.



