OP-Pohjola-ryhman
tilinpaatostiedote 1.1.-31.12.2012

OP-Pohjola @



OP-Pohjola-ryhméa
Pdrssitiedote 6.2.2013 klo 08.00
Tilinp&atostiedote

OP-Pohjola-ryhman tulos ennen veroja parani 15 % - liiketoiminnan kasvu jatkui vahvana

e  OP-Pohjola-ryhméan vuoden 2012 tulos ennen veroja oli 601 miljoonaa euroa (525). Vahinkovakuutus- ja
varallisuudenhoitosegmentit paransivat tulostaan selvasti. Pankkitoiminnan tulos oli edellisen vuoden tasolla.

e Tulos kayvin arvoin nousi uuteen ennatykseen eli 1 299 miljoonaan euroon sijoitusten arvonnousujen johdosta.
Ryhman tuotot kasvoivat yhteensa 10 prosenttia. Korkokate supistui 3 prosenttia, mutta muut tuotot kasvoivat 21
prosenttia. Kulukasvu oli 9 prosenttia.

Saamisten arvonalentumiset olivat 99 miljoonaa euroa (101).

Viimeisen vuosineljanneksen tulos ennen veroa oli 108 miljoonaa euroa (37).

Core Tier 1 -vakavaraisuus oli vahvalla 14,1 prosentin tasolla (14,0). liman riskiperusteisten laskentamenetelmien
hyo6tyja rajoittavan siirtymasaannoksen vaikutusta vakavaraisuus oli 14,8 prosenttia (14,0)

Pankki- ja vahinkovakuutustoiminnan yhteisten asiakkaiden maéara kasvoi ennétykselliset 126 000.
Yritysluottokanta kasvoi 9, asuntoluottokanta 8 ja talletukset 9 prosenttia. Vahinkovakuutuksen maksutuotot
kasvoivat katsauskaudella 10 prosenttia.

e Joulukuussa paattyivat keskusyhteisékonsernin uudelleenjarjestelyyn liittyneet yt-neuvottelut. Neuvottelujen
lopputuloksena keskusyhteistkonserni paatti vihentaa 561 tyopaikkaa. Liséksi 150 henkilon tyotehtévat
ulkoistetaan.

e Vuoden 2013 tuloksen arvioidaan muodostuvan samantasoiseksi tai vahan pienemmaksi kuin vuotta aiemmin.
Tarkemmin kohdassa "Vuoden 2013 nakymat".

OP-Pohjola-ryhman avainlukuja

1-12/2012 1-12/2011 Muutos, %
Tulos ennen veroja, milj.e 601 525 14,5
Pankkitoiminta 437 447 -2,2
Vahinkovakuutus 92 8
Varallisuudenhoito 101 47
Palautukset omistajajéasenille
ja OP-bonusasiakkaille 192 176 8,8
31.12.2012 31.12.2011 Muutos, %
Omien varojen suhde omien varojen vahimmaismaaraan
(Rava) 1,90 1,80 0,10*
Vakavaraisuussuhde, Core Tier 1, % 14,1 14,0 0,1*
Jarjestamattomat saamiset luotto- ja takauskannasta, % 0,46 0,47 -0,02*
Pankki- ja vakuutustoiminnan
yhteiset asiakkaat (1000) 1425 1299 9,7

* suhdeluvun muutos

Tuloksen vertailulukuina on kaytetty vuoden 2011 vastaavien jaksojen lukuja. Tase- ja muiden
poikkileikkaustyyppisten erien vertailulukuina on kaytetty vuoden 2011 lopun tilannetta, ellei toisin mainita.
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OP-Pohjola-ryhmé&n vuosi 2012 oli monivivahteinen ja
tapahtumarikas. Saavutimme vaikeissa olosuhteissa
edellisvuotta paremman tuloksen ennakko-odotustemme
mukaisesti. Kasvoimme voimakkaasti silyttden samalla
vahvan vakavaraisuutemme. Pankki- ja
vahinkovakuutustoimintojen yhdentyminen jatkui kiihtyvalla
vauhdilla. Saimme ennétysméaéaran uusia yhteisia asiakkaita.
Tama on vahva viesti henkilostomme osaamisesta seké
tuotteidemme ja palveluidemme kilpailukyvysta.

Olosuhteet huomioiden olen erittain tyytyvainen tulosvuoteen
2012. Hidas talouskasvu, historiallisen matala korkotaso ja
monet uudet viranomaislahtoiset muutokset loivat haastavan
tulosympaériston. Tulosparannuksemme perustui
onnistumiseen vahinkovakuutus- ja
varallisuudenhoitoliiketoiminnoissa. Sijoitustoiminnan tuotot
kasvoivat, mutta korkokatteemme kaantyi ennakoituun
laskuun. Pankkitoiminnan tulos jai lievasti edellisvuotta
pienemmaksi. Loppuvuodesta tuotot kasvoivat vahvasti ja
kaansivat tuottojen ja kulujen kasvueron koko vuodelta
positiiviseksi. Suotuisa sijoitusympéaristd nosti ryhméan
tuloksen kayvin arvoin uuteen ennatykseen.

OP-Pohjola-ryhmé& on Suomen suurin asunto- ja
yritysrahoittaja. Tahén asemaan kuuluvan vastuun hoidimme
mielestani hyvin myds viime vuonna. Luottokantamme
kasvuluvut olivat erittéin vahvat. Toimialaa selvasti
nopeammin kasvanut luotonantomme korostaa OP-Pohjola-
ryhman merkittdvaa kansantaloudellista roolia koko
maamme taloudellisen toimeliaisuuden ja tyéllisyyden
edistdjana. Valmiutemme kantaa vastuuta asiakkaiden
rahoitustarpeista ndkyy markkina-asemamme
vahvistumisena. Erinomaiset kasvuluvut perustuvat vahvaan
vakavaraisuuteemme ja perustehtdvamme mukaiseen
suhtautumiseen asiakkaittemme tarpeisiin ja odotuksiin.

Finanssitoimialan merkittava ja syveneva murrosvaihe vaatii
suurta valppautta, jatkuvaa sopeutumista ja ennakointia
tulevien toimintaedellytysten turvaamiseksi. Myds me
rakensimme madréatietoisesti perustaa viela vaativimpien
vuosien kohtaamiseen. Keskusyhteisokonsernissa syksylla
kaynnistamamme uudelleenjarjestelyohjelma ja Vallila 2015
-toimitilainvestointi tahtédavat lahivuosien aikana merkittéviin
kustannussaastoihin. Naista saastoista kaksi kolmasosaa
syntyy muista kuin henkildstdkuluista.

Toimintaymparistén muutosta hallitsevat sdéntelyn ja
verotuksen kiristyminen niin EU-tasolla kuin kansallisestikin.
Naiden ohjaamiseksi tarvittava koordinoitu
kokonaissuunnitelma kuitenkin puuttuu. Muutosten myota
toimialan kannattavuuspaineet lisdéntyvét ja pankkien
rahoitusmahdollisuudet heikkenevét samalla kun
asiakasrahoitus allokoituu uudella tavalla. Tasté karsivat
erityisesti pk-yritykset, joiden rahoituksen saatavuus on
uhattuna ja kustannukset ovat nousussa. Maamme
talouskasvun ja tyollisyyden turvaajista on nain tulossa
saéntelyn ja kiristyvan verotuksen uhreja.
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Vuosi 2013 on alkanut EKP:n vahvalla myotavaikutuksella
aiempaa luottavaisemmissa merkeissa. Tasta huolimatta
kannan kasvavaa huolta Suomen talouden tulevasta
kehityksesta. Olemme heiverdisella kehityspolulla. liman
talouskasvua ei synny uusia tydpaikkoja. Tarvitsemme
rohkeita ja kannustavia poliittisia paatoksia. Veronkorotusten
tie on kuljettu loppuun.

OP-Pohjola-ryhméan taloudelliset puskurit ovat vahvat ja
luotonmyoéntokyky terveella pohjalla. Kannamme jatkossakin
omalta osaltamme vastuuta talouskasvun edellytyksista.
Vahva osuustoimintaperustamme velvoittaa meidat siihen.
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Toimintaympaéristo

Maailmantalouden kasvu hidastui vuonna 2012 ja jai viime
vuosikymmenen keskiarvoa hitaammaksi. Talouskehitys ol
runsaan epavarmuuden varittamaa ja epatasaista.
Yhdysvalloissa talous kasvoi kohtuullisesti ja ty6llisyys
parani. Euroalue vajosi lievaan taantumaan.

Euroalueen velkakriisi s&vytti edelleen rahoitusmarkkinoiden
kehitystd. Epavarmuus lisaéntyi alkukesalla Kreikan vaalien
seurauksena. Vuoden jalkipuoliskolla pahimmat
velkakriisihuolet halvenivat Euroopan keskuspankin
ilmoitettua valtiolainaosto-ohjelmastaan.

EKP laski ohjauskorkonsa 0,75 prosenttiin ja lisasi
alkuvuonna voimakkaasti markkinoiden likviditeettia
poikkeuksellisilla pitkdaikaisilla rahoitusoperaatioilla.
Markkinakorot laskivat vuoden aikana ennéatyksellisen alas.

Suomen talouskehitys jai heikoksi vuonna 2012. Hyvan
ensimmaisen neljanneksen jalkeen talouden toimeliaisuus
vaimeni vuoden mittaan. Kotitalouksien kulutus tuki
talouskasvua. Sen sijaan vienti ja investoinnit olivat vaisuja.
Hidastuneen talouskasvun seurauksena tyéttomyys alkoi
nousta loppuvuonna. Asuntojen hinnat nousivat muutaman
prosentin, mutta asuntokauppa ja -rakentaminen vahenivat
hieman.

Maailmantalouden kasvungkymat ovat vuonna 2013
edelleen keskivertoa vaisummat. Euroalueen talouskehitys
sailyy heikkona. Suomen talous kasvaa parhaimmillaankin
hitaasti. Euroopan keskuspankki pitda ohjauskorkonsa
alhaalla ja tarvittaessa tukee poikkeustoimin talouden
vakautta. Euribor-korot pysyvat ennatysalhaalla.

Pankkisektorin luottokanta kasvoi viime vuonna 7 prosenttia,
mik& oli selvasti euromaiden keskimaaraista kasvua
nopeampaa. Kotitalouksille mydnnettyjen luottojen kehitys
jatkui verrattain vakaana laskevien markkinakorkojen
tukemana. Yritysluottojen kysynté sité vastoin vaimeni
jalkimmaisella vuosipuoliskolla talousnakymien
heikentymisen seurauksena. Luottokannan kasvunakymét
vuodelle 2013 ovat viime vuotta vaisummat.

Rahasto- ja vakuutussééstot nousivat rahoitusmarkkinoiden
mydnteisen kehityksen seurauksena vuoden 2012
jalkimmaisella vuosipuoliskolla. Osakekurssit kohosivat
Suomessa vuoden aikana keskim&arin noin 10 prosenttia.
Rahastojen nettomerkinnét lisdéntyivat ja henkivakuutuksen
maksutulo k&antyi nousuun. Talletuskannan kasvu hidastui
hieman vuoden loppua kohden markkinakorkojen laskun ja
riskinottohalukkuuden palautumisen seurauksena.
Talletuskanta oli vuoden lopussa 6 prosenttia suurempi kuin
vuotta aiemmin.

Vahinkovakuutussektorin yhteenlaskettu maksutulo kasvoi
edelleen vakaata noin 6 prosentin vuosivauhtia. Maksetut
korvaukset lisdéantyivat aiempaa hitaampaa 4 prosentin
vauhtia. Korvausmenojen kasvun hidastumista selittavat
erityisesti edellisvuotta suotuisammat sddolosuhteet.
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Ryhmaéan tulos ja tase

1—

1—

Muutos,

Muutos,

Tulosanalyysi. milj. e 12/2012 12/2011 % 10-12/2012 10-12/2011 % 7-9/2012
Pankkitoiminta 437 447 -2,2 82 114 -27,8 102
Vahinkovakuutus 92 8 10 -63 27
Varallisuudenhoito 101 47 26 -17 40
Tulos ennen veroja 601 525 14,5 108 37 156
Kayvén arvon rahaston muutos,
brutto 698 -400 137 55 186
Tulos kayvin arvoin ennen veroja 1299 125 246 93 342
Taloudellisen padoman
tuotto, % *) 14,9 13,7 1,2*
Taloudellisen padoman
tuotto kayvin arvoin, % *) 27,8 6,3 21,5
Tuotot
Korkokate 1003 1030 -2,6 231 275 -16,2 243
Vahinkovakuutustoiminnan
nettotuotot 433 312 38,8 99 20 105
Henkivakuutuksen nettotuotot 108 72 51,2 33 6 27
Palkkiotuotot, netto 584 574 1,8 156 138 12,5 134
Kaupankaynnin ja sijoitustoiminnan
nettotuotot 132 80 65,7 47 38 24,8 19
Liiketoiminnan muut tuotot 111 93 18,6 23 25 -6,2 41
Muut tuotot yhteensa 1368 1131 21,0 358 215 66,3 326
Tuotot yhteensa 2371 2160 9,7 588 490 20,1 569
Kulut
Henkilostdkulut 749 689 8,7 176 180 2,1 184
Muut hallintokulut 378 351 7,7 104 104 -0,2 82
Liiketoiminnan muut kulut 352 318 10,7 100 88 12,9 81
Kulut yhteensa 1479 1358 8,9 379 372 2,0 347
Arvonalentumiset saamisista 99 101 -2,6 51 37 38,6 19
Palautukset omistajajésenille ja
OP-bonusasiakkaille
Bonukset 173 163 6,7 45 42 7,3 44
Osuus- ja lisdosuuspaaoman korot 19 14 33,9 5 2 2
Palautukset yhteenséa 192 176 8,8 50 44 12,6 46
*) 12 Kk liukuva, muutos suhdeluvun muutoksena
Muita avainlukuja, milj. e 31.12.2012 31.12.2011 Muutos %
Saamiset asiakkailta 65 161 60 331 8,0
Henkivakuutustoiminnan varat 9173 7 006 30,9
Vahinkovakuutustoiminnan varat 3492 3205 8,9
Velat asiakkaille 49 650 45 974 8,0
Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat 19 270 20 005 -3,7
Oma paaoma 7134 6 242 14,3
Tase yhteensé 99 769 91 905 8,6
Ensisijaiset omat varat (Tier 1) 5 352 4753 12,6
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Tammi—joulukuu

OP-Pohjola-ryhmén tulos ennen veroja oli 601 miljoonaa
euroa (525).

Katsauskauden tuloskehitysta tukivat vahinkovakuutuksen
sijoitustoiminnan hyva tulos, henkivakuuttamisen parantunut
tulos ja kaupankaynnin nettotuottojen kasvu. Tulosta
rasittivat matalan korkotason seurauksena laskenut
korkokate, varallisuuden hoitoon liittyvien palkkiotuottojen
supistuminen vertailukaudesta ja ryhméan kulujen kasvu.
Tulokseen kirjatut, omistajajésenille ja OP-bonusasiakkaille
kertyneet bonukset kasvoivat vertailukaudesta 6,7 prosenttia
173 miljoonaan euroon.

Ryhman kayvéan arvon rahasto kasvoi katsauskaudella 698
miljoonaa euroa sijoitusmarkkinoiden kehityksen
seurauksena, kun se vuotta aiemmin supistui 400 miljoonaa
euroa. Tulos kayvin arvoin ennen veroja oli 1 299 miljoonaa
euroa (125).

Pankkitoiminnan tulos ennen veroja, 437 miljoonaa euroa, oli
2,2 prosenttia pienempi kuin vuotta aiemmin kulujen
kasvettua ja korkokatteen supistuttua. Korkokatteen laskusta
huolimatta pankkitoiminnan tuotot kasvoivat yhteensa 3,5
prosenttia. Kaupankaynnin ja sijoitustoiminnan nettotuotot
kasvoivat 84 miljoonaan euroon (11). Palkkiotuotot kasvoivat
543 miljoonaan euroon (538) luotonantoon ja
maksuliikenteeseen liittyvien palkkioiden kasvettua.
Pankkitoiminnan kulu-tuottosuhde oli 57,1 (56,3).

Vahinkovakuutuksen operatiivinen yhdistetty kulusuhde oli
90,5 prosenttia (89,8). Vahinkovakuutuksen tulos ennen
veroja parani vuotta aiemmasta tuloslaskelmaan kirjattujen
sijoitustoiminnan nettotuottojen ja vakuutusmaksutuottojen
kasvettua. Varallisuudenhoitosegmentin tulos kasvoi
vertailukaudesta henkivakuutustoiminnan vakuutusvelan
taydennysten jaatya matalammalle tasolle, ja Skandia Lifen
Suomen liiketoimintojen (Aurum Sijoitusvakuutus Qy)
hankinnan ansiosta. Hankinnassa tuloutui 19 miljoonan
euron positiivinen kertaluonteinen arvioituihin tuotto- ja
kulusynergioihin liittyva erd. Vuoden aikana kirjattiin ryhman
tulosta heikentévia vakuutustoiminnan
laskuperustemuutoksia yhteensa 52 miljoonaa euroa (74).
Seka vahinkovakuutus- ettd varallisuudenhoitosegmenttien
sijoitustoiminnan tuotot kdyvin arvoin kasvoivat selvasti
vertailukaudesta.

Kulut nousivat vertailukaudesta 8,9 prosenttia 1&hinna
liketoiminnan kasvuun ja kehittdmiseen liittyvien ict- ja
henkilostokulujen sekéa Vallilan toimitilakiinteistosta tehtyjen
nopeutettujen poistojen kasvun seurauksena.
Henkildstdkulujen kasvusta merkittdva osa aiheutui
henkiloston maéran ja eldkekulujen kasvusta. Liséksi
henkiléstokuluja nosti syyskuussa julkistettuun
keskusyhteisdkonsernin uudelleenjarjestelyohjelmaan liittyva
14 miljoonan euron suuruinen kertaera. Kulukasvu ilman
uudelleenjarjestelykuluja ja edella mainittuja nopeutettuja
poistoja oli 5,6 %. Katsauskaudella henkildston maaréa
kasvoi 61:11&.

Katsauskaudella tulosta heikentavig, eri tuloslaskelmaeriin
kohdistuneita arvonalentumisia kirjattiin yhteensa 159
miljoonaa euroa (178), joista 99 miljoonaa euroa (101)
kirjattiin luotoista ja muista saamisista. Nettomaaraiset
arvonalentumiset luotoista ja muista saamisista olivat 0,15
prosenttia (0,16) luotto- ja takauskannasta.

OP-Pohjola-ryhman tilinpaatostiedote 2012

Katsauskauden lopussa oma paaoma oli 7 134 miljoonaa
euroa eli 14,3 prosenttia suurempi kuin vuoden 2011
lopussa. Omaa paddomaa kasvatti katsauskauden tulos ja
kayvan arvon rahaston kasvu. Omaa paddomaa vastaavasti
pienensi voitonjako.

Pohjola Pankki Oyj:n hallitus esittda 0,46 (0,41) euron
osinkoa A-sarjan osakkeelle ja 0,43 (0,38) euron osinkoa K-
sarjan osakkeelle. Esityksen mukaan osingot ovat yhteensa
145 miljoonaa euroa (129), josta OP-Pohjola-ryhmén
sisdisen voitonjaon osuus on 53 prosenttia.

Osuuspankkien omistajajdsenten osuuspaaoma- ja
lisdosuuspadomasijoitukset olivat katsauskauden lopussa
759 miljoonaa euroa (756).

OP-Pohjola-ryhmén asiakasmaéra Suomessa oli joulukuun
lopussa 4 210 000. Henkilbasiakkaiden méaara oli 3 783 000
ja yritysasiakkaiden maara 428 000. Pankki- ja vahinko-
vakuutustoiminnan yhteisten asiakkaiden maara kasvoi
ristinmyynnin seurauksena vuodenvaihteesta
ennatyksellisella 126 000:lla 1 425 000:een.

Loka—joulukuu

Neljannen vuosineljanneksen tulos ennen veroja oli 108
miljoonaa euroa, kun se vuotta aiemmin oli 37 miljoonaa
euroa. Vuosineljanneksen tuottoerat korkokatetta lukuun
ottamatta ylittivat vertailukauden vastaavat tuotot.
Vertailukaudella kirjattiin kuluksi yhteensa 69 miljoonaa
euroa vakuutusvelkojen taydennyksia, joita nyt ei ollut. Kulut
kasvoivat 7 miljoonaa euroa ja arvonalentumiset saamisista
kasvoivat 14 miljoonaa euroa vertailukaudesta.

Matalalle tasolle laskeneen korkotason seurauksena
korkokate muodostui pienemmaksi kuin edellisella
vuosineljannekselld. Kokonaisuudessaan neljannen
vuosineljanneksen tulos ennen veroja, 108 miljoonaa euroa,
oli 31 prosenttia pienempi kuin kolmannen
vuosineljanneksen tulos (156).

OP-Pohjola- 31.12.2012 31.12.2011 Tavoite
ryhmén pitkan
aikavalin
taloudelliset
tavoitteet
Rahoitus- ja
vakuutusryhmittymi
en valvonnasta
annetun lain
mukainen
vakavaraisuus
Taloudellisen
paaoman tuotto, % 14,9
(12 kk liukuva)

Tuottojen ja kulujen

kasvuero, %-yks 0,8 -6,1 >0
(12 kk liukuva)

1,90 1,80 1,6

13,7 18

OP-Pohjola-ryhmén tavoitteena on kasvaa pitk&janteisesti ja
toimialaa nopeammin. Ryhman luottokanta seka
vahinkovakuutuksen maksutulo kasvoi viimeisen vuoden
aikana toimialan kasvua nopeammin. Sijoitusrahastojen
kasvu ja sijoitussidonnaisen henkivakuutuksen kasvu ilman
Aurum Sijoitusvakuutus Oy:n hankintaa jaivat sen sijaan
toimialan kasvua hitaammiksi. OP-Pohjola-ryhma kasvatti
kuitenkin merkittavasti markkinaosuuttaan
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sijoitussidonnaisissa vakuutussaastdissa Aurum
Sijoitusvakuutus Oy:n hankinnan myota.

Vakavaraisuus, riskiasema ja
luottoluokitukset

Vakavaraisuus

Rahoitus- ja vakuutusryhmittymén valvonnasta annetun lain
(Rava-laki) mukaan lasketut OP-Pohjola-ryhmé&n omat varat
ylittivat katsauskauden lopussa laissa méaaritellyn
vahimmaismaéran 3 112 miljoonalla eurolla (2 486), mika ol
25 prosenttia enemman kuin vuotta aiemmin.

Rava-lain mukainen omien varojen vahimmaisvaade kasvoi
katsauskaudella 11,5 prosenttia. Pankkitoiminnan
vahimmaisvaateen 11,9 prosentin kasvu johtui pa&osin
luottokannan kasvusta ja vakavaraisuuslaskentaan liittyvista
siirtyméasaannoksisté. Vahinko- ja henkivakuutuksen
yhteenlaskettu véhimmaisvaateen kasvu oli 8,4 prosenttia.

Omat varat kasvoivat katsauskaudella 18 prosenttia omien
paadomien 14 prosentin kasvun seka Tier 2 -lainaemission
ansiosta. Helmikuussa 2012 Pohjola Pankki Oyj laski
likkeelle 500 miljoonan euron alemman Tier 2 -lainan.
Viimeisella vuosineljannekselld Pohjola Pankki Oyj lunasti
takaisin 150 miljoonan euron ja 100 miljoonan Englannin
punnan (GBP) ylemmat toissijaiset oman padoman ehtoiset
Upper Tier 2 -lainat. Tier-lainojen muutokset paransivat
ryhmén Rava-lain mukaista vakavaraisuutta
nettomaaraisesti 0,06 yksikkoa.

Rava-lain mukainen vakavaraisuus
8000 milj. € 2,4

2,02 2,01 2,01
1:30/1_.——&-\1:;0 2,0

6000
1,6
4000 l l l \ 1,2
0,8

2000
0,4
0 0,0

Q4/2011 Q1/2012 Q2/2012 Q3/2012 Q4/2012

bewd Vakavaraisuuspuskuri
i Padomavaatimus
-#-Vakavaraisuussuhde

Finanssikriisin seurauksena pankkien vakavaraisuussaan-
noksia ollaan tiukentamassa. Muutoksilla pyritddn muun
muassa parantamaan omien varojen laatua, kasvattamaan
paaomapuskureita, vahentdamaén padomavaateen
syklisyytta ja pankkien velkaantuneisuutta seka asettamaan
maarallisia rajoitteita likviditeettiriskille. Muutokset tulevat
voimaan tdman hetkisen nédkemyksen mukaan vuosina
2014-2019. Muutoksiin liittyvé vakavaraisuusdirektiivi ja -
asetus ovat edelleen valmisteltavina. Ryhméan néktkulmasta
merkittdvimmat muutokset uusissa séannoksissa liittyvéat
vakavaraisuusvaatimusten osalta vakuutusyhtisijoitusten ja
lisdosuuspadaoman kasittelyyn vakavaraisuuslaskennan
omissa varoissa seka uusiin véhimmaisomavaraisuusaste-
ja likviditeettivaatimuksiin. Viimeisimpien kaytettavissa
olevien saénndsluonnosten pohjalta tehtyjen laskelmien

perusteella OP-Pohjola-ryhma arvioi pankkitoiminnan
vakavaraisuusaseman pysyvan ennallaan tai parantuvan.

My6s vakuutussektorin vakavaraisuussaannokset ovat
muuttumassa. Vakuutussektorin Solvenssi Il
-saanndésmuutoksilla pyritddn parantamaan
vakuutusyhtididen omien varojen laatua, parantamaan
yhtididen omaa riskienhallintaa, lisidmaan padomavaateen
riskiperusteisuutta ja yhtenaistamaan vakuutussektorin
vakavaraisuussaannoksia Euroopassa. Saannokset ovat
viela keskeneraiset ja niiden voimaantulo on avoimena.
Nykytulkintojen mukaan Solvenssi Il kasvattaa
padomavaateita, mutta toisaalta myds omien varojen
maaraa. Vahinkovakuutustoiminta tayttda OP-Pohjola-
ryhmén arvion mukaan Solvenssi Il -ehdotuksen mukaisen
vakavaraisuuspadomavaatimuksen jo nykyisin.
Henkivakuutustoiminta tayttaa arvion mukaan Solvenssi Il
-ehdotuksen mukaisen vakavaraisuuspagomavaatimuksen
kun huomioidaan jo kaynnistetyt sijoitusomaisuuden ja
vakuutusvelan riskitason sopeutustoimenpiteet.

Riskiasema

OP-Pohjola-ryhmén riskiasema séilyi katsauskaudella
vakaana. Riskinkantokyky on vahva ja riittdva turvaamaan
ryhmén liiketoiminnan edellytykset.

Luottoriskiasemassa ei tapahtunut merkittavia muutoksia,
vaikka suhdannetilanne heikkeni selvasti vuoden loppua
kohden. Pankkitoiminnan luottoriskiasemasta kerrotaan
tarkemmin tAméan katsauksen segmenttiosuudessa.

Vahinko- ja henkivakuutuksen vakuutusteknisissa riskeissa
ei tapahtunut olennaisia muutoksia katsauskaudella.
Vakuutusyhtididen vakavaraisuus parani katsauskauden
tuloksen ja sijoitusten markkina-arvon nousun ansiosta.
Riskiasemasta kerrotaan tarkemmin tdméan katsauksen
segmenttiosuudessa.

OP-Pohjola-ryhmén rahoitus- ja maksuvalmiustilanne on
hyva. Talletusten ja joukkovelkakirjojen osuus
varainhankinnasta on kasvanut katsauskaudella. Ryhma on
laskenut liikkeeseen pitkaaikaisia joukkovelkakirjalainoja
vuoden aikana yhteensé 4,5 miljardia euroa. Liikkeeseen
lasketuista joukkovelkakirjalainoista ryhmén keskuspankkina
toimivan Pohjola Pankki Oyj:n osuus on 2,9 miljardia euroa
ja loput on laskenut liikkeelle ryhméan
kiinteistovakuudellisesta varainhankinnasta vastaava OP-
Asuntoluottopankki. OP-Pohjola-ryhman lyhyt ja pitk&
tukkuvarainhankinta toimivat koko katsauskauden hyvin.

OP-Pohjola-ryhmé turvaa maksuvalmiutensa
likviditeettireservilla, joka muodostuu padasiassa
talletuksista keskuspankkiin ja keskuspankkirahoituksen
vakuudeksi kelpaavista saamisista. Likviditeettireservi
siséltédd hyvan luottoluokituksen omaavien valtioiden,
kuntien, rahoituslaitosten ja yritysten liikkeeseen laskemia
saamistodistuksia, arvopaperistettuja saamisia ja
vakuuskelpoisia yritysluottoja.

Likviditeettireserviin kuuluvat saamistodistukset on
likviditeettireservilaskelmassa arvostettu markkinoilta
saataviin noteerauksiin.

OP-Pohjola-ryhman tilinpaatostiedote 2012
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Likviditeettireservi 31.12.2012 31.12.2011 Muutos, %
Mrd. e

Talletukset

keskuspankissa 249 e 259
Vakuuskelpoiset

saamistodistukset 54 75 21,9
Vr?\kuuskelpmset 3.0 26 145
yritysluotot

Yhteensa 14,0 14,4 -2,4
Ei-vakuuskelpoiset

saamiset the He e
Likviditeettireservi

markkina-arvoin 14,6 150 2,4
Vakuuden

aliarvostus (haircut) O L0 09
Likviditeettireservi 137 14.0 2.0

Pankkitoiminnan korkoriski mitattuna yhden prosenttiyksikén
koronlaskun vaikutuksena 12 kuukauden korkokatteeseen ja
sijoitusten arvoon pieneni merkittéavasti korkotason laskun
seurauksena. Pankkitoiminnassa luottosprediriski on
merkitykseltdén suurin likviditeettireserviin siséltyvissa
saamistodistuksissa. Pankkitoiminnan luottosprediriski
supistui, kun saamistodistusten maaraa vahennettiin ja
epavarmuus joukkovelkakirjamarkkinoilla halveni.
Sijoitustoiminnan osakeriskia vahennettiin sijoituksia
myymalla. Henkivakuutuksen vakuutusvelan korkoriskisté oli
vuoden lopussa suojattu noin puolet.

vakuusarvoin

Likviditeettireservi ja muut varautumissuunnitelman mukaiset
lisérahoituslahteet riittavéat kattamaan vahintdan kahden
vuoden rahoitustarpeen tilanteessa, jossa
tukkuvarainhankinta ei toimisi ja talletuskanta supistuisi
maltillisesti.

Likviditeettireserviin luettavien
rahoitusvarojen luottoluokitusjakauma
31.12.2012, milj.€ MAaa *

M Aal-Aa3
MA1-A3

M Baal-Baa3

W Bal tai alempi

L1 Sisdisesti
luokiteltu
*mil. talletukset keskuspankissa

Likviditeettireserviin luettavien
rahoitusvarojen maturiteettijakauma
31.12.2012, milj.£

Wo-1v.

1181 M1-3v

W3-5v
W57V
2308 |
H7-10v.

W 10-v,

OP-Pohjola-ryhméan markkinariskiasema oli katsauskaudella
asetettujen limiittien puitteissa.

Sijoitusvarallisuus 31.12.2012 31.12.2011 Muutos

milj. e

Pohjola Pankki Oyj 11 866 12 560 -694

Vahinkovakuutus 3078 2 830 248

Henkivakuutus 3624 3671 -47

Osuuspankit 901 911 -10

Osuuspankkien

Keskindinen

Vakuutusyhtid 373 364 9

Yhteensa 19 842 20 336 -494

Luottoluokitukset

Luokituslaitos Lyhyt varain-  Pitk& varain-
hankinta hankinta

Fitch Ratings

(OP-Pohjola-ryhma ja

Pohjola) F1 A+

Standard & Poor's

(Pohjola) A-1+ AA-

Moody's (Pohjola) P-1 Aa3

Fitch Ratings antaa luokituksen sekd OP-Pohjola-ryhmalle
ettd Pohjola Pankki Oyj:lle. OP-Pohjola-ryhman taloudellinen

asema vaikuttaa myos pelkéstdan Pohjolalle annettaviin
luottoluokituksiin.

Standard & Poor's vahvisti 16.5.2012 ja 20.11.2012 Pohjola

Pankki Oyj:n pitkien luottojen luokituksen AA- ja lyhyiden
luottojen luokituksen A-1+. S&P muutti 20.11.2012
luokitusten nakymét vakaista negatiivisiksi.

Fitch Ratings vahvisti 10.10.2012 Pohjola Pankki Oyj:n
pitkien luottojen luokituksen A+ ja lyhyiden luottojen
luokituksen F1 seké séilytti nAkymat vakaina.

Moody's laski 31.5.2012 Pohjola Pankki Oyj:n pitkien
luottojen luokitusta yhdella pykalalla Aa2:sta Aa3:een,
sailyttden luokituksen edelleen erittéin vahvalla tasolla.
Pohjola Pankki Oyj:n lyhyiden luottojen luokitus (Prime-1)
sailyi ennallaan. Nakymat asetettiin vakaiksi.

OP-Pohjola-ryhman tilinpaatostiedote 2012
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Maailman talouden kasvun arvioidaan jatkuvan vaisuna
vuonna 2013. Euroalueen talous painui viime vuonna
taantumaan. Euroalueen kasvun arvioidaan jadvan kuluvana
vuonna negatiiviseksi tai nollatasolle. Myés Suomen talous
supistui loppuvuonna 2012. Sen arvioidaan kuitenkin
kaantyvan vaatimattomaan kasvuun vuonna 2013.

Finanssialan toimintaymparistén arvioidaan muodostuvan
alkaneena vuonna vaikeaksi. Historiallisen matala
markkinakorkotaso rasittaa pankkien korkokatteita ja
heikentaa vakuutusyhteiséjen sijoitustoiminnan tuottoja,
heikko suhdannetilanne vahentaa finanssipalveluiden
kysyntéa ja viime vuoden lopussa vahvistettu pankkivero
aiheuttaa suomalaisille pankeille merkittavan
kustannusrasituksen. Kiristyvaén finanssialan saatelyyn
sopeutuminen laskee toimialan kannattavuutta edelleen.
Viimeisen puolen vuoden aikana tapahtuneesta
vakaantumisesta huolimatta euroalueen velkakriisiin liittyy

OP-Pohjola-ryhman tilinpaatostiedote 2012

edelleen riski sen karjistymisesta uudelleen, mika vaikuttaisi
merkittéavasti koko finanssialan toimintaedellytyksiin.

Taloudelliseen toimintaymparistoon seké voimakkaasti
muuttuvaan saantely-ymparistdon liittyvat epdvarmuudet
vaikeuttavat arvion tekemistd OP-Pohjola-ryhméan vuoden
2013 tuloksesta. llman toimintaymparistdon merkittavaa
heikentymista odotetusta OP-Pohjola-ryhman tuloksen
arvioidaan muodostuvan samantasoiseksi tai vahan
pienemmaksi kuin vuonna 2012. Kuluvan vuoden
tuloskehityksen merkittdvimmat epavarmuustekijat liittyvét
liilketoiminnan kasvuvauhtiin, saamisten arvonalentumisiin
seka sijoitusymparistdn muutoksiin.

Kaikki tassa tilinpaatdstiedotteessa esitetyt ennusteet ja
arviot perustuvat tdmén hetkiseen ndkemykseen talouden
kehityksesta. Toteutuvat tulokset voivat olla merkittavasti
erilaiset.
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Toiminta ja tulos liiketoimintasegmenteittain

Uuden strategian vahvistamisen myéta henkivakuutustoiminnasta ja osana ryhman pankkitoimintaa aiemmin esitetysta
varainhoito- ja rahastoliiketoiminnasta muodostettiin uusi varallisuudenhoitosegmentti. Segmenttirakenteen muutos pienensi
Pankkitoimintasegmentin tilikauden tulosta ennen veroja noin 42 miljoonaa euroa. Kolmannella vuosineljanneksella hankitun
Aurum Sijoitusvakuutus Oy:n luvut esitetdan varallisuudenhoitosegmentissé. Uuden segmenttijaon mukainen raportointi on
aloitettu kolmannesta vuosineljanneksesta alkaen. Vertailutiedot on muutettu vastaavasti.

OP-Pohjola-ryhman liiketoimintasegmentit ovat Pankkitoiminta, Vahinkovakuutus ja Varallisuudenhoito. Segmentteihin kuulumaton
toiminta esitetdan ryhmassa "Muu toiminta". Segmenttiraportointi laaditaan noudattaen OP-Pohjola-ryhmén tilinpaatoksen
laatimisperiaatteita.

Liiketoimintasegmenttien tulostiivistelma

Tuotot Kulut Muut erat *) Tulos ennen Tulos ennen Muutos, %

veroja veroja

Milj. e 1-12/2012 1-12/2011
Pankkitoiminta 1692 967 -288 437 447 -2,2
Vahinkovakuutus 458 366 0 92 8 1073,7
Varallisuudenhoito 237 136 0 101 47 114,4
Muu toiminta 441 449 -3 -10 32 -132,2
Eliminoinnit -456 -439 0 -18 -9 96,8
Yhteensa 2371 1479 -291 601 525 14,5

*) Muissa erissé esitetty palautukset omistajajasenille ja OP-bonusasiakkaille, sek& arvonalentumiset saamisista.

Pankkitoiminta

OP-Pohjola-ryhma aloitti valtion maksuliikkeen paavalittéjana 1.12.2012

Tulos ennen veroja laski 2,2 prosenttia 437 miljoonaan euroon.

Tuotot kasvoivat yhteensa 3,5 prosenttia. Korkokate supistui 1,5 prosenttia ja palkkiotuotot kasvoivat 1,0 prosenttia.

Saamisten arvonalentumiset kasvoivat 6,3 prosenttia.

Erityisen vahvaa vuositason kasvu oli talletuksissa seka yritys- ja asuntoluotoissa.

Pankkitoiminnan avainlukuja

Milj. e 1-12/2012 1-12/2011 Muutos, %
Korkokate 969 984 -1,5
Arvonalentumiset saamisista 96 90 6,3
Muut tuotot 722 650 11,1
Henkilostokulut 433 405 6,8
Muut kulut 534 516 3,5
Palautukset omistajajasenille ja
OP-bonusasiakkaille 192 176 88
Tulos ennen veroja 437 447 -2,2
Milj. e
Nostetut asuntoluotot 7 601 7 435 2,2
Nostetut yritysluotot 7 375 6 699 10,1
Sijoitusrahastojen nettomerkinnét -698 -1709 -59,1
Valitetyt kiinteistokaupat, kpl 16 291 17 240 -5,5
Mrd. e 31.12.2012 31.12.2011 Muutos, %
Luottokanta
Asuntoluotot 31,7 29,3 8,0
Yritysten luotot 17,0 15,6 9,3
Muut luotot 16,4 15,2 7,9
Luottokanta yhteensa 65,1 60,1 8,3
Takauskanta 3,1 2,7 13,9
Talletukset
Kayttely- ja maksuliiketalletukset 23,7 21,6 9,7
Sijoitustalletukset 21,3 19,7 8,2
Talletukset yhteensa 45,0 41,3 9,0
Markkinaosuus , %
Luottokannasta 33,4 32,9 0,5
Talletuskannasta (Suomen Pankin maaritelman mukaan) 34,1 34,4 -0,2
OP-Pohjola-ryhman tilinpaatostiedote 2012 10
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Pankkitoiminnan kasvu jatkui seka luottojen etta talletusten
osalta hyvalla tasolla. Ryhma voitti markkinaosuutta
luotoissa. Erityisesti yritysluotoissa ryhmén markkinaosuus
nousi selvasti. Luottomarginaalien nousu jatkui koko
katsauskauden ajan pankkien siirtdessa kallistuneen
varainhankinnan kustannusta antolainauksen marginaaleihin
ja ennakoidessa saantelyn kiristymisen vaikutuksia.
Maaraaikaistalletusten marginaalien nousu taittui
loppuvuoden aikana.

OP-Pohjola-ryhmén talletukset kasvoivat katsauskaudella
9,0 prosenttia. Maksuliiketilit kasvoivat katsauskaudella 9,7
prosenttia, ja sijoitustalletukset kasvoivat 8,2 prosenttia.

OP-Kiinteistokeskusten valittdmien asuntokauppojen maara
oli katsauskaudella 16 291 eli 5,5 prosenttia pienempi kuin
vuotta aiemmin (17 240).

Uusien nostettujen asuntoluottojen maara kasvoi 2,2
prosenttia vuotta aiemmasta. Kysyntaa tuki matala
korkotaso. Luottojen kokonaiskorot ovat historiallisen
matalalla tasolla, vaikka marginaalitaso onkin noussut
selvasti edellisvuodesta. Uusien asuntoluottojen
keskimarginaali nousi loppuvuonna selvasti yli yhden
prosenttiyksikdn rajan. Ryhman markkinaosuus
asuntoluottokannasta oli joulukuun lopussa 36,9 prosenttia
(36,0). Kulutusluottokanta kasvoi 8,1 prosenttia vuoden
takaisesta.

Yritysten luottokanta kasvoi katsauskaudella 9,3 prosenttia.
Yritysasiakkaiden nostamien uusien luottojen mééra oli 10,1
prosenttia suurempi kuin vuotta aiemmin. Uusien luottojen
keskimarginaali oli 1,8 prosenttia. Ryhman markkinaosuus
yritysten luottokannasta kasvoi vuoden vaihteen 33,3
prosentista joulukuun lopun 35,5 prosenttiin.

Yritysluottojen markkinaosuus
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Osuuspankeilla oli joulukuun lopussa 1,4 miljoonaa
omistajajasenta eli 43 000 enemman kuin vuotta aiemmin.
Osuuspankeilla ja padkaupunkiseudulla toimivalla Helsingin
OP Pankki Oyj:lla oli joulukuun lopussa yhteenséa 1 285 000
OP-bonusasiakasta.

Pankkipalvelujen kaytén keskittamisesta OP-
bonusasiakkaille kertyneiden bonusten arvo oli yhteensa
173 miljoonaa euroa eli 6,7 prosenttia suurempi kuin vuotta
aiemmin. OP-bonusasiakkaat kayttivat tammi—joulukuussa
bonuksia pankkipalveluihin yhteensa 96,0 miljoonaa euroa
(98,4) ja Pohjolan vahinkovakuutustuotteiden
vakuutusmaksuihin 81,7 miljoonaa euroa (66,3). Bonuksia
kaytettiin 1 629 000 vakuutuslaskuun. Niista 15 prosenttia
maksettiin kokonaisuudessaan bonuksilla.

Eduskunta hyvaksyi 28.12.2012 lain valiaikaisesta
pankkiverosta. Tama talletuspankkeja vuosina 2013-2015
koskeva, verotuksessa vahennyskelvoton vero koskee OP-
Pohjola-ryhméssa kaikkia osuuspankkeja, Helsingin OP
Pankkia, Pohjola Pankkia ja OP-Kotipankkia. Veron méara
on 0,125 prosenttia riskipainotettujen erien maarasta, mika
vastaa noin 46 miljoonan euron verotuksessa
vahennyskelvotonta lisdkulua ryhmalle vuonna 2013.

Tulos ja riskiasema

Pankkitoiminnan tulos ennen veroja supistui 2,2 prosenttia
437 miljoonaan euroon korkokatteen laskettua ja kulujen
kasvettua.

Pankkitoiminnan tuotot kasvoivat 3,5 prosenttia 1 692
miljoonaan euroon. Korkokate supistui matalan
markkinakorkotason seurauksena 1,5 prosenttia.
Pankkitoiminnan nettopalkkiotuotot kasvoivat 1,0 prosenttia
luotonantoon ja maksuliikenteeseen liittyvien palkkioiden
kasvettua. Varallisuuden hoitoon liittyvat palkkiot jaivat
vertailukaudesta. Kaupankaynnin ja sijoitustoiminnan
nettotuotot kasvoivat yhteensa vertailukaudesta 74
miljoonaa euroa lahinna johdannaisliiketoiminnan tuloksen
kasvun ja sijoitusten positiivisen arvonmuutoksen
seurauksena. Pankkitoiminnan kulu-tuottosuhde oli 57,1
(56,3).

Pankkitoiminnan luottoriskiasema sailyi vakaana ja
riskitasoltaan maltillisena. Saamisten arvonalentumiset, 96
miljoonaa euroa, olivat odotusten mukaisesti samalla
alhaisella tasolla kuin vuotta aiemmin. Ne olivat
vuositasoiseksi muutettuna vain 0,15 prosenttia luotto- ja
takauskannasta. Jarjestamattomat ja nollakorkoiset saamiset
olivat suhteessa luotto- ja takauskantaan samalla tasolla
kuin vuotta aikaisemmin. OP-Pohjola-ryhman yritysvastuista
46 prosenttia (47) kuuluu 12 paéaluokkaan jaetussa
luottosalkussa viiteen parhaimpaan luokkaan (ns.
investointitaso)

OP-Pohjola-ryhman tilinpaatostiedote 2012
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OP-Pohjola-ryhmén

ongelmasaamiset luotto ja 31.12.2012 31.12.2011
takauskannasta

Milj. e % Milj. e %
Jarjestamattémat ja nollakorkoiset saamiset, netto 311 0,46 296 0,47
Saamisten arvonalentumiset vuoden alusta, netto 99 0,15 101 0,16

Vakavaraisuus

Finanssivalvonnalta saadun luvan mukaisesti yhteenliittyman
vahittais-, yritys- ja luottolaitosvastuissa siirryttiin kayttamaan
siséisten luottoluokitusten menetelmaa (IRBA) joulukuussa
2011. Yritys- ja luottolaitosvastuissa kaytetaén sisdisten
luokitusten perusmenetelméa (FIRB).

OP-Pohjola-ryhmén luottolaitoslain mukainen
vakavaraisuussuhde, ensisijaisilla omilla varoilla laskettu
vakavaraisuussuhde ja vakavaraisuus rajoituksettomilla
omilla varoilla (Core Tier 1) laskettuna olivat kaikki 14,1
prosenttia (14,0) katsauskauden lopussa. llman Basel |
lattiasédnnén padomavaadetta Core Tier 1 -vakavaraisuus,
ensisijaisilla omilla varoilla laskettu vakavaraisuus ja
luottolaitoslain mukainen vakavaraisuussuhde olisivat olleet
14,8 prosenttia (14,0 %). Lakiséateinen alaraja
vakavaraisuussuhteelle on 8 prosenttia ja vakavaraisuudelle
ensisijaisilla omilla varoilla 4 prosenttia. Euroopan
pankkiviranomainen EBA asetti syksylla 2011 merkittaville
eurooppalaisille pankeille 9 prosentin
vahimmaisvaatimuksen Core Tier 1

-vakavaraisuudelle.

mili€ Omat varat ja vakavaraisuus %
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6000 | 140 Bl B0 16
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bewd Vakavaraisuuspuskuri
i Padomavaatimus
-#-Vakavaraisuus %

Ryhmaén ensisijaiset omat varat olivat katsauskauden
lopussa 5 352 miljoonaa euroa (4 753). Omien varojen
muutos johtui Pohjola Pankki Oyj:n helmikuussa liikkeeseen
laskemasta 500 miljoonan euron alemmasta Tier 2 -lainasta,
ylempiin toissijaisiin omiin varoihin luettujen 150 miljoonan
euron ja 100 miljoonan Englannin punnan (GBP) lainojen
takaisinlunastuksesta ja katsauskauden tuloksesta sek&
kayvéan arvon rahaston positiivisesta arvonmuutoksesta.

Ensi- ja toissijaisista omista varoista puoliksi vahennettévat
sijoitukset vakuutusyhtiéihin ja rahoituslaitoksiin olivat 2 419
miljoonaa euroa (2 314). Odotettujen tappioiden ja
arvonalentumisten alijgdméana omista varoista on vahennetty
498 miljoonaa euroa (542). Toissijaisiin omiin varoihin
kohdistuvat vahennykset ylittivét toissijaiset omat varat 364

miljoonaa euroa (706), joka on vahennetty ensisijaisista
omista varoista.

Omien varojen vaade oli katsauskauden lopussa 3 047
miljoonaa euroa (2 722), eli 11,9 prosenttia suurempi kuin
vuotta aiemmin. Luottokannan kasvu ja ryhméan
vakavaraisuuslaskennassa kayttamaan sisaisten
luottoluokitusten menetelmaan liittyva padomavaadetta
kasvattava siirtymasaannos (ns. Basel | lattia) kasvattivat
omien varojen vaadetta luottokannan laadun pysyessa
aiemmalla tasollaan. Omien varojen vaade kasvoi
yritysvastuissa 120 miljoonaa euroa ja vahittéisvastuissa 58
miljoonaa euroa. Luotto- ja vastapuoliriskin osuus
padomavaatimuksesta oli 85,5 prosenttia (89,8).
Operatiivisen riskin osuus oli 7,8 prosenttia (8,5), Basel |
lattiasadnnon osuus 4,8 prosenttia (-) ja markkinariskin
osuus 1,9 prosenttia (1,7).

OP-Pohjola-ryhman tilinpaatostiedote 2012
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Vahinkovakuutus

Vahinkovakuutuksen tulos ennen veroja oli 92 miljoonaa euroa (8); tulos kayvin arvoin oli 283 miljoonaa euroa (-39).

Tuloslaskelmaan kirjatut sijoitustoiminnan nettotuotot kasvoivat 79 miljoonaa euroa.

Vakuutusmaksutuotot kasvoivat 10 prosenttia (6).

Operatiivinen yhdistetty kulusuhde oli 90,5 prosenttia (89,8).

Etuasiakastalouksia oli katsauskauden lopussa 570 000. M&ara nousi 46 700 taloudella (42 700).

Sijoitusten tuotto kayvin arvoin oli 10,8 prosenttia (-0,4).

Milj. e

Vakuutusmaksutuotot
Vakuutuskorvaukset

Sijoitustoiminnan nettotuotot
Diskonttauksen purkautuminen ja muut nettotuottoihin luettavat
erat

Vahinkovakuutuksen nettotuotot

Muut nettotuotot

Henkildstokulut

Muut kulut

Tulos ennen veroja

Ké&yvan arvon rahaston muutos, brutto
Tulos kayvin arvoin ennen veroja

Vakuutusmaksutuotot
Henkildasiakkaat
Yritykset ja yhteisot
Baltia

Vakuutusmaksutuotot yhteensa

Vahinkovakuutuksen tunnusluvut, %
Sijoitusten tuotto kayvin arvoin, %
Operatiivinen yhdistetty kulusuhde*, %
Operatiivinen lilkekulusuhde*, %
Operatiivinen vahinkosuhde*, %

1-12/2012 1-12/2011 Muutos, %
1126 1024 10,0
759 692 9,7
115 36 221,1
-45 -46 3,4
438 321 36,2
20 23 -11,7
135 125 7,3
231 211 9,7
92 8
191 -47
283 -39
566 503 12,5
513 472 8,7
46 48 -3,5
1126 1024 10,0
10,8 -0,4
90,5 89,8
21,5 21,8
69,0 68,0

* Operatiiviset tunnusluvut eivat sisélla laskuperustemuutoksia ja poistoja yrityskaupan yhteydessé syntyneisté aineettomista

hyddykkeista.

Vakuutusten myynti kehittyi hyvin seka henkilo- etté
yritysasiakkaissa. Vakuutusmaksutuotot henkildasiakkailta
kasvoivat 12,5 prosenttia ja yritysasiakkailta 8,7 prosenttia
vertailukaudesta.

Etuasiakastalouksien maéaran kasvu oli katsauskaudella
ennatyksellinen. Etuasiakastalouksia oli katsauskauden
lopussa 570 000. M&é&ra nousi 46 700 taloudella (42 700).
Etuasiakastalouksista jo 69 prosenttia on keskittanyt
pankkiasiointinsa osuuspankkeihin. Ryhman osuuspankkien
ja Helsingin OP Pankin asiakkaat kayttivat pankki- ja
vakuutusasioinnista kertyvia OP-bonuksia 1 629 000
vakuutuslaskuun (1 391 000), joista 251 000 laskua (209
000) maksettiin kokonaan bonuksilla. Bonuksilla maksettujen
vakuutusmaksujen maéra oli 82 miljoonaa euroa (66).

Vakuutusmaksutuottojen vahvan kasvun perusteella
arvioidaan, ettéd maksutulon markkinaosuudella mitattuna
OP-Pohjola-ryhma vahvisti edelleen asemaansa Suomen
suurimpana vahinkovakuuttajana.

OP-Pohjola-ryhman tilinpaatostiedote 2012

Tulos ja riskiasema

Tulos ennen veroja parani 92 miljoonaan euroon (8) pééosin
sijoitustoiminnan hyvan tuloksen seurauksena.
Elakevastuiden diskonttokorkoa laskettiin 3,3 prosentista 3,0
prosenttiin matalan korkotason takia, miké& kasvatti
vakuutusvelkaa 52 miljoonaa euroa. Vertailuvuonna
vakuutusvelkaa kasvattivat diskonttokoron lasku ja elinian
odotteen kasvu yhteensa 59 miljoonaa euroa.

Vakuutusmaksutuottojen kasvu oli vahvaa seka henkil6- etta
yritysasiakkaissa. Vakuutusmaksutuotot kasvoivat yhteensa
10 prosenttia (6). Vakuutustekninen kannattavuus ilman
laskuperustemuutoksia sdilyi hyvana. Operatiivinen
yhdistetty kulusuhde oli 90,5 prosenttia (89,8).

Korvauskulujen kasvu ilman laskuperustemuutoksia oli 12
prosenttia. lImoitettujen vahinkojen méaara kasvoi 8
prosenttia asiakasmaéaran kasvun seurauksena. Uusista
suurvahingoista aiheutuva korvausmeno oli vertailukautta
suurempi. Operatiivinen riskisuhde ilman korvausten valillisia
hoitokuluja oli 62,8 prosenttia (61,9). Tammi—joulukuussa
kirjattiin 291 uutta (234) suurta tai keskisuurta vahinkoa,
joiden omalla vastuulla oleva korvausmeno oli yhteensa 120
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miljoonaa euroa (92). Téhan luokkaan kuuluvat yli 0,1
miljoonan euron ja eldkevastuissa yli 0,5 miljoonan euron
vahingot.

Kasvaneen myynnin palkkiot ja henkildmaéaran kasvu
lisésivat liikekuluja. Henkildresursseja liséttiin vuoden 2011
aikana niin myyntiin kuin korvauspalveluunkin kasvavan
asiakaskunnan palvelun parantamiseksi.

Sijoitusten tuotto kéayvin arvoin oli 10,8 prosenttia (-0,4).
Sijoitusten tuotot kdyvin arvoin olivat 306 miljoonaa euroa
(-11). Tulokseen kirjattiin arvonalennuksia 13 miljoonaa
euroa (42).

Vahinkovakuutustoiminnan riskinkantokyky oli hyva.
Vahinkovakuutustoiminnan vakavaraisuuspadoma oli
katsauskauden lopussa 914 miljoonaa euroa (787).
Vakavaraisuuspaaomaan luettava tasoitusmaara oli 273
miljoonaa euroa (353).

Vakavaraisuuspddoma ja

milj. € %
1 000 vastuunkantokyky 100
800 80
600 60
400 40
200 20
0 0

Q4/2011 Q1/2012 Q2/2012 Q3/2012 Q4/2012

Led Vakavaraisuuspuskuri
e Vakavaraisuuspadoman vahimmaismaara
=a=Vastuunkantokyky %

Vahinkovakuutustoiminnan sijoituskanta oli katsauskauden
lopussa 3,1 miljardia euroa (2,9) jakautuen seuraavasti:

Sijoitusomaisuus 3,1 mrd. €, 31.12.2012

M Joukkolainat ja
korkorahastot

i Rahamarkkinalainat

 Osakkeet ja
osakerahastot

u Kiinteistosijoitukset
{sis.kiint. rahastot)

M Vaihtoehtoiset
sijoitukset

Korkosalkun luottoluokitusjakauma oli hyva, investointitasolle
luokiteltujen sijoitusten osuus oli 92 prosenttia (91) ja 73
prosenttia sijoituksista oli vahintdan A- -luokitetuissa
saamisissa. Korkosalkun jaljella oleva keskimaéarainen
juoksuaika oli 4,2 vuotta (4,8) ja duraatio 4,2 vuotta (3,9).

OP-Pohjola-ryhman tilinpaatostiedote 2012
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Varallisuudenhoito

Tulos ennen veroja oli 101 miljoonaa euroa (47); tulos kayvin arvoin oli 315 miljoonaa euroa (-144).

OP-Pohjola-ryhma kasvatti merkittévasti markkinaosuuttaan sijoitussidonnaisissa vakuutussaastdissa Aurum Sijoitusvakuutus

QOy:n hankinnan myota.

Sijoitussidonnaisten vakuutusten osuus vakuutussaastoista kasvoi 61,9 prosenttiin (48,3).

Sijoitusten tuotto kayvin arvoin oli 9,2 prosenttia (-1,5).

Milj. e
Henkivakuutuksen korko- ja riskiliikkeen nettotuotot
Nettopalkkiotuotot
Rahastoista ja omaisuudenhoidosta
Henkivakuutuksista
Kulut
Nettopalkkiotuotot yhteensa
Muut tuotot
Henkildstokulut
Muut kulut
Tulos ennen veroja
Kayvan arvon rahaston muutos, brutto
Tulos kayvin arvoin ennen veroja

Markkinaosuus, %
Vakuutussaastoista
Sijoitussidonnaisista vakuutussaastoista
Sijoitusrahastojen padomista
Mrd. e
Vakuutussaastot

josta sijoitussidonnainen

1-12/2012 1-12/2011 Muutos, %
19 -6 429,1
99 101 -2,2
98 89 10,7
-25 -30 16,7
172 160 7,7
45 24 90,6
32 30 8,4
104 101 2,6
101 a7 114,4
214 -191
315 -144
31.12.2012 31.12.2011 Muutos, %
25,0 20,9 4,1
31,8 25,3 6,5
18,0 20,7 -2,7
8,6 6,7 28,2
53 3,3 64,3

Uuden varallisuudenhoitosegmentin palkkiotuotot
muodostuvat varainhoito- ja rahastoliiketoiminnan seka
henkivakuutusten palkkioista.

Henkivakuutustoiminnan strategisena tavoitteena on
sijoitussidonnaisten vakuutussaastéjen kasvattaminen.
Osana strategiaa OP-Pohjola osk osti 31.8.2012 Old Mutual
-ryhmaan kuuluvalta Skandia Life Assurance Company:Ita
Aurum Sijoitusvakuutus Oy:n koko osakekannan.
Sijoitussidonnaiset sdastot kasvoivat vuoden alusta 64,3
prosenttia, josta ostetun Aurum Sijoitusvakuutus Oy:n osuus
oli 41,0 prosenttiyksikkdd. Kasvua tukivat myds
sijoitussidonnaisten vakuutusten sijoituskohteiden arvojen
palautuminen ja siirrot korkotuottoisista vakuutussaastdista
sijoitussidonnaisiin. Sijoitussidonnaisten vakuutussaastojen
osuus vakuutussaastoista kasvoi 61,9 prosenttiin (48,3).

Tulos ja riskiasema

Tulos ennen veroja oli 101 miljoonaa euroa (47). Muihin
tuottoihin siséltyy Aurum Sijoitusvakuutus Oy:n ostosta
muodostunut 19 miljoonan euron kertaluonteinen tulo, joka
perustuu kaupasta saataviin arvioituihin kulu- ja
tuottosynergiahyotyihin. Kuluhydtyja syntyy vakuutusten
hoidon ja hallinnon tehostamisesta. Tuottohyotyja saadaan
laaja-alaisesta pankki- ja vakuutuspalveluiden myynnistéa
kertyvista tuotoista.

Tulos kéyvén arvon rahaston muutoksen jalkeen oli 315
miljoonaa euroa (-144). Henkivakuutuksen sijoitustoiminnan
nettotuotot ilman sijoitussidonnaisiin vakuutuksiin liittyvia
tuottoja olivat 244 miljoonaa euroa (192). Vakuutusvelan

OP-Pohjola-ryhman tilinpaatostiedote 2012

korkoriskid suojaavien johdannaisten sijoitustoiminnan
kirjanpidon tulosta ja vakuutusvelan muutosta kasvattanut
tulos oli 131 miljoonaa euroa (62).

Henkivakuutustoiminnan tehokkuus laski kulujen
suhteellisen osuuden tuotoista kasvaessa. Kuluja kasvattivat
mm. Aurum Sijoitusvakuutus Oy:n ostoon liittyvat kulut.
Liikekustannussuhde, joka sisaltéaa kaikki liikekulujen
kattamiseen tarkoitetut tuotot ja josta on poistettu
myyntikanavien palkkiot, nousi 34,6 prosenttiin (29,4).

Henkivakuutustoiminnan sijoitustoiminnan tuotto kayvin
arvoin, ilman vakuutusvelan korkoriskiéa suojaavien
johdannaisten tuottoa, oli 9,2 prosenttia (-1,5).

Henkivakuutustoiminnan sijoitusomaisuus ilman

sijoitussidonnaisen vakuutuksen katteena olevaa omaisuutta
oli 4,2 miljardia euroa (4,1) jakautuen seuraavasti:
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Henkivakuutustoiminnan sijoitusomaisuus
4,2 mrd. €,31.12.2012

@ Joukkolainat ja
korkorahastot

. Rahamarkkinalainat

M Osakkeet ja
osakerahastot

ld Kiinteistdsijoitukset
{sis.kiint.rahastot)

u Vaihtoehtoiset
sijoitukset

Investointitasolle luokiteltujen sijoitusten osuus
korkosalkusta oli 90 prosenttia (76). Katsauskauden lopussa
korkosijoitusten modifioitu duraatio oli 3,2 (3,0).

OP-Pohjola-ryhmén hallinnoimien sijoitusrahastojen padoma
oli 11,9 miljardia euroa (11,5). Pddomat kasvoivat 4,2
prosenttia katsauskaudella. Nettomerkinnét OP-Pohjola-
ryhmén sijoitusrahastoihin olivat 698 miljoonaa euroa
negatiiviset (-1 709).

OP-Pohjola-ryhmén varainhoidon hallinnoiman varallisuuden
maara oli joulukuun lopussa 41,1 miljardia euroa (37,5).
Té&sta ryhmén sijoitusrahastoissa olevien paédomien osuus oli
9,5 miljardia euroa (9,9) ja OP-Private-toimintamallissa
hallinnoitujen varojen osuus oli 8,3 miljardia euroa (6,2).
OP-Pohjola-ryhmé&én kuuluvien yritysten osuus
hallinnoidusta varallisuudesta oli 8,8 miljardia euroa.

Henkivakuutuksen vakavaraisuus parani sijoitusomaisuuden
markkina-arvojen kasvaessa. Toimintapadoma oli 780
miljoonaa euroa, mika oli 3,6-kertainen suhteessa
toimintapddoman vahimmaismaaraén. Vakavaraisuusaste,
eli vakavaraisuuspddoman suhde painotettuun
vakuutusvelkaan oli 16,8 prosenttia (12,9).

Henkivakuutus

mil€_ . . . 5
Loy TOIMintapddomaja vakavaraisuusaste  *
800 5
600
10
400
200 >
0 0

Q4/2011 Q172012 Q2/2012 Q3/2012 Q4/2012

leed Vakavaraisuuspuskuri
s Toimintapddoman vahimmaismadra
-m=-\/akavaraisuusaste %
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Muu toiminta

Muun toiminnan avainlukuja

Milj. e 1-12/2012 1-12/2011 Muutos, %
Korkokate 24 31 -22.8
Kaupankaynnin nettotuotot 1 2 -53,0
Sijoitustoiminnan nettotuotot 7 22 -69,9
Muut tuotot 409 365 12,1
Kulut 449 377 18,9
Arvonalentumiset saamisista 3 11 -73,7
Tulos ennen veroja -10 32 -132,2
Mrd. e 31.12.2012 31.12.2011 Muutos, %
Saamiset luottolaitoksilta 8,5 7,0 20,4
Kaupankaynnin rahoitusvarat -0,1 -0,1 -55,7
Sijoitusomaisuus 6,5 8,5 -23,5
Velat luottolaitoksille 4,9 5,2 -4,4
Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat 14,4 15,7 -8,3

Muun toiminnan tulos ennen veroja oli tammi—joulukuussa
negatiivinen 10 miljoonaa euroa (32).

Korkokate supistui 22,8 prosenttia. Sijoitustoiminnan
nettotuottoihin siséltyi myyntitappioita ja arvonalennuksia
yhteensa 25 miljoonaa euroa (1). Muut tuotot ovat
merkittéviltd osin ryhmén sisaisia palveluveloituksia, jotka
vastaavasti esitetaén liiketoimintasegmenttien kuluina. Muun
toiminnan kuluista 149 miljoonaa (128) euroa oli
henkildstokuluja ja 127 miljoonaa euroa ict-kuluja (109).
Kuluja kasvatti myds Vallilan toimitilakiinteistosta tehdyt 31
miljoonan euron suuruiset kertapoistot.

OP-Pohjola-ryhman rakenteessa tapahtuneet
muutokset

OP-Pohjola-ryhmén tilinpaatdkseen yhdistelladn 196
osuuspankkia (205), OP-Pohjola keskusyhteis6konserni ja
Osuuspankkien Keskindinen Vakuutusyhtio.

Luvian Osuuspankki sulautui Nakkilan Osuuspankkiin
31.3.2012. Pankin nimi muuttui Nakkila-Luvian
Osuuspankiksi. Maskun Osuuspankki sulautui Vakka-
Suomen Osuuspankkiin 31.3.2012. Pankin nimi muutettiin
samalla Lounaisrannikon Osuuspankiksi. Huhtamon
Osuuspankki sulautui Vampulan Osuuspankkiin 30.4.2012.
Haminan Seudun, Kotkan Seudun, Kouvolan Seudun,
Kymijoen ja Virolahden osuuspankit sulautuivat 31.5.2012 ja
muodostivat uuden Kymenlaakson Osuuspankin.

Lappo Andelsbank sulautui Andelsbanken for Alandiin
31.8.2012. Sauvon Osuuspankki sulautui Lounais-Suomen
Osuuspankkiin 30.9.2012.

OP-Palvelut Oy:n toimiluvan varaiset toiminnot siirrettiin
1.6.2012 alkaen perustettuun OP-Prosessipalvelut Oy:66n.
Molemmat yhtiét ovat OP-Pohjola osk:n tdysin omistamia
tytéryhtiditd. Uuteen yhtioon siirtyi noin 300 henkil6a. OP-
Prosessipalvelut sai luottolaitostoimiluvan 7.5.2012 seka
selvitysosapuolen ja tilinhoitajayhteisén oikeudet 21.5.2012

Vuoden 2011 joulukuussa julkistettu Skandia Lifen Suomen
liketoimintojen osto toteutettiin hankkimalla elokuussa 2012
Aurum Sijoitusvakuutus Oy:n osakekanta.

Henkildsto ja palkitseminen

OP-Pohjola-ryhmén palveluksessa oli katsauskauden
lopussa 13 290 henkilda (13 229). Henkilostda oli
keskim&arin 13 411 (12 858). Henkilostolisdykset liittyivat
liketoiminnan laajenemiseen ja kehittdmiseen.
Katsauskauden aikana ryhman palveluksesta siirtyi
elékkeelle 311 henkil6a (370). Elékkeelle siirtyneiden keski-
ika oli 61,5 vuotta (61,5).

OP-Pohjola-ryhmén muuttuva palkitseminen jakautuu lyhyen
aikavalin yrityskohtaiseen palkitsemiseen seka
ryhmatasoiseen pitkan aikavalin palkitsemiseen.

OP-Pohjola-ryhmé&n ryhmétasoinen pitkan aikavalin
palkitsemisjarjestelmé& muodostuu johdolle tarkoitetusta
kannustinjarjestelmésta, sek& muulle henkildstolle
tarkoitetusta henkilostorahastosta.

Johdon kannustinjarjestelma koostuu kolmen vuoden
ansaintajaksoista, joista ensimmainen on 2011-2013.
Kannustinjarjestelméan kuuluvat henkilt voivat saada tietyn
maéran Pohjola Pankki Oyj:n A-sarjan osakkeita, mikali
kyseiselle ansaintajaksolle asetetut, OP-Pohjola-ryhméan
strategiaan perustuvat tavoitteet saavutetaan. Jérjestelméan
mukainen palkkio maksetaan henkilolle osakkeiden ja rahan
yhdistelmana kolmessa eréssa vuosina 2015- 2017
ansaintajakson paatyttya edellyttaen, ettd ryhman
vakavaraisuus ylittda sisaiset vahimmaisvaatimukset
maksuhetkelld. Palkkion maksamiseen liittyy ty6- tai
toimisuhteen voimassaoloa koskevia ehtoja.

OP-Pohjola-ryhman tilinpaatostiedote 2012
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OP-Pohjola osk:n hallinto

OP-Pohjola-ryhméan keskusyhteisén (OP-Pohjola osk)
varsinainen osuuskunnan kokous pidettiin 27.3.2012.
Hallintoneuvostoon valittiin vuonna 2015 paattyvaksi
kaudeksi erovuorossa olleista jasenista uudelleen johtaja
Jorma Vierula, professori Jarmo Partanen, toimitusjohtaja
Kari Manninen ja toimitusjohtaja Juha Pullinen. Uutena
jasenena hallintoneuvostoon valittiin apulaisjohtaja Jukka
Kéaariainen. Lisaksi viimeistaan vuonna 2015 paattyvaksi
kaudeksi valittiin erovuorossa olleista jasenista uudelleen
toimitusjohtaja Jussi Ruuhela, maakuntaneuvos Jorma
Pitkala, toimitusjohtaja Markku Salomaa, FM Timo Viitanen,
professori Paavo Pelkonen ja toimitusjohtaja Timo Levo.
Uusina jasenind valittiin hallintojohtaja Annukka Nikola,
toimitusjohtaja Jari Himanen, toimitusjohtaja Tapani Eskola,
toimitusjohtaja Tuomas Kupsala, toimitusjohtaja Seppo
Paakko, tutkimus- ja kehitysjohtaja llmo Aronen,
toimitusjohtaja Simo Kauppi, rehtori Juha Kiiskinen,
professori Jarna Heinonen ja rehtori Ari Mikkola.

Hallintoneuvostossa on kaikkiaan 33 jasenta.

Hallintoneuvosto valitsi jarjestaytymiskokouksessaan
puheenjohtajakseen uudelleen liikkuntaneuvos Paavo
Haapakosken. Varapuheenjohtajiksi valittiin uudelleen
professori Jaakko Pehkonen ja toimitusjohtaja Vesa
Lehikoinen.

Uudelleenjarjestelyohjelma

OP-Pohjola-keskusyhteistkonsernin
uudelleenjarjestelyohjelmaan kuulunut kaikkia
henkildstéryhmia ja yhteensa 6 500 henkil6a koskenut
yhteistoimintalain mukainen neuvotteluprosessi saatiin
paatdkseen 10.12.2012.

Neuvottelujen tuloksena OP-Pohjola-keskusyhteisdkonserni
vahentaa yhteensa 561 tytpaikkaa. Naista 247 henkiloa
irtisanotaan ja 314 siirtyy pois konsernin palveluksesta
muiden jarjestelyjen kautta. Liséksi 150 henkilon tehtavat
ulkoistetaan.

Keskusyhteisdkonsernin uudelleenjarjestelyohjelmalla
haetaan yhteensd 150 miljoonan euron vuotuisia
kustannussaastoja vuoden 2015 loppuun mennessa.
Vuoden 2012 loppuun mennessa toteutetuilla toimenpiteilla
arvioidaan saavutetun jo 65 miljoonan euron saastot.
Uudistusohjelmassa keskusyhteisékonsernille ja
osuuspankeille suunnattujen palveluiden tuotanto
keskitetdaan merkittavasti uudistuvaan OP-Palveluihin.
Henkildstdvahennykset tuovat noin kolmasosan tavoitteiksi
asetetuista kokonaissaastoista.

Investoinnit ja palvelukehittdminen

OP-Pohjola osk tytaryhtidineen vastaa OP-Pohjola-ryhman
palvelutoiminnan kehittdamisesta. Palvelutoiminnan
kehittamiseen liittyvisté kustannuksista merkittava osa
muodostuu ict-investoinneista ja niihin liittyvista
maadrittelyisté. Naista kustannuksista taseeseen aktivoituja
ict-investointeja oli tilikaudella 95 miljoonaa euroa (54).
Investoinneista 66 miljoonaa euroa (30) kohdistui
pankkitoimintaan, 20 miljoonaa euroa (18)
vahinkovakuutukseen ja 8 miljoonaa euroa (6) varallisuuden
hoitoon.
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OP-Pohjola-ryhman tuloslaskelma

Milj. e Liite 1-12/2012 1-12/2011 Muutos, %
Korkotuotot 3174 3294 -4
Korkokulut 2171 2264 -4
Korkokate ennen arvonalentumisia 5 1003 1030 -3
Saamisten arvonalentumiset 6 99 101 -3
Korkokate arvonalentumisten jalkeen 904 928 -3
Vahinkovakuutustoiminnan nettotuotot 7 433 312 39
Henkivakuutustoiminnan nettotuotot 8 108 72 51
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 9 584 574 2
Kaupankaynnin nettotuotot 10 81 17
Sijoitustoiminnan nettotuotot 11 52 63 -17
Liiketoiminnan muut tuotot 12 109 90 21
Henkilostokulut 749 689 9
Muut hallintokulut 378 351 8
Liiketoiminnan muut kulut 352 318 11
Palautukset omistajajasenille 192 176 9
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta 2 4 -43
Kauden tulos ennen veroja 601 525 15
Tuloverot 119 89 33
Kauden tulos 483 436 11
Jakautuminen, milj. e
Omistajien osuus tilikauden tuloksesta 482 436 10
Maaraysvallattomien omistajien osuus
tilikauden tuloksesta 1 0
Yhteensa 483 436 11
OP-Pohjola-ryhman laaja tuloslaskelma
Milj. e 1-12/2012 1-12/2011 Muutos, %
Kauden tulos 483 436 11
Kayvén arvon rahaston muutos

Kéypaén arvoon arvostamisesta 648 -422

Rahavirran suojauksesta 50 22
Etuuspohjaisista jarjestelyista johtuvat
vakuutusmatemaattiset voitot/(tappiot) -90 -137 -34
Muuntoerot 0 1 -78
Tuloverot

Kéypaéan arvoon arvostamisesta 158 -106
Rahavirran suojauksesta 12 5

Etuuspohjaisista jarjestelyista johtuvista
vakuutusmatemaattisista voitoista/(tappioista) -22 -30 -25
Kauden laaja tulos 942 29
Jakautuminen, milj. e
Omistajien osuus tilikauden tuloksesta 941 29
Maaraysvallattomien omistajien osuus
tilikauden tuloksesta 1 0
Yhteensa 942 29
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OP-Pohjola-ryhman tase

Milj. e Liite 31.12.2012 31.12.2011 Muutos, %
Kateiset varat 5784 4376 32
Saamiset luottolaitoksilta 840 1104 -24
Kéypaéan arvoon tulosvaikutteisesti
kirjattavat rahoitusvarat 358 281 27
Johdannaissopimukset 4 436 3307 34
Saamiset asiakkailta 65 161 60 331 8
Vahinkovakuutustoiminnan varat 15 3492 3205 9
Henkivakuutustoiminnan varat 16 9173 7 006 31
Sijoitusomaisuus 6 596 8 343 -21
Sijoitukset osakkuusyrityksissa 39 40 -2
Aineettomat hyddykkeet 1320 1169 13
Aineelliset hyddykkeet 710 702 1
Muut varat 1745 1884 -7
Verosaamiset 115 158 -27
Varat yhteensa 99 769 91 905 9
Velat luottolaitoksille 1965 1783 10
Kéypaéan arvoon tulosvaikutteisesti
kirjattavat rahoitusvelat 3 1
Johdannaissopimukset 4162 3232 29
Velat asiakkaille 49 650 45974 8
Vahinkovakuutustoiminnan velat 17 2592 2508 3
Henkivakuutustoiminnan velat 18 8970 6 932 29
Yleiseen likkeeseen lasketut
velkakirjat 19 19 270 20 005 -4
Varaukset ja muut velat 3297 2840 16
Verovelat 990 834 19
Osuuspéaédoma 622 624 0
Velat, joilla on huonompi etuoikeus 1114 931 20
Velat yhteensa 92 635 85 663 8
Oma paaoma
OP-Pohjola-ryhméan omistajien osuus

Osake- ja osuuspagoma 336 333 1

Ké&yvén arvon rahasto 20 339 -188

Muut rahastot 2683 2621 2

Kertyneet voittovarat 3752 3474 8
Maaraysvallattomien osuus 24 3
Oma padoma yhteensa 7134 6 242 14
Velat ja oma pddoma yhteensa 99 769 91 905 9
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OP-Pohjola-ryhman oman paaoman muutoslaskelma

Kayvéan arvon rahasto

Kaypaan Maarays-
Osake- ja arvoon Rahavirran vallattomien Oma
osuus-  arvostami- suojauk- Muut Kertyneet omistajien padoma
Milj. e paaoma sesta sesta rahastot voittovarat osuus yhteensa
Oma padoma 1.1.2011, vanha
laatimisperiaate 368 118 -6 2 656 3590 0 6726
Laatimisperiaatteen muutos IAS 19 - - - - -187 - -187
Oma padoma 1.1.2011, uusi
laatimisperiaate 368 118 -6 2 656 3403 0 6 539
Osakeanti - - - - - - -
Osuuspédoman siirto omaan
padomaan 1 - - - - - 1
Maaraysvallattomilta omistajilta
hankittu osuus Pohjola Pankki Oyj:sta -31 - - -79 -117 - -227
Osakeantikulut - - - - - - -
Rahastosiirrot - - - 43 -43 - -
Voitonjako - - - - -74 - -74
Kauden laaja tulos - -316 16 - 322 0 22
Laatimisperiaatteen muutoksen
vaikutus tilikauden laajaan tulokseen - - - - 6 - 6
Osakeperusteiset maksut - - - - 2 2
Muut -4 - - 1 -26 3 -26
Oma padoma 31.12.2011 333 -198 10 2621 3474 3 6 242
Kayvéan arvon rahasto
Kaypaan Méaarays-
Osake- ja arvoon Rahavirran vallattomien Oma
osuus-  arvostami- suojauk- Muut Kertyneet omistajien paaoma
Milj. e paaoma sesta sesta rahastot voittovarat osuus yhteensa
Oma padoma 1.1.2012 333 -198 10 2621 3474 3 6242
Osakepéddoman korotus - - - - - - -
Osuuspédoman siirto omaan
padomaan 4 - - - - - 4
Rahastosiirrot - - - 61 -61 - -
Voitonjako - - - - -62 - -62
Kauden laaja tulos - 489 38 - 414 1 942
Osakeperusteiset maksut - - - - 0 - 0
Muut -1 - - 1 -13 21 8
Oma padoma 31.12.2012 336 201 48 2683 3752 24 7134
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OP-Pohjola-ryhman rahavirtalaskelma

Milj. e 1-12/2012 1-12/2011
Liiketoiminnan rahavirta

Kauden tulos 483 436
Oikaisut kauden tulokseen 874 432
Liiketoiminnan varojen lisdys (-) tai vdhennys (+) -3151 -4 757
Saamiset luottolaitoksilta 262 40
Kéypaéan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat

rahoitusvarat 172 161
Johdannaissopimukset 30 -8
Saamiset asiakkailta -4 941 -3581
Vahinkovakuutustoiminnan varat -205 -181
Henkivakuutustoiminnan varat -252 419
Sijoitusomaisuus 1742 -1 070
Muut varat 41 -537
Liiketoiminnan velkojen liséys (+) tai véhennys (-) 4081 6 936
Velat luottolaitoksille 153 66
Kaypéaéan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat

rahoitusvelat 2 1
Johdannaissopimukset -21 33
Velat asiakkaille 3676 6 769
Vahinkovakuutustoiminnan velat 10 102
Henkivakuutustoiminnan velat 22 -358
Varaukset ja muut velat 240 323
Maksetut tuloverot -99 -108
Saadut osingot 118 131
A. Liiketoiminnan rahavirta yhteensa 2306 3071
Investointien rahavirta

Erapaivaan asti pidettavien rahavarojen lisdykset -49 -66
Erapaivaan asti pidettavien rahavarojen védhennykset 334 297
Tytaryritysten hankinnat hankintahetken

rahavaroilla vahennettyna -76 -6
Tytaryritysten myynnit myyntihetken rahavaroilla

vahennettyna 4 1
Investoinnit aineellisiin ja aineettomiin hyddykkeisiin -194 -109
Aineellisten ja aineettomien hyddykkeiden luovutukset 9 3
B. Investointien rahavirta yhteensa 28 119
Rahoituksen rahavirrat

Velat, joilla on huonompi etuoikeus, lisaykset 500 181
Velat, joilla on huonompi etuoikeus, vahennykset -313 -430
Yleiseen likkeeseen lasketut velkakirjat, lisdykset 24 457 39 026
Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat, vdhennykset -25 484 -38 837
Osuus- ja osakepadoma, lisdykset 221 216
Osuus- ja osakepaddoma, vahennykset -219 -238
Maksetut osingot ja osuuspddoman korot -78 -84
Palautukset omistajajasenille -12 -22
Maaraysvallattomilta omistajilta hankittu osuus

Pohjola Pankki Oyj:sta - -227
Muut - -
C. Rahoituksen rahavirta yhteensa -927 -415
Rahavarojen nettomuutos (A+B+C) 1407 2776
Rahavarat tilikauden alussa 4 465 1689
Rahavarat tilikauden lopussa 5872 4 465
Saadut korot 3634 2979
Maksetut korot -2 277 -1 927
Rahavarat

Kéteiset varat 5798 4381
Vaadittaessa maksettavat saamiset luottolaitoksilta 74 84
Yhteensa 5872 4 465

OP-Pohjola-ryhman tilinpaatostiedote 2012

22



Liitetiedot
Liite 1. Laatimisperiaatteet

Tilinpaatostiedote 1.1.-31.12.2012 on laadittu IAS 34-standardin (Osavuosikatsaukset) mukaisesti.

Vuoden 2012 tilinpaatdksessa kuvataan tilinpaatoksen laatimisperiaatteet, joita on sovellettu tAman tilinpaatdstiedotteen
laatimisessa.

Tilinpaatdstiedote on tilintarkastamaton. Kaikki tilinpaatéstiedotteen luvut on pyoristetty, joten yksittaisten lukujen
yhteenlaskettu summa saattaa poiketa esitetystd summaluvusta.

Tilinpdatdoksen laatimisperiaatteen muutos

OP-Pohjola-ryhma paatti vuoden 2012 alusta lahtien vapaaehtoisesti luopua ns. putkimenetelman kaytosta
etuuspohjaisten elakejarjestelyiden vakuutusmatemaattisten voittojen ja tappioiden kirjaamisessa. IFRS raportointiin
siirtymisen yhteydessé vuonna 2005 OP-Pohjola-ryhma valitsi laatimisperiaatteekseen kirjata vakuutusmatemaattiset
voitot ja tappiot tuloslaskelmaan jarjestelyyn kuuluvien henkildiden keskimaaraiselle jaljella olevalle palvelusajalle silta
osin kuin ne ylittavat 10 prosenttia elakevelvoitteesta tai 10 prosenttia varojen kdyvasté arvosta. Nyt kayttéon otetun 1AS
19 kirjaamistavan mukaisesti vakuutusmatemaattiset voitot ja tappiot kirjataan muihin laajan tuloksen eriin silla kaudella,
jonka aikana ne syntyvat. Kirjattaessa vakuutusmatemaattiset voitot ja tappiot muihin laajan tuloksen eriin naita voittoja ja
tappioita ei siirretd tulosvaikutteisesti endd myéhemmilla kausilla.

Laatimisperiaatteen muutos johtaa vakuutusmatemaattisten voittojen ja tappioiden nopeampaan kirjaamiseen kuin
aiemmin sovellettu putkimenetelmé. Muutoksella varaudutaan myés vuoden 2013 alusta voimaan tulevan, uudistetun IAS
19 -standardin mukaisiin vaatimuksiin. Laatimisperiaatteen muutos on toteutettu takautuvasti ja sen vaikutukset tdssa
tilinp&aatdstiedotteessa esitettyihin OP-Pohjola-ryhmén taseen, tuloslaskelman ja laajan tuloslaskelman vertailutietoihin
ovat seuraavat:

Laatimis-
Vanha Uusi  periaatteen
laatimis- laatimis- muutoksen
Milj. e periaate periaate vaikutus
Tase 1.1.2011
Varat
Muut varat 1749 1496 -253
Verosaamiset 125 125 0
Velat
Varaukset ja muut velat 2333 2332 0
Verovelat 1014 948 -66
Oma paadoma
Kertyneet voittovarat 3590 3403 -187
Laatimis-
Vanha Uusi  periaatteen
laatimis- laatimis- muutoksen
Milj. e periaate periaate vaikutus
Tase 31.12.2011
Varat
Muut varat 2 266 1884 -382
Verosaamiset 158 158 0
Velat
Varaukset ja muut velat 2839 2840 1
Verovelat 928 834 -94
Oma paédoma
Kertyneet voittovarat 3763 3474 -289
Tuloslaskelma 2011
Henkilostokulut 696 689 -7
Tuloverot 87 89 2
Laaja tuloslaskelma 2011
Etuuspohjaisista jarjestelyista johtuvat vakuutusmatemaattiset
voitot/(tappiot) - -137 -137
Tuloverot etuuspohjaisista jarjestelyista johtuvista
vakuutusmatemaattisista voitotoista/(tappioista) - -30 -30
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Liite 2. OP-Pohjola-ryhman tunnusluvut ja niiden laskentakaavat

1-12/2012 1-12/2011

Oman padoman tuotto (ROE), %
Oman padoman tuotto kayvin
arvoin,%
Koko padoman tuotto (ROA), %
Kulujen osuus tuotoista, %
Henkilostd keskimaérin

josta kokoaikaisia

josta osa-aikaisia

Oman paaoman tuotto (ROE), %

Oman paadoman tuotto kayvin
arvoin, %

Koko pddoman tuotto (ROA), %

Kulujen osuus tuotoista, %

Taloudellisen pddoman tuotto, %

Operatiivinen vahinkosuhde

Operatiivinen liikkekulusuhde

Operatiivinen yhdistetty kulusuhde

Riskisuhde (ilman
perustekorkokulua), %

Toimintakulusuhde, %

Liikekustannussuhde, %

Vastuunkantokyky, %

7,2 6,8
14,1 0,4
0,50 0,50

62 63

13411 12 858
12 393 11701
1018 1157

Kauden voitto x 100
Oma paadoma (kauden alun ja lopun keskiarvo)
Tilikauden laaja tulos x 100
Oma paadoma (kauden alun ja lopun keskiarvo)
Kauden voitto x 100
Taseen loppusumma keskiméarin (kauden alun ja lopun keskiarvo)
(Henkildstokulut + muut hallintokulut + liketoiminnan muut kulut) x 100
(Korkokate + vahinkovakuutustoiminnan nettotuotot + henkivakuutus-toiminnan
nettotuotot + nettopalkkiotuotot + kaupankaynnin nettotuotot + sijoitustoiminnan
nettotuotot + liikketoiminnan muut tuotot + osuus osakkuusyritysten tuloksesta)
Tulos + asiakasbonukset verojen jalkeen (12 kk liukuva) x 100
Keskimaarainen taloudellinen pddoma
Korvauskulut pl. Laskuperustemuutokset x 100
Vakuutusmaksutuotot pl. Laskuperustemuutokset (netto)
Liikekulut x 100
Vakuutusmaksutuotot pl. Laskuperustemuutokset (netto)
Operatiivinen vahinkosuhde + operatiivinen liikekulusuhde
Korvaukset pl. korvausten selvittelykulut x 100
Vakuutusmaksutuotot (netto)
Liikekulut ja korvausten selvittelykulut x 100
Vakuutusmaksutuotot (netto)
Liikekulut ennen vakuutusten aktivoitujen hankintamenojen muutosta +
korvausten selvittelykulut x 100
Kuormitustulo x 100
Vakavaraisuuspddoma x 100
Vakuutusmaksutuotot
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Liite 3. Tilikauden aikana hankitut liiketoiminnot

OP-Pohjola-ryhman keskusyhteisd OP-Pohjola osk osti 31.8.2012 Old Mutual -ryhmaan kuuluvalta Skandia
Life Assurance Company:ltd hankinnan yhteydessa perustetun, suomalaisen henkivakuutusyhtié Aurum
Sijoitusvakuutus Oy:n koko osakekannan. Kaupan toteutuksessa Skandia Lifen 100.000 eléke-, sdastd- ja
sijoitusvakuutuksen kanta siirtyi 28.8.2012 Aurum Sijoitusvakuutus Oy:lle, josta tuli 31.8.2012 OP-Pohjola
osk:n tytaryhtié. Aurum Sijoitusvakuutus Oy on yhdistelty OP-Pohjola-ryhmén yhdisteltyyn tilinpaatdkseen
31.8.2012 alkaen.

Téssé tilinpaatostiedotteessa konserniyhdistelyn hankintamenona on kaytetty Aurum Sijoitusvakuutus Oy:n
osakkeiden hankintamenoa. Kaikki hankintaan liittyvat asiantuntija- ja konsulttikustannukset on kirjattu
tuloslaskelmaan kuluiksi.

Aurum Sijoitusvakuutus Oy:n OP-Pohjola-ryhmaan yhdistelty vakuutusmaksutulo oli 45 miljoonaa euroa ja
tulos ennen veroja oli 6 miljoonaa euroa.

Yhdistelyn seurauksena hankittujen yksiloitavissé olevien varojen ja vastattaviksi otettujen velkojen kaypien
arvojen ja hankintamenon erotuksena syntynyt nettomaara, edullisesta kaupasta syntynyt voitto, on kirjattu
hankinta-ajankohtana liilketoiminnan muihin tuottoihin. Liiketoiminnan volyymikehitykseen perustuvasta
kauppahinnan tarkistuksesta johtuvat mahdolliset muutokset em. nettoméaréan kirjataan suoraan
tuloslaskelmaan. Tarkistusprosessin arvellaan paattyvan 31.3.2013 mennessa. Hankitut yksilditavissa
olevat varat ja vastattaviksi otetut velat muodostuvat Aurum Sijoitusvakuutus Oy:n kdyp&an arvoon
arvostetuista nettovaroista ja hankinnan yhteydessa tunnistetuista muista yksil6itavissa olevista eristéa.

Yhdistami-
sesséa
kaytetyt
Milj. e kayvat arvot
Henkivakuutustoiminnan varat 1360
Aineettomat hyddykkeet
Asiakassuhteet 5
Vakuutussopimukset 127
Muut varat 1
Rahavarat 36
Varat yhteensa 1528
Henkivakuutustoiminnan velat 1362
Varaukset ja muut velat 5
Laskennalliset verovelat 32
Velat yhteensa 1399
Nettovarat 128
Omistusosuus hankituista nettovaroista 31.8.2012 100% 128
Kateisvaroilla maksettu kokonaisvastike 108
Edullisesta kaupasta syntynyt voitto, brutto 20
Hankintaan liittyvat kulut tuloslaskelmassa 2
Edullisesta kaupasta syntynyt voitto, netto 19
Kateisvaroilla maksettu kokonaisvastike 108
Hankitun tytaryrityksen rahavarat 36
Rahavirtavaikutus 72
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Liite 4. OP-Pohjola-ryhman tuloskehitys vuosineljanneksittain

2011 2012
Milj. e 10-12 1-3 4-6 7-9 10-12
Korkotuotot 927 899 836 764 674
Korkokulut 652 625 582 521 444
Korkokate 275 274 255 243 231
Saamisten arvonalentumiset 37 11 17 19 51
Korkokate arvonalentumisten
jalkeen 238 264 237 224 179
Vahinkovakuutustoiminnan nettotuotot 20 100 129 105 99
Henkivakuutustoiminnan nettotuotot -6 32 16 27 33
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 138 153 141 134 156
Kaupankaynnin nettotuotot 31 38 3 18 22
Sijoitustoiminnan nettotuotot 7 15 10 1 26
Liiketoiminnan muut tuotot 24 25 21 39 23
Henkilostokulut 180 199 190 184 176
Muut hallintokulut 104 93 99 82 104
Liiketoiminnan muut kulut 88 87 84 81 100
Palautukset omistajajasenille 44 44 52 46 50
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta 1 0 1 1 0
Kauden tulos ennen veroja 37 203 134 156 108
Tuloverot -37 49 35 33 2
Kauden tulos 74 154 99 123 106
Muut laajan tuloksen erat
Kayvén arvon rahaston muutos
Kéypaén arvoon arvostamisesta 49 373 -23 166 132
Rahavirran suojauksesta 6 5 20 20 5
Etuuspohjaisista jarjestelyista johtuvat
vakuutusmatemaattiset voitot/(tappiot) 3 30 -10 10 -120
Muuntoerot 1 0 0 0 0
Tuloverot
Kéypaén arvoon arvostamisesta 17 91 -6 40 32
Rahavirran suojauksesta 1 1 5 5 1
Etuuspohjaisista jarjestelyista
johtuvista vakuutusmatemaat-tisista
voitoista/(tappioista) 6 7 -2 2 -29
Kauden laaja tulos 109 463 89 271 119
Liite 5. Korkokate
Milj. e 1-12/2012 1-12/2011 Muutos, %
Lainat ja saamiset 1524 1593 -4
Saamiset luottolaitoksilta ja
keskuspankeilta 20 37 -45
Saamistodistukset 232 269 -14
Johdannaiset (netto)
Kaupankaynnin johdannaiset 70 79 -12
Suojauslaskennan johdannaiset 49 -19
Velat luottolaitoksille -9 -17 -46
Velat asiakkaille -406 -397 2
Yleiseen liikkeeseen lasketut
velkakirjat -415 -473 -12
Huonomman etuoikeuden velat -58 -31 85
P&aomalainat -8 -9 -12
Kaupankaynnin rahoitusvelat 0 0 -53
Muut (netto) 3 2 59
Korkokafe ITman suojauslaskennan
arvostuseria 1002 1033 -3
Suojaavat johdannaiset 270 19
Suojauskohteiden arvonmuutokset -269 -23
Korkokate 1003 1030 -3
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Liite 6. Saamisten arvonalentumiset

Milj. e 1-12/2012 1-12/2011 Muutos, %
Luotto- tai takaustappioina poistetut
saamiset 67 85 -22
Palautukset poistetuista saamisista -14 -11 -27
Arvonalentumisten liséys 108 115 -6
Arvonalentumisten vahennys -62 -88 29
Yhteensa 99 101 -3
Liite 7. Vahinkovakuutustoiminnan nettotuotot
Milj. e 1-12/2012 1-12/2011 Muutos, %
Vakuutusmaksutuotot, netto
Vakuutusmaksutulo 1215 1120 8
Jélleenvakuuttajien osuus -49 -55 11
Vakuutusmaksuvastuun muutos -32 -44 27
Jélleenvakuuttajien osuus -7 3
Yhteensa 1126 1024 10
Vahinkovakuutuskorvaukset, netto
Maksetut korvaukset 786 703 12
Jélleenvakuuttajien osuus -61 -33 -86
Korvausvastuun muutos 6 51 -89
Jélleenvakuuttajien osuus 28 -29
Yhteensa 759 692 10
Vahinkovakuutuksen sijoitustoiminnan nettotuotot
Koroista 60 60 0
Osingoista 29 30 -3
Kiinteistoista 1 3 -64
Myyntivoitoista ja -tappioista
Saamistodistuksista 27 -8
Osakkeista ja osuuksista 14 0
Lainoista ja saamisista -2 0
Kiinteistoista 0 0 -30
Johdannaisista -11 -18 41
Arvostusvoitoista ja -tappioista
Saamistodistuksista 0 -34
Osakkeista ja osuuksista -11 -10 -18
Lainoista ja saamisista 0 -1
Kiinteistoista 3 3 11
Johdannaisista -2 0
Muista 2 2 8
Yhteensa 110 26
Diskonttauksen purkautuminen -44 -46 4
Muut 0 0
Vahinkovakuutustoiminnan
nettotuotot 433 312 39

OP-Pohjola-ryhman tilinpaatostiedote 2012

27



Liite 8. Henkivakuutustoiminnan nettotuotot

Milj. e 1-12/2012 1-12/2011 Muutos, %
Vakuutusmaksutulo 848 748 13
Jalleenvakuuttajien osuus -27 -27 2
Yhteensa 821 721 14
Korvauskulut
Maksetut korvaukset -644 -711 9
Korvausvastuun muutos -42 15
Jélleenvakuuttajien osuus 11 9 15
Vakuutusvelan muutos
Vakuutusmaksuvastuun muutos -619 218
Jélleenvakuuttajien osuus 6 11 -44
Yhteensa -1 289 -458
Muut -58 28
Yhteensa -527 290
Henkivakuutuksen sijoitustoiminnan nettotuotot
Koroista 52 56 -6
Osingoista 61 73 -16
Kiinteistoista -3 3
Myyntivoitoista ja -tappioista
Saamistodistuksista 3 6 -57
Osakkeista ja osuuksista 36 27 37
Lainoista ja saamisista 0 4
Kiinteistoista -1 1
Johdannaisista -17 -38 55
Arvostusvoitoista ja -tappioista
Saamistodistuksista 4 -6
Osakkeista ja osuuksista -31 -6
Lainoista ja saamisista -1 -8
Kiinteistoista 2 -1
Johdannaisista 129 62
Muista 3 6
Sijoitussidonnaisten vakuutusten
katteina oleva omaisuus
Osakkeet ja osuudet
Myyntivoitot ja -tappiot 70 -123
Arvostusvoitot ja -tappiot 303 -296
Muut 24 24 1
Yhteensa 635 -219
Henkivakuutustoiminnan
nettotuotot 108 72 51
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Liite 9. Palkkiotuotot ja -kulut, netto

Milj. e 1-12/2012 1-12/2011 Muutos, %
Palkkiotuotot
Luotonannosta 176 160 10
Talletuksista 5 5 -1
Maksuliikkeestéa 175 160 10
Arvopapereiden valityksesta 21 31 -33
Arvopapereiden liikkeeseenlaskusta 15 13 14
Rahastoista 74 88 -16
Omaisuudenhoidosta ja
lainopillisista tehtavista 70 64 10
Vakuutusten valityksesta 54 53 1
Takauksista 22 22 1
Muista 44 42 4
Yhteensa 656 638 3
Palkkiokulut 72 64 13
Palkkiotuotot, netto 584 574 2
Liite 10. Kaupankaynnin nettotuotot
Milj. e 1-12/2012 1-12/2011 Muutos, %
Myyntivoitot ja -tappiot
Saamistodistuksista 13 7 99
Osakkeista ja osuuksista 1 1 -36
Johdannaisista -20 28
Arvonmuutokset
Saamistodistuksista 2 2 a7
Osakkeista ja osuuksista 6 -9
Johdannaisista 63 -12
Jaksotettuun hankintamenoon
arvostettavista rahoitusvaroista ja -
veloista
Myyntivoitot ja -tappiot
Lainoista ja muista saamisista -
Osinkotuotot 1 1 8
Valuuttatoiminnan nettotuotot 14 -1
Yhteensa 81 17
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Liite 11. Sijoitustoiminnan nettotuotot

Milj. e 1-12/2012 1-12/2011 Muutos, %
Myytavissa olevista rahoitusvaroista
Myyntivoitoista ja -tappioista
Saamistodistuksista 17 12 41
Osakkeista ja osuuksista 8 17 -52
Osinkotuototoista 24 26 -9
Arvonalentumistappioista -11 -5
Jaksotettuun hankintamenoon
arvostettavista
Myyntivoitoista ja -tappioista -12 1
Yhteensa 26 51 -49
Sijoituskiinteistdjen nettotuotot
Vuokratuotoista 38 40 -5
Vastike- ja hoitokuluista -28 -27 -3
Arvonmuutoksista, myyntivoitoista ja
-tappioista 15 -2
Muista 1 1 -27
Yhteensa 26 11
Muut - -
Sijoitustoiminnan nettotuotot 52 63 -17
Liite 12. Liiketoiminnan muut tuotot
Milj. e 1-12/2012 1-12/2011 Muutos, %
Tuotot omassa kaytdssa olevista
kiinteistdista ja toimitiloista 16 15 6
Muulla vuokrasopimuksella vuokralle
annetun omaisuuden vuokratuotoista 10 16 -36
Muut 82 58 41
Yhteensa 109 90 21
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Liite 13. Taseen luokittelu

Kaypaan
arvoon
tulos-
Erépaivaan vaikuttei-
Lainat ja asti sesti Myytévissa Suojaavat
Milj. e saamiset pidettavat kirjattavat* olevat johdannaiset Yhteensa
Varat
Kéteiset varat ja keskuspankki-
talletukset 5784 - - - - 5784
Saamiset luottolaitoksilta ja
keskuspankeilta 840 - - - - 840
Johdannaissopimukset - - 3733 - 703 4 436
Saamiset asiakkailta 65 161 - - - - 65 161
Vahinkovakuutustoiminnan varat** 558 - 132 2802 - 3492
Henkivakuutustoiminnan varat*** 305 - 5746 3122 - 9173
Saamistodistukset - 401 266 5446 - 6113
Osakkeet ja osuudet - - 91 327 - 418
Muut saamiset 3929 - 423 - - 4352
Yhteensa 31.12.2012 76 577 401 10 392 11 696 703 99 769
Yhteensa 31.12.2011 70672 753 7219 12 852 410 91 905
Kaypaan
arvoon
tulosvai-
kutteisesti
kirjattavat Suojaavat
Milj. e il Muut velat johdannaiset  Yhteensa
Velat
Velat luottolaitoksille - - - 1965 - 1965
Kaupankaynnin rahoitusvelat
(pl. johdannaiset) - - 3 - - 3
Johdannaissopimukset - - 3743 - 419 4162
Velat asiakkaille - - - 49 650 - 49 650
Vahinkovakuutustoiminnan velat**** - - 3 2589 - 2592
Henkivakuutustoiminnan velat***** - - 5371 3600 - 8970
Yleiseen likkeeseen lasketut
velkakirjat - - - 19 270 - 19 270
Velat, joilla huonompi etuoikeus kuin
muilla veloilla - - - 1114 - 1114
Muut velat - - - 4909 - 4909
Yhteensa 31.12.2012 - - 9119 83 097 419 92 635
Yhteensa 31.12.2011 - - 6 117 79 151 395 85 663
*Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat erat sisaltdvat kaupankaynnin rahoitusvarat, alkuperaisen
kirjaamisen yhteydessa kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattaviksi luokitellut rahoitusvarat ja
sijoitussidonnaisten vakuutusten ja sijoitussopimusten katteena olevat sijoitukset seka sijoituskiinteistot.
**\/ahinkovakuutustoiminnan varat on eritelty liitetiedossa 15.
*** Henkivakuutustoiminnan varat on eritelty litetiedossa 16.
****\/ahinkovakuutustoiminnan velat on eritelty litetiedossa 17.
****Henkivakuutustoiminnan velat on eritelty litetiedossa 18.
*kkSisaltad sijoitussidonnaisten vakuutusten vastuuvelan tasearvon
Yleiseen likkeeseen lasketut velkakirjat on arvostettu kirjanpidossa jaksotettuun hankintamenoon.
Naille velkakirjoille markkinoilta saatavilla olevan informaation ja vakiintuneiden arvostusmenetelmien avulla
arvioitu kdypéa arvo oli joulukuun lopussa n. 631 miljoonaa euroa kirjanpitoarvoa korkeampi.
Huonommalla etuoikeudella olevat velat on arvostettu jaksotettuun hankintamenoon.
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Liite 14. Kaypaan arvoon arvostettujen rahoitus-instrumenttien
ryhmittely arvostusmenetelman mukaisesti

Varojen kayvat arvot 31.12.2012,

milj.e Taso 1* Taso 2**  Taso 3***  Yhteensa
Kéypaéan arvoon tulosvaikutteisesti
kirjattavat
Pankkitoiminta 125 209 23 358
Vahinkovakuutustoiminta - 13 6 19
Henkivakuutustoiminta - 7 80 87
Johdannaissopimukset
Pankkitoiminta 7 4 403 25 4436
Vahinkovakuutustoiminta 1 0 - 1
Henkivakuutustoiminta - 130 - 130
Myytavissa olevat
Pankkitoiminta 4514 1209 49 5772
Vahinkovakuutustoiminta 1799 759 244 2802
Henkivakuutustoiminta 1626 789 707 3122
Yhteensa 8 072 7 520 1135 16 727
Varojen kayvat arvot 31.12.2011,
milj.e Taso 1* Taso 2**  Taso 3***  Yhteensa
Kéypaén arvoon tulosvaikutteisesti
kirjattavat
Pankkitoiminta 105 164 13 281
Vahinkovakuutustoiminta - - 6 6
Henkivakuutustoiminta - - 93 93
Johdannaissopimukset
Pankkitoiminta 15 3284 9 3307
Vahinkovakuutustoiminta 0 0 - 0
Henkivakuutustoiminta - 50 - 50
Myytavissa olevat
Pankkitoiminta 5869 1262 47 7179
Vahinkovakuutustoiminta 1725 552 257 2534
Henkivakuutustoiminta 2011 392 737 3139
Yhteensa 9725 5704 1161 16 590
Velkojen kayvét arvot 31.12.2012,
milj.e Taso 1* Taso 2**  Taso 3***  Yhteensa
Kéypaéan arvoon tulosvaikutteisesti
kirjattavat
Pankkitoiminta - 3 - 3
Vahinkovakuutustoiminta - - - -
Henkivakuutustoiminta - - - -
Johdannaissopimukset
Pankkitoiminta 21 4 056 85 4162
Vahinkovakuutustoiminta 3 0 - 3
Henkivakuutustoiminta - - - -
Yhteensa 23 4 059 85 4168
Velkojen kayvét arvot 31.12.2011,
milj.e Taso 1* Taso 2**  Taso 3***  Yhteensa
Kéypaéan arvoon tulosvaikutteisesti
kirjattavat
Pankkitoiminta 1 - - 1
Vahinkovakuutustoiminta - - - -
Henkivakuutustoiminta - - - -
Johdannaissopimukset
Pankkitoiminta 23 3124 85 3232
Vahinkovakuutustoiminta 0 0 - 1
Henkivakuutustoiminta - 0 - 0
Yhteensa 24 3125 85 3234
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* Hierarkiatasoon 1 ryhmitellyt erat koostuvat suurimmissa porsseissa listatuista osakkeista, noteeratuista
yritysten velkapapereista, vahintdan luottoluokituksen A- omaavien valtioiden ja rahoituslaitosten
velkapapereista seka poérssijohdannaisista. Kyseisten instrumenttien kdypa arvo maaraytyy markkinoilta
saatavien noteerausten perusteella.

** Arvostusmenetelmét, jotka perustuvat luotettaviin laskentaparametreihin. Hierarkiatasoon 2 luokiteltujen
instrumenttien kayvalla arvolla tarkoitetaan arvoa, joka on johdettavissa rahoitus-valineen osien tai
vastaavien rahoitusvalineiden markkina-arvosta; tai arvoa, joka on lasketta-vissa rahoitusmarkkinoilla
yleisesti hyvaksytyilld arvostusmalleilla ja -menetelmilld, jos markkina-arvo on niiden avulla luotettavasti
arvioitavissa.Tahan hierarkiatasoon on luokiteltu Pohjola-konsernin OTC-johdannaiset, valtion
velkasitoumukset, yritysten ja rahoituslaitosten velka-paperit, osto- ja takaisinmyyntisopimukset (repo) seka
lainaksi annetut tai saadut arvopaperit.

*** Arvostusmenetelmat, joiden laskentaparametreihin siséltyy erityistd epavarmuutta. Hierarkiatasoon 3
luokitellut instrumentit arvostetaan hinnoittelumalleilla, joiden laskentaparametreihin sisaltyy epavarmuutta.
Kyseiseen taseryhmaan sisallytetddn kompleksisemmat OTC-johdannaiset, tietyt private equity sijoitukset,
epalikvidit lainat, strukturoidut lainat ml. arvopaperistetut lainat ja strukturoidut velkakirjat seka hedge-
rahastot.

Siirrot kdyvan arvon arvostuksen tasojen valilla

Vuoden 2012 aikana on tasosta 1 tasoon 2 siirretty joukkolainoja 130 miljoonaa
euroa, luottoluokitusten muutosten vuoksi.

Liite 15. Vahinkovakuutustoiminnan varat

Milj. e 31.12.2012 31.12.2011 Muutos, %
Sijoitukset
Lainat ja muut saamiset 104 117 -11
Osakkeet ja osuudet 409 435 -6
Kiinteistot 112 98 15
Saamistodistukset 1960 1540 27
Johdannaissopimukset 1 0
Muut osuudet 452 565 -20
Yhteensa 3038 2754 10
Muut varat
Siirtosaamiset ja maksetut ennakot 41 35 17
Muut
Ensivakuutustoiminta 290 262 11
Jalleenvakuutustoiminta 91 121 -25
Rahat ja pankkisaamiset 10 6 89
Muut saamiset 20 26 -21
Yhteensa 454 451 1
Vahinkovakuutustoiminnan varat 3492 3 205 9
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Liite 16. Henkivakuutustoiminnan varat

Milj. e 31.12.2012 31.12.2011 Muutos, %

Sijoitukset
Lainat ja muut saamiset 168 226 -26
Osakkeet ja osuudet 1702 2470 -31
Kiinteistot 156 120 30
Saamistodistukset 1 506 762 98
Johdannaissopimukset 130 50

Yhteensa 3663 3628 1

Sijoitussidonnaisten vakuutusten
katteena olevat sijoitukset
Osakkeet, osuudet ja muut

sijoitukset 5373 3262 65
Muut varat
Siirtosaamiset ja maksetut ennakot 44 32 38
Muut
Ensivakuutustoiminta 12 12 0
Jalleenvakuutustoiminta 77 71 8
Rahat ja pankkisaamiset 3 0
Yhteensa 137 115 18
Henkivakuutustoiminnan varat 9173 7 006 31

Liite 17. Vahinkovakuutustoiminnan velat

Milj. e 31.12.2012 31.12.2011 Muutos, %
Korvausvastuu

Elakemuotoinen korvausvastuu 1205 1155 4

Muu korvausvastuu 788 789 0
Yhteensa 1993 1944 3
Vakuutusmaksuvastuu 455 422 8
Muut velat 144 142 1
Yhteensa 2592 2508 3

Liite 18. Henkivakuutustoiminnan velat

Milj. e 31.12.2012 31.12.2011 Muutos, %
Sijoitussidonnaisten vakuutusten

vakuutusvelka 4288 3210 34
Sijoitussopimukset 1082 67
Vakuutusvelka 3578 3644 -2
Muut velat 21 10

Yhteensa 8970 6 932 29

Vakuutusvelka siséltaa vakuudellisista koronvaihtosopimusten kayvan arvon
muutosta 163 miljoonaa euroa (62).

Liite 19. Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat

Milj. e 31.12.2012 31.12.2011 Muutos, %
Joukkovelkakirjalainat 13612 11 525 18
Sijoitustodistukset, yritystodistukset ja

ecp:t 5514 8 183 -33
Muut 144 297 -51
Yhteensa 19 270 20 005 -4
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Liite 20. Kayvan arvon rahasto verojen jalkeen

Milj. e 31.12.2012 31.12.2011 Muutos, %
Saamistodistukset 85 -181
Osakkeet ja osuudet 207 -17
Muut 48 10
Yhteensa 339 -188

Negatiivinen kdyvan arvon rahasto purkautuu omaisuuden arvonnousujen ja tulosvaikutteisten

arvonalentumiskirjausten kautta.

Ké&yvan arvon rahasto ennen veroja oli 499 miljoonaa euroa (-249) ja siihen liittyva laskennallinen verovelka
oli 110 miljoonaa euroa (laskennallinen verosaaminen 61). Katsauskauden lopussa kéayvan arvon
rahastossa oli oman pa&doman ehtoisten instrumenttien positiivisia arvonmuutoksia yhteensa 260 miljoonaa
euroa (198) ja negatiivisia arvonmuutoksia yhteensa 21 miljoonaa euroa (211).

Liite 21. Omat varat ja vakavaraisuus

Omat varat ja vakavaraisuus, milj. e 31.12.2012 31.12.2011

Muutos-%

Ensisijaiset omat varat (Tier 1)
OP-Pohjola-ryhman oma pddoma
Poistetaan vakuutusyhtididen vaikutus
omasta pddomasta (ml. OVY:n
tasoitusmaara)

Ké&yvan arvon rahasto, siirto Tier 2:een
Lisdosuuspadomat, jotka eivat liity
omaan pagomaan

Rajoituksettomat ensisijaiset omat
varat (Core Tier 1) ennen
vahennyksia ja padomalainoja
Aineettomat hyddykkeet
Elakevastuun ylikate ja sijoitus-
kiinteistdjen kaypiin arvoihin arvostus
ja laskennalliset verosaamiset
tappiosta

Suunniteltu voitonjako / hallituksen
esittma voitonjako

Sijoitukset vakuutus- ja
rahoituslaitoksiin

Arvonalentumiset - odotetut tappiot
alijaama

Muiden Tier 1-varojen alijagdma

Core Tier 1 omat varat
Padomalainat

Toissijaisten omien varojen alijadma

Siirto Core Tier 1 omiin varoihin
Ensisijaiset omat varat (Tier 1)
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Toissijaiset omat varat (Tier 2)
Ké&yvan arvon rahasto (pl. rahavirran

suojauksen arvostus) 34 -154

Ikuiset lainat 0 285 -100
OVY:n tasoitusmaara 218 215 1
Debentuurilainat 842 375

Sijoitukset vakuutus- ja

rahoituslaitoksiin -1210 -1 157 5
Arvonalentumiset - odotetut tappiot

alijaama -249 271 -8
Siirto ensisijaisiin omiin varoihin 364 706 -48
Toissijaiset omat varat (Tier 2) 0 0

Omat varat yhteensa 5352 4753 13

Riskipainotetut erat

Luotto- ja vastapuoliriski 32575 30 556 7
Valtio- ja keskuspankkivastuut 46 175 -74
Luottolaitosvastuut 1208 1450 -17
Yritysvastuut 19 870 18 370 8
Vahittaisvastuut 8 298 7573 10
Muut 3153 2989 5

Markkinariski 723 571 27

Operatiivinen riski 2954 2903 2

Muut 1841 -

Yhteensa 38 093 34 030 12

Riskipainotetut erat pl.

siirtyméséaannokset 36 252 34 030 7

Omien varojen vaade

Luotto- ja vastapuoliriski 2 606 2 445 7

Markkinariski 58 46 27

Operatiivinen riski 236 232 2

Muut 147 -

Yhteensa 3047 2722 12

Omien varojen vaade pl.

siirtyméséaannokset 2900 2722 7

Muutos, %-

Suhdeluvut, % 31.12.2012 31.12.2011 yksikkda

Siirtymasaannoksilla

Vakavaraisuussuhde 14,1 14,0 0,1

Tier 1 vakavaraisuussuhde 14,1 14,0 0,1

Core Tier 1 vakavaraisuussuhde 14,1 14,0 0,1

Pl. Siirtymasaannokset

Vakavaraisuussuhde 14,8 14,0 0,8

Tier 1 vakavaraisuussuhde 14,8 14,0 0,8

Core Tier 1 vakavaraisuussuhde 14,8 14,0 0,8

Vakavaraisuus*, milj. e 31.12.2012 31.12.2011 Muutos-%

Siirtymasaannoksilla 2305 2031 13

Pl. siirtymasaannokset 2452 2031 20

*Vahimmaisvaatimuksen ylittdvé omien varojen maara

Finanssivalvonnalta saadun luvan mukaisesti yhteenliittymén vahittais-, yritys- ja
luottolaitosvastuissa siirryttiin kayttdméaan sisaisten luottoluokitusten menetelméé (IRBA)
joulukuussa 2011. Yritys- ja luottolaitosvastuissa kaytetaén sisaisten luokitusten
perusmenetelmaa (FIRB).
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Liite 22. OP-Pohjola-ryhman rahoitus- ja
vakuutusryhmittyman valvonnasta annetun lain mukainen
vakavaraisuus

Milj. e 31.12.2012 31.12.2011 Muutos-%
OP-Pohjola-ryhman omat padomat 7134 6 242 14
Osuuspéddoma, paadomalainat, ikuiset

lainat ja debentuurilainat 1676 1518 10
Muut omiin varoihin siséltymattdmat

toimialakohtaiset erét -1 -12 -92
Liikearvo ja aineettomat hyodykkeet -1272 -1114 14
Tasoitusmaara -212 -271 -22
Suunniteltu voitonjako -68 -61 12
Omista varoista vahennettavéat IFRS-

erat* -179 -164 10
Arvonalentumiset - odotetut tappiot

alijagama -498 -542 -8
Ryhmittymé&n omat varat yhteensa 6 581 5596 18
Luottolaitostoiminnan omien varojen

vaade** 3 047 2722 12
Vakuutusliiketoiminnan omien varojen

vaade*** 421 388 8
Ryhmittym&n omien varojen

vahimmaismaéré yhteenséa 3468 3111 12
Ryhmittymé&n vakavaraisuus 3112 2486 25

Ryhmittymé&n vakavaraisuus-suhde
(omat varat/omien varojen
vahimmaismaara) 1,90 1,80 5

* Elakevastuun ylikate, Sijoituskiinteistdjen kaypiin arvoihin arvostus, Kayvan arvon
rahastosta rahavirran suojauksen osuus

** Riskipainotetut sitoumukset x 8 %
*** Toimintapddoman minimi
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Liite 23. Annetut vakuudet

Milj. e 31.12.2012 31.12.2011 Muutos, %
Omien velkojen ja sitoumusten
puolesta annetut

Kiinnitykset 1 1

Pantit 4633 6 834 -32

Muut 583 492 19
Annetut vakuudet yhteensa 5218 7 327 -29
Liite 24. Taseen ulkopuoliset sitoumukset
Milj. e 31.12.2012 31.12.2011 Muutos, %
Takaukset 948 1084 -13
Takuuvastuut 1688 1612 5
Pantit 3 2 75
Luottolupaukset 10 855 10 363 5
liittyvat
sitoumukset 455 248 83
Muut 479 606 -21
Taseen ulkopuoliset sitoumukset
yhteensa 14 428 13914 4

Liite 25. Johdannaissopimukset

Nimellisarvot / jaljella oleva juoksuaika

Kayvat arvot*

31.12.2012, milj. e Allelv 1-5v Yli5v  Yhteensa Varat Velat
Korkojohdannaiset 44 687 78 829 38926 162 441 4371 3715
Valuuttajohdannaiset 19 859 2746 517 23122 294 340
Osake- ja indeksisidonnaiset

johdannaiset 303 819 6 1127 50 0
Luottojohdannaiset 122 92 - 214 10 2
Muut johdannaiset 288 584 78 950 37 37
Johdannaiset yhteensa 65 259 83 069 39 527 187 855 4762 4094

Nimellisarvot / jaljella oleva juoksuaika

Kayvat arvot*

31.12.2011, milj. e Allelv 1-5v Yli5v Yhteensa Varat Velat
Korkojohdannaiset 44 769 86 886 37 628 169 283 2798 2 659
Valuuttajohdannaiset 17 995 2338 732 21 065 625 419
Osake- ja indeksisidonnaiset
johdannaiset 213 1110 6 1328 55 1
Luottojohdannaiset 45 191 - 236 2 2
Muut johdannaiset 239 358 22 619 27 26
Johdannaiset yhteensa 63 261 90 882 38 388 192 531 3507 3108
* Kayvat arvot sisaltavat kertyneet korot, jotka taseessa esitetddn muissa varoissa tai varauksissa ja muissa
veloissa.
OP-Pohjola-ryhman johdannaisliiketoiminnassa kaytetdédn johdannaisten nettoutusta. Tassa liitetiedossa
johdannaissopimukset on kuitenkin esitetty bruttoméaaraisina
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Liite 26. Liiketapahtumat lahipiirin kanssa

OP-Pohjola-ryhman l&hipiiri muodostuu OP-Pohjola-ryhman tilinpaatdkseen yhdistellyista yhtidista,
osakkuusyhtidista, hallintohenkildista ja muista lahipiiriin kuuluvista yhtidista. OP-Pohjola-ryhméan
hallintohenkildihin luetaan OP-Pohjola-ryhman paéjohtaja (OP-Pohjola osk:n johtokunnan puheenjohtaja),
OP-Pohjola osk:n toimitusjohtaja, johtokunnan jasenet ja varajasenet seka hallintoneuvoston jasenet ja
varajasenet sekéa naiden laheiset perheenjéasenet. Hallintohenkildiden I&hipiiriin luetaan myds yhtiot, joissa
hallintohenkil6lla tai hallintohenkilén laheisella perheenjasenelld on huomattava vaikutusvalta. Muihin
1&hipiiriin kuuluviin yhteisoihin luetaan OP-Elakekassa ja OP-Elakesaatio.

Lahipiirille mybnnetyissa lainoissa noudatetaan normaaleja luottoehtoja. Lainat on sidottu yleisesti kaytdssa
oleviin viitekorkoihin.

Lahipiiriliketoimissa ei ole tapahtunut olennaisia muutoksia 31.12.2011 jalkeen.

OP-Pohjola-ryhman tuloksen esittelee lehdistétilaisuudessa medialle padjohtaja Reijo
Karhinen 6.2.2013 klo 12.00 osoitteessa Vaaksyntie 4, Vallila, Helsinki.
Pohjola Pankki Oyj julkaisee oman tilinpaatdstiedotteensa.

Taloudellinen informaatio 2013

Vuoden 2012 tilinpaatdstiedotteen ja vuoden 2013 osavuosikatsausten julkaisupaivat:

Osavuosikatsaus 1.1.-31.3.2013 2.5.2013
Osavuosikatsaus 1.1.-30.6.2013 31.7.2013
Osavuosikatsaus 1.1.-30.9.2013 30.10.2013

OP-Pohjola osk
Johtokunta

LISATIEDOT

P&ajohtaja Reijo Karhinen, puh. 010 252 4500
Talousjohtaja Harri Luhtala, puh. 010 252 2433
Viestintjohtaja Carina Geber-Teir, puh. 010 252 8394

JAKELU

NASDAQ OMX Helsinki Oy
LSE London Stock Exchange
SIX Swiss Exchange
Keskeiset tiedotusvélineet
op.fi ja pohjola.fi
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