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KASYRATEQO?

TEO LT, AB jmoniy grupé yra didziausia integruoty
telekomunikacijy, IT ir televizijos paslaugy teikéja Lietuvoje.

TEO turi didziausias fiksuotojo telefono rysio, interneto, duomeny
perdavimo ir skirtyjy linijy rinky dalis. Be to, jmoné yra
internetinés ir skaitmeninés antzeminés televizijos paslaugy
lyderé salyje. TEO antriné jmoné,Lintel” turi didZiausig
informacijos paslaugy telefonu rinkos dalj Lietuvoje, o antriné
jmoné Baltic Data Center” yra duomeny centry verslo lyderé
Baltijos 3alyse.

TEO jmoniy grupeé yra didziausios Siaurés ir Baltijos 3aliy
telekomunikacijy bendroveés TeliaSonera AB* jmoniy grupés dalis.

TEO LT, AB akcijomis yra prekiaujama vertybiniy popieriy birzoje
,NASDAQ OMX Vilnius” (simbolis = TEO1L), o akcijy pagrindu
isleistais Tarptautiniais depozitoriumo pakvitavimais — Londono
vertybiniy popieriy birzoje (simbolis — TEOL).

TEO kartu su susijusiais juridiniais asmenimis Rysiy reguliavimo
tarnybos (RRT) yra pripaZinta didele jtaka turin¢iu operatoriumi
14-oje rinky. TEO ir UAB,Omnitel” jmonés yra laikomos susijusiais
asmenimis, nes priklauso,TeliaSonera AB” jmoniy grupei, todél
TEO yra pripazinta didele jtaka turinciu operatoriumi ir skambuciy
uzbaigimo rinkoje UAB,Omnitel” vieSajame judriojo rysio tinkle.
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GENERALINIO
DIREKTORIAUS ZODIS

Gerbiami TEO akcininkai,

kaip TEO vadovui penkta kartag man tenka
garbé pristatyti Jums metine jmonés veiklos
ataskaitg ir pirma karta tai tenka atlikti
tokiame priestaringame ekonominiame
kontekste, kokj Siandien matome aplink.
Nuosmukio ciklas, j kurj j¢jo pasaulio
ekonomika, neisvengiamai daro jtaka
visoms Lietuvos Ukio sritims, taip pat
telekomunikacijy sektoriui.

Nepaisant pernai sparciai blogéjusios verslo
aplinkos, TEO 2008 mety veiklos rezultatai
yra labai geri. Finansiniai rezultatai yra
geresni nei buvo planuota, nors pajamoms
ir daré neigiamos jtakos tai, kad tarptinklinio
sujungimo paslaugy rinka tapo labiau
reguliuojama, didéjo infliacija ir brango
energetiniai istekliai. Praeitais metais
rekordiskai padaugéjo skaitmeninés
antzeminés ir interaktyviosios televizijos
paslaugy klienty, be to, sékmingai islaikyta
interneto ir duomeny perdavimo paslaugy
rinkos dalis, kur, nepaisant grieZto
reguliavimo ir jtemptos konkurencinés
situacijos, liekame tvirtais rinkos lyderiais.

Tai, kg mums pernai pavyko pasiekti, - ne

vieneriy mety darbo rezultatas. Ekonominj
nuosmukj prognozavome ir jam ruosémeés
pastaruosius kelerius metus: efektyvinome

savo veiklg, stiprinome pozicijas rinkoje
plésdami paslaugy skaiciy ir tuo paciu
diversifikuodami pajamas. Praéjusiais metais
mums taip pat pavyko protingai suvaldyti
sgnaudas ir islaikyti vieng auksciausiy
EBITDA marzy tarp Europos
telekomunikacijy operatoriy. Bendrové Siuo
metu yra stipri finansiskai, veikia tik savomis,
ne skolintomis lésomis, ir todél yra
atsparesné pakitusiai situacijai finansy
rinkoje nei daugelis kity rinkos dalyviy.

Uz viso, kas pasiekta, stovi 3 tikstanciai

TEO jmoniy grupés darbuotojy. Jy
profesionalumas, susiklausymas,
entuziazmas ir labai daznai — pasiaukojantis
darbas dieng ir naktj. Jsy, investuotojy,
akivaizdoje turéciau visiems TEO
darbuotojams dar karta tarti - Sirdingai acid!

Kokios strategijos Bendrovés administracija
laikysis 2009 metais? Siemet planuojame
islaikyti Bendrovés praégjusy mety pajamy
lygj ir siekti maksimalaus pelningumo. Ypac
daug tikimés i$ jau kelerius metus aktyviai
plec¢iamo Bendrovés Sviesolaidinio
interneto prieigos tinklo ir skaitmeninés
televizijos paslaugy. IS esmés esame baige
skaitmeninés antzeminés televizijos
transliavimo tinklo plétra, kuris Siuo metu
dengia praktiskai visg Lietuvos teritorija. Siy
paslaugy klienty skaicius kol kas auga labai
sparciai. Skai¢iuojant bendrai abiejy
televizijos paslaugy —,Interaktyvioji GALA" ir
,Skaitmeniné GALA” - vartotojy skaicius
artéja prie 100 takstanciy.

Bendrovés paslaugy augimui neiSvengiamai
darys jtakos dabartiné rinkos ir ekonomine
situacija bei didéjantis telekomunikacijy
sektoriaus reguliavimas. Atsizvelgdami j tai
ir siekdami iSlaikyti aukstg Bendrovés
pelninguma, tesime kompleksinj veiklos
sgnaudy, pirmiausia nesusijusiy su darbo
uzmokesciu, mazinima ir sieksime uztikrinti
auksta paslaugy kokybe. Tikiuosi, kad tai
mums leis lanksciau prisitaikyti prie
létéjancios ekonomikos salygy.

Esama daugybeés vadybos recepty,
instrumenty ir bady, kaip veikti ekonomikos
sulétéjimo epochoje, dalj jy jau naudojame,
dalis dar laukia savo laiko. Taciau vargu ar
egzistuoja geresnis receptas jmonés sékmei
krizés metu uztikrinti negu tas, kurj taikome
jau daugelj mety - tai nuolatinis
investuotojy, klienty ir jmonés darbuotojy
interesy optimalaus derinio ieskojimas.
Nuolatinés pastangos ir nuolatiné kiryba,
kurioje vienodomis dalimis mes visi
turétume dalyvauti savo profesionalumu,
ismintimi, atsakomybe ir geranoriskumu.

Siemet mums ypac svarbu veikti iSvien ir
kartu su Jumis priimti teisingus sprendimus,
kurie leisty jmonei toliau eiti plétros ir
pelningos veiklos keliu.

Aranas Siksta,
TEO LT, AB generalinis direktorius
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TEO JMONIY GRUPE

2008 m. sausj TEQO jsigijo 100 proc.
UAB ,Nacionaliné skaitmeniné

televizija" akcijy. J[moné turéjo dvi (Balso, interneto, duomeny perdavimo, IT, televizijos ir tinklo paslaugos;
licencijas, suteikiancias teise retransliuoti interneto portalas www.zebra.lt)
televizijos kanalus skaitmeninés
antzeminés televizijos (DVB-T) tinklais, ir : "
jos (DVBT) UAB, Lintel

nuo 2008 m. kovo pradéjo teikti
skaitmeninés antzeminés televizijos
paslauga,Skaitmeniné GALA".

I Informacijos, telefoninés rinkodaros, nuotolinio klienty
aptarnavimo paslaugos

UAB, Baltic Data Center”

Rugpjutj,Nacionaliné skaitmeniné . - -
' Duomeny centry ir informaciniy sistemy valdymo paslaugos

televizija” pakeité savo teisine formg i3
uzdarosios akcinés bendrovés j akcine

bendrove ir tapo AB,Nacionaline UAB, Kompetencijos ugdymo centras”
skaitmeniné televizija’, 0 2008 m. gruodzio ‘ | Mokymo ir konsultavimo paslaugos

31 d., po reorganizacijos proceso, AB

,Nacionaliné skaitmeniné televizija“ buvo UAB,,VEFS'O investicijos”

prijungta prie TEO LT, AB ir baigé savo : f
veiklg kaip juridinis asmuo.

M 1"
2008 m. gruodzio 31 d. TEO pardavé 100 VSl,,TEO sportas

proc. antrinés jmonés UAB ,Voicecom”, TEO motery krepsinio komanda
kuri turi leidimg naudoti NMT-450
standarto judriojo analoginio korinio radijo
rysio nacionalinj tinkla, akciju.

Investicinis projektas

TEQO jmoniy grupés struktdra 2008 m. gruodzio 31 diena.

2008 m. gruodZio 23 d. TEO jsigijo 100
proc. naujos, veiklos nevykdancios jmonés
UAB Verslo investicijos” akcijy. Jmoné
Verslo investicijos” jsigyta trumpalaikiam
investiciniam projektui jgyvendinti.
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PAGRINDINIAI FINANSL RODIKLIAI

Pajamos (mln. Lt)

EBITDA (mln. Lt)

EBITDA marza (%)

Pelnas, neatskaiciavus pelno mokescio (min. Lt)
Laikotarpio pelnas (min. Lt)

Pelnas vienai akcijai (itais)

ISmoketi dividendai vienai akcijai (litais)

*Bendrovés valdyba pasitle eiliniam akcininky susirinkimui, kuris jvyks 2009 m. balandZio 28 d., priimti sprendima mokeéti 0,23 lito 2008 m. dividenduy.

TEO VERSLO FILOSOFLJA
VIZIJA MISUA VERTYBES

Tavo geriausias partneris Kurti verte akcininkams ir ATVIRUMAS
bendraujant su nuolat klientams, teikiant Mes atvirai bendraujame ir esame atviri naujovems ir pokyciams.
kintanciu pasauliu. profesionalias ir kokybiskas
Pasitelkdami moderniausias telekomunikacijy, TV ir IT ATSAKINGUMAS
technologijas, suteikiame savo paslaugas. Santykius su klientais, bendradarbiais ir visuomene grindziame
klientams galimybe pasiekti atsakingumo principu ir laikomés duoto zodZio.
Zmones, Zinias ir pramogas.
VEIKLUMAS
Suvokiame verslo aplinka ir kuriame verte vartotojams ir akcininkams.
BENDRADARBIAVIMAS

Su klientais ir kolegomis esame pagarbds ir geranoriski.



TEOBUSAS Vilniaus Rotusés aikstéje
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Sausio 3 d. TEO jsigijo 100 proc. UAB,Nacionaliné skaitmeniné
televizija” akcijy.

Kova startavo skaitmeninés antzeminés televizijos paslauga
JSkaitmeniné GALA'”,

Nuo balandzio 28 d. atsistatydino valdybos narys Gert Tiivas.

Balandzio 29 d. «ilinis visuotinis TEO akcininky susirinkimas
nusprendé mokéti 0,25 lito 2007 m. dividendy vienai akcijai ir
Bendrovés audito jmone dvejiems metams isrinko UAB
,PricewaterhouseCoopers”.

Balandj antriné jmone UAB Baltic Data Center” pripaZinta viena
geriausiy IT paslaugy teikéjy Europoje.

Geguze ,Gerbiamiausiy Lietuvos jmoniy apdovanojimuose”
Bendroveé buvo pripaZinta efektyviausiai valdoma jmone, o, remiantis

visuomenés nuomoneés tyrimo rezultatais, — gerbiamiausia bendrove.

Birzelj ,Baltic Corporate Excellence Awards" rinkimuose Bendrove
pripazinta sékmingiausia birzoje listinguojama Lietuvos bendrove,

Liepos 15 d. neeilinis visuotinis TEO akcininky susirinkimas pritaré
antrinés jmonés,Nacionaliné skaitmeniné televizija“ prijungimo prie
TEQO reorganizavimo salygy rengimui ir j Bendrovés valdybg iSrinko
Justa Pipinj.

Nuo rugpjucio 1 d. Bendrove 40 proc. sumazino tinkly sujungimo
paslaugy mokescius Lietuvos operatoriams, kuriy klientai skambina
J TEO tinkla, o TEO klientams sumazino skambuciy j kity Lietuvos
fiksuotojo rysio operatoriy tinklus kainas.
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Rugpjutj TEO oficialiai pristaté unikalia mobilig paslaugy
demonstravimo ekspozicijag — TEOBUSA.

Rugpjicio 25 d. antriné jmoné ,Nacionaliné skaitmeniné televizija”
pakeité savo teisine formga is uzdarosios akcinés bendrovés j akcine
bendrove.

Rugséjj ,Baltic Data Center” atidaré pirmajj Lietuvoje pozeminj
duomeny centra.

Spalio 15 d. TEO LT, AB ir AB,Nacionaliné skaitmeniné televizija”
valdybos patvirtino jmoniy reorganizavimo salygas.

Spalj tarptautinis Zurnalas, skirtas rysiy su investuotojais
specialistams, IR Magazine” geriausiai rysius su investuotojais
palaikancia bendrove Lietuvoje pripazino TEO LT, AB.

Lapkricio 25 d. neeilinis visuotinis TEO akcininky susirinkimas pritaré
AB,Nacionaliné skaitmeniné televizija" prijungimui prie TEO LT, AB ir
patvirtino naujus TEO LT, AB jstatus.

Gruodzio 3 d. ,OMX Baltic Market Awards" rinkimuose TEO
pripazinta skaidriausiai ir geriausiai informacija rinkai teikiancia
bendrove Lietuvoje.

Gruodzio 4 d. atsistatydino valdybos narys Justas Pipinis.

Gruodzio 19 d. Bendroveé pasirasé sutartj dél 100 proc. antrinés
jmonés UAB,Voicecom” akcijy pardavimo.

Gruodzio 23 d. TEO jsigijo 100 proc. naujai jsteigtos ir veiklos
nevykdancios UAB Verslo investicijos” akcijy.

Gruodzio 31 d. AB,Nacionaliné skaitmeniné televizija" prijungta prie
TEO LT, AB ir baigtas jmoniy reorganizavimas.



TEO LT, AB 2008 M. METINE ATASKAITA

LIETUVOS ELEKTRONINIY
RYSIY RINKA

2008 m. Lietuvos elektroniniy rysiy rinkos

pajamos ir toliau augo. Susumavus 2008 m.
duomenis, kuriuos kiekvieng ketvirtj skelbia

Rysiy reguliavimo tarnyba (RRT), bendros
rinkos pajamos, palyginti su tuo paciu
2007 m. laikotarpiu, padidéjo 5,1 proc. ir
sudaré 3,1 mird. lity. Elektroniniy rysiy rinka

2008 m. Lietuvos elektroniniy rysiy rinkos pajamy struktdra (min. Lt)

Judriojo telefono rysio paslaugos

Tinkly sujungimo paslaugos

Fiksuotojo telefono rysio paslaugos

Interneto prieigos paslaugos

Kabelinés ir mikrobangés daugiakanalés televizijos paslaugos
Duomeny perdavimo paslaugos

Skirtyjy linijy paslaugos

Radijo ir televizijos programy siuntimo paslaugos

Fiziniy Sviesolaidiniy linijy skaiduly teikimo paslaugos
Laidinio radijo paslaugos

IS viso:

Rinkos pajamy pokytis 2007-2008 m. (proc.)
Judriojo telefono rysio paslaugos | - 1,7
Tinkly sujungimo paslaugos 84
Fiksuotojo telefono rysio paslaugos  Jf -3,2

Interneto prieigos paslaugos 22,7
Kabelinés ir mikrobangés daugiakanalés televizijos paslaugos 248
Duomeny perdavimo paslaugos 312
Skirtyjy linijy paslaugos 443
Radijo ir televizijos programy siuntimo paslaugos 11,8
Fiziniy Sviesolaidiniy linijy skaiduly teikimo paslaugos 142,

Laidinio radijo paslaugos [l -8,9



TEO LT, AB 2008 M. METINE ATASKAITA

sudaro fiksuotojo telefono rysio, judriojo
telefono rysio, skirtyjy linijy, interneto
prieigos, duomeny perdavimo, kabelinés
televizijos ir mikrobangés daugiakanalés
televizijos (MDTV) paslaugos, taip pat
laidinio radijo veikla bei radijo ir televizijos
programy siuntimo paslaugy teikimo veikla.

2008 m. sparciausiai augo fiziniy
Sviesolaidiniy linijy skaiduly teikimo
paslaugy rinka (142 proc.), skirtyjy linijy
paslaugy rinka (44,3 proc.), duomeny
perdavimo paslaugy rinka (31,2 proc.),
kabelinés ir mikrobangés daugiakanalés
televizijos paslaugy rinka (24,8 proc.) bei
interneto prieigos paslaugy rinka

(22,7 proc.). O fiksuotojo bei judriojo
telefono rysio paslaugy rinkos sumazéjo
atitinkamai 3,2 proc. bei 1,7 procento.

2008 m. fiksuotojo rysio placiajuoscio
interneto vartotojy skaiciaus augimas
Lietuvoje sulétéjo. Per 2008 m.
placiajuoscio interneto vartotojy skaicius
Lietuvoje padidéjo 16,3 proc. arba beveik

linijomis, kiekis padidéjo 15,5 proc.,

o, prisijungusiy DSL linijomis, skaicius
padidéjo 8,5 proc. Populiariausiu
prisijungimo prie interneto bddu vis dar
iSlieka variné DSL prieiga (jai tenka 42,5
proc. visy fiksuotojo placiajuoscio
interneto vartotojy).

Tuo pat metu augo placiajuoscio rysio
judriojo telefono rysio tinklais vartotojy
kiekis. Per 2008 m. 3iy vartotojy skaicius

padidéjo beveik 69,3 proc. — nuo 68,4 tukst.

mety pradzioje iki 115,9 tUkst. mety
pabaigoje.

Sparcia placiajuoscio interneto plétrg lémé
plec¢iamos interneto prieigos teritorijos bei
nauji prieigos badai. PavyzdZiui, per metus
belaidZio interneto zony skaicius Lietuvoje
padidéjo beveik 30 proc. ir 2008 mety
pabaigoje sudaré 4506, i$ kuriy net 4203
priklausé TEO. 2008 m. gruodzio 31 d.
duomenimis, interneto prieigos paslaugas

Lietuvoje teiké 113 paslaugy teikéjy.

Per 2008 m. bendras fiksuotojo telefono
rysio linijy skaicius Lietuvoje sumazéjo 1,8
proc. arba 14,5 tdkst. ir 2008 m. pabaigoje
sudaré 784,9 tukstancio. 93,4 proc.
fiksuotojo rysio abonenty buvo TEO
klientai, 0 6,6 proc. — alternatyviy
operatoriy. 2008 m. pabaigoje 47 tkio
subjektai teikeé fiksuotojo telefono rysio
paslaugas. 100-ui Lietuvos gyventojy teko
234 fiksuotojo telefono rysio linijos,

0 100-ui namy tkiy — 43,8 linijos.

Bendrovés duomenimis, 2008 m.
pabaigoje TEO skaitmeninés televizijos
(IPTV ir DVB-T) vartotojy skaicius (66,7
tdkst.) sudaré apie 12 proc. Lietuvos
daugiakanaliy televizijy rinkos. 2008 m.
kova pradéjusi teikti ir skaitmeninés
antzeminés televizijos (DVB-T) paslaugas,
mety pabaigoje TEO turéjo 26,3 tukst. sios
paslaugos vartotojuy.

TEQ elektroniniy rysiy rinkos dalys pagal 2008 m. ketvirtojo ketvirCio pajamas (proc.)

82,5 takst. — nuo 507,6 tkst. mety
pradzioje iki 590,1 tdkst. 2008 m.
pabaigoje. 100-ui Lietuvos gyventojy
2008 m. pabaigoje teko 17,6 placiajuoscio
interneto vartotojy.

Fiksuotojo telefono rysio paslaugos
Skirtyjy linijy paslaugos

Duomeny perdavimo paslaugos
Placiajuoscio interneto prieigos paslaugos

Sparciausiai 72,3 proc. didéjo vartotojy,
prie plac¢iajuoscio interneto prisijungusiy
Sviesolaidinémis rysio linijomis, skaicius.
Abonenty, prisijungusiy bevielio rysio

Interneto prieigos paslaugos
Tinkly sujungimo paslaugos

TEO LT, AB Kiti
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INOVACLOS,
MOKSLINIAITYRIMAI
IRTECHNOLOGINE
PLETRA

2008 m. rugsejj TEO kartu su partneriais
sekmingai baigé moksliniy tyrimy projekta
,TEO LT, AB interaktyviy TV paslaugy
valdymo ir teikimo sistemos sukdrimas”
(,TV Mozaika"). Projektas buvo i$ dalies
finansuojamas ES struktariniy fondy
lésomis pagal 2004-2006 m. bendrajj
programavimo dokumenta. Daugiau nei
dvejus metus trukusio projekto metu buvo
sukurtos prielaidos spartesnei
skaitmeninés televizijos galimybiy plétrai
Lietuvoje.

i i B
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TEO AXMEDIS demonstratoriaus svetainé internete

Projekto metu TEO specialistai kartu su
Kauno technologijos universitetu (KTU) ir
UAB,Tilde IT", atlike skaitmeninio turinio
sklaidos verslo modeliy ir techniniy
galimybiy analize, sukdré techninius
reikalavimus sistemos prototipui jdiegti.
Remdamasi analize, TEO sukdré ir iSbande
interaktyviy TV paslaugy valdymo ir
teikimo sistemos prototipa. Projekto metu
Bendrovés specialistai jgijo naujy
technologiniy Ziniy, dalyvavo svarbiose
konferencijose, dalinosi patirtimi su kity
saliy telekomunikacijy operatoriy
specialistais, bendradarbiavo su KTU
mokslininkais.

,TV Mozaika” suteikia galimybe sujungti
paslaugos gavéja, paslaugy teikéjo
siuntimo infrastruktarg ir turinio kdréjy
jranga. Sukurtas sistemos prototipas apima
ir vaizdo kariniy autoriy teisiy valdymo bei
apmokestinimo modelius. Vaizdo turinio
karejus projektas paskatins kurti
interaktyvias vaizdo turinio paslaugas bei
savarankiskai valdyti $iy paslaugy teikimo
procesa. Klientams tai atvers Zymiai
didesnes galimybes pasirinkti norimas
papildomas paslaugas savo televizoriaus
ekrane. Dar nepasibaigus projektui,
kuriama sistema susilauké nemazai
potencialiy vaizdo turinio teikéjy démesio.

2008 m. TEO, kaip tarptautinio
konsorciumo dalyvé, baigé savo veiklg
2006 m. pradétame Europos Komisijos
6-osios Bendrosios programos (FP 6)
tarptautiniame integruotame projekte
AXMEDIS. Sio projekto nariai - tai 35
Europos verslo bei mokslo institucijos,
tokios kaip ,Hewlet Packard",, Tiscali’,
JEutelsat” BBC,,Giunti Interactive Labs”,
XIM, Florencijos universitetas, Readingo
universitetas, Lozanos politechnikos
mokykla ir kiti. TEO suburtame
subkonsorciume dalyvavo Estijos,Elion’,
Kauno technologijos universitetas bei
UAB,VRS Grupé”. AXMEDIS projekto tikslas
— sukurti automatizuotg skaitmeninio
turinio gamybos, agregavimo ir platinimo
daugiaplatforméje terpéje sistema, kuri
leisty sumazinti skaitmeninio turinio

gamybos ir platinimo sanaudas bei
padaryti jj jvairesnj ir prieinamesnj
vartotojams.

Projekto baigiamasis pristatymas placiajai
auditorijai bei Europos Komisijos
paskirtiems atstovams vyko 2008 m. rugséjj
pasaulinéje parodoje, IBC 2008"
Amsterdame (Olandija). Sioje parodoje
AXMEDIS konsorciumo stende greta kity
buvo demonstruojamas TEO drauge su
VRS bei KTU Informatikos fakulteto Realaus
laiko kompiuteriy sistemy centru sukurtas
AXMEDIS priemoniy demonstratorius per
IPTV tinkla, naudojant televizijos priedél;
(angl. STB). TEO demonstratorius iSbandé
AXMEDIS partneriy sukurtos AXMEDIS
technologijos pritaikyma vaizdo turinio
perdavimui IPTV paslaugy vartotojams.
Europos Komisijos atstovai teigiamai
jvertino projekto metu pasiektus rezultatus.
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NAUJOS TEO J]MONIY
GRUPES PASLAUGOS

SKAITMENINES ANTZEMINES
TELEVIZIJOS STARTAS

2008 m. didziausia produkty plétros

naujiena — kova startavusi skaitmenines
antzeminés televizijos (DVB-T) paslauga
,Skaitmeniné GALA" Tai suteiké pagreit]

skaitmeninés televizijos plétrai salyje.
Pirmaisiais paslaugos gyvavimo metais jos
vartotojy skaicius virsijo 26 tukstancius.

Kad galéty aktyviai prisidéti prie
skaitmeninés televizijos plétros Lietuvoje,
2008 m. pradzioje TEO jsigijo
UAB,Nacionaliné skaitmeniné televizija“,
turinc¢iag dvi licencijas, kurios suteikia teise
retransliuoti televizijos kanalus
skaitmeninés antZzeminés televizijos
(DVB-T) tinklais. Sia technologija
skaitmenineés kokybés vaizdas bei garsas
perduodamas eteriu, o signalas priimamas
jprasta lauko ar kambario antena. Tai leidzia
skaitmeninés televizijos paslauga teikti
gerokai platesnéje geografinéje teritorijoje,
nei kabelinés televizijos, kuriy teikimo
teritorija riboja paslaugos teikimo tinklai.
Kokybiska skaitmenine antZemine televizija
gali mégautis ir atokesniy miesty bei
miesteliy ar kaimy gyventojai, kurie iki Siol
tokios galimybés tiesiog neturéjo ir
tenkinosi 3-4 analoginés televizijos
kanalais.

,Skaitmeniné GALA" transliuoja iki 40 TV
kanaly — populiariausius pasaulyje filmy,
muzikos, pazintinius, naujieny ir sporto
kanalus, tarp jy ir isskirtinj krepsinio kanala
NBATV. Sios televizijos ZiGrovai gali
naudotis ir papildomomis galimybéemis:
pasirinkti kai kuriy TV kanaly transliacijos
kalba; PIN kodu riboti pasirinkty kanaly
Ziaréjima. Sios paslaugos i$skirtinis bruozas

- mobilumas. Televizija néra susieta su
konkre¢iu adresu, todél norint galima
nusivezti TV priedél, tarkime, j soda,
prijungti anteng ir ¢ia Zidréti skaitmenine
televizija.

2008 m. pradzioje pradéjus teikti
,Skaitmeniné GALA" paslaugg,
skaitmeninés antZzeminés televizijos
siystuvy tinklas aprépé daugiau nei 76
proc. Lietuvos gyventojy, 0 mety
pabaigoje, baigus pagrindinio siystuvy
tinklo plétra, i paslauga tapo prieinama
bemaz visiems 3alies gyventojams.

Bendrové stato ir valdo du i$ keturiy
nacionaliniy skaitmeninés antzeminés
televizijos tinkly, kuriy kiekvienas gali
transliuoti po 10 televizijos programy.
2009 m. pradZioje visoje Lietuvoje veiké 20
TEO siystuvy, o per 2009 m. numatoma
jrengti dar kelis siystuvus, kurie sustiprins
televizijos signalg ir pagerins paslaugos
kokybe.

INTERNETINES TELEVIZIJOS PLETRA

Rinkai pasialius skaitmeninés antzeminés
televizijos (DVB-T) paslaugg,Skaitmeniné
GALA", 2006 m. TEO pradéta teikti
internetinémis technologijomis (IPTV)
pagrjsta skaitmeninés televizijos paslauga
pradéta vadinti,Interaktyvioji GALA"

2008 m. ji toliau tobulinta ir papildyta
naujomis galimybémis.
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JInteraktyvioji GALA” pagrindinis meniu

Televizijos paslaugy vartotojy skaicius

JInteraktyvioji GALA” (IPTV)
Skaitmeniné GALA” (DVB-T)

IS viso:

Pirmiausia, ,Interaktyvioji GALA"
patrauklumas didintas maziau populiarius
kanalus kei¢iant ziGrimesniais. 2008 m.
pagrindinj kanaly rinkinj papildé ypac
krepsinio aistruoliy lauktas NBA TV kanalas,
taip pat,Foxlife’,,FoxCrime’, ,Hallmark’,
,Sport1, Nickelodeon’, o papildoma Ziniy
kanaly rinkinj papilde CNBC, ,Sky News
International” ir,France 24" Liepg buvo
pasidlytas naujas papildomy kanaly
rinkinys ,Vaikams". Jame - trys kompanijos
,Disney” angly kalba transliuojami kanalai
—,Playhouse Disney", ,Toon Disney” ir
,Disney Channel” - bei vokieciy kalba
transliuojamas vaiky kanalas,Kika". 13 viso
JInteraktyvioji GALA" sidlo daugiau nei 80
televizijos kanaly.

Rugsejj televizijos ,Interaktyvioji GALA"
klientams pasidlyta nauja paslauga —
,Mano TV jrasai” Ji leidzia MTV ir Lietuvos
ryto TV" laidas perziaréti klientams patogiu
laiku.

2008 m. pabaigoje startavo dar viena nauja
JInteraktyvioji GALA" siiloma paslauga —
,GALA karaoké” Tai Lietuvoje unikali
paslauga, nes,GALA karaoké” teikiama per
televizoriy ir jai nereikia jokios papildomos

Interneto sparta Lietuvoje

per varing DSL prieigg

Interneto sparta Lietuvoje per opting
(FTTH, FTTB) prieiga

Tarptautinio interneto sparta
Kaina (per men.)

jrangos (mikrofono, grotuvo ar karaoké
dainy jrady ploksteliy). Siuo metu sidiloma
300 populiariy, puikiai Zinomy lietuvisky
bei anglisky dainy. Ateityje numatoma
pasitlyti populiariy rusisky ir vaikisky
dainy.

2008 m. naujais zaidimais papildyta virtuali
pramoga zaidimai televizijos ekrane, nuolat
atnaujinama ir vartotojy ypac vertinamos
2007 m. startavusios virtualios paslaugos

videonuoma filmy kolekcija.

NAUJOS INTERNETO GALIMYBES

2008 m. birzelj TEO atnaujino ir
supaprastino privatiems klientams
teikiamy interneto ZEBRA paslaugy
krepSelj. Nuo tada naujiems privatiems
klientams sialomi tik trys nauji planai:
,Premium plius’,,Optimalus plius” ir,Bazinis
plius” Lyginant su ankstesniais planais, ju
sparta Lietuvoje padidéjo iki 4 karty, 0 i3
uzsienio — iki 2 karty.

Be to, priklausomai nuo pasirinkto plano,
vartotojai kurj laika arba nuolat gali

TEO LT, AB 2008 M. METINE ATASKAITA

nemokamai naudotis prisijungimo prie
interneto per WiFi tinklg paslauga mieste
,ZEBRA belaidis"

Seny ZEBRA plany vartotojus (,Takas iD17,
,Takas iD2",Premium internetas’, Optimalus
internetas” ir,Bazinis internetas”) TEO taip
pat ragina pasirinkti atnaujintus interneto
planus vietoj seny. Pasirinke atnaujintg
,pliusinj” plang, jie naudotysi iki 4 karty
spartesniu internetu, o paslaugos mokestis
nepakisty, arba kisty nezymiai.

2008 m. rugséjj privatiems interneto ZEBRA
klientams pasidlyta nauja paslauga,Triguba
apsauga” Ji sudare galimybe interneto
vartotojams atsiskaityti, narsyti ir bendrauti
internete zymiai saugiau.

2007 m. TEO pradéta naujos kartos
sviesolaidinés (FTTH — Fiber to the Home)
prieigos tinklo plétra buvo tesiama ir 2008
metais. Naujasis optinis prieigos tinklas
2008 m. pabaigoje jau buvo prieinamas
daugiau nei 5 tdkst. daugiabuciy namy, tai
yra apie 292 takst. namy tkiy. Sios

12



TEO LT, AB 2008 M. METINE ATASKAITA

technologijos plany simetriné greitaveika
siekia net iki 100 Mb/s Lietuvos ir iki 6 Mb/s
uzsienio tinkluose. Naujos kartos
Sviesolaidinis tinklas vartotojams suteikia
galimybe itin kokybiskai naudotis
jvairiomis paslaugomis per vieng interneto
prieiga: skambinti, ZiGréti skaitmenine
televizija, narsyti internete bei siysti vaizdo
jrasus tuo paciu metu.
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Per 2008 m. interneto,ZEBRA belaidis”
prieigos tasky skaicius Lietuvoje padidéjo
daugiau nei takstanciu viety. IS viso yra
daugiau nei 4 tukst. viety, kuriose galima
naudotis internetu ir siystis duomenis iki
10 Mb/s sparta. O uzsienyje TEO partnerio
Jrustive” operatoriy tinklas sudaro
galimybes belaidziu internetu naudotis
daugiau nei 8 tukst. zony 27 3alyse.

2008 m. buvo atnaujintas portalas www.zebra.lt

Nuo geguzés ir verslo klientai, uzsisake TEO
interneto paslauga, puse mety internetu
,ZEBRA belaidis” gali naudotis nemokamai.

ATNAUJINTAS INTERNETO PORTALAS

2008 m. liepg startavo gerokai atnaujintas
TEO interneto portalas ZEBRA.LT. Sukurtas
ypa¢ modernus dizainas bei navigacijos
sistema, dvigubai isaugo kasdien
skaitytojams pateikiamy straipsniy kiekis ir
jvairové. ZEBRA.LT portale daugiau
muzikos, kino, renginiy naujieny, 78
televizijos kanaly programos savaitei,
issamus renginiy gidas visai Lietuvai.
Atnaujintas portalas ZEBRA.LT siekia tapti

populiariausiu tarp Lietuvos vartotojy,
norinciy gerai praleisti laikg internete —
skaityti naujienas, zaisti, klausyti radijo,
Zilréti video, bendrauti, bei susiplanuoti
turininga laisvalaikj.

IT PASLAUGY NAUJOVES

2008 m. TEQ jmoniy grupé pakeité IT
paslaugy teikimo modelj — mety pradZioje
IT paslaugos is pagrindinés bendrovés
buvo perkeltos j antrine jmone UAB,Baltic
Data Center”. Koncentruojant visas jmoniy
grupés teikiamas IT paslaugas vienoje
jmonéje siekiama efektyviau organizuoti
veiklg ir teikti kokybiskesnes paslaugas.
2008 m.,Baltic Data Center” tobulino ir
didino patraukluma verslo klientams
siGlomy kompiuteriy nuomos ir
pardavimo, vidaus tinkly jrengimo,
kompiuterinés priezilros, atsarginés
kopijos ir kity IT paslauguy.

Rugséjj verslo klientams pristatyta

atnaujinta,Kompiuteriy nuomos” paslauga.

Buvo keliskart pagerintos nuomojamos
jrangos konfigdracijos, papildytas jos
asortimentas. Pradéta nuomoti ne tik

Privaciy klienty telefono linijy skaicius
Verslo klienty telefono linijy skaicius
Taksofony skaicius

IS viso:

standartinius jrenginius, bet ir specifinius:
projektorius, serverius, nepertraukiamo
maitinimo 3altinius, kompiuteriy
aksesuarus ir kita.

BALSO TELEFONIJA

2008 m. kova Bendrove atnaujino pokalbiy
plang,Universalusis’, skirtg privatiems
klientams. Dabar pokalbiy planas
JUniversalusis” leidzia visame TEO tinkle
kalbéti neribota laika, o tarptautiniai
pokalbiai kainuoja nuo 0,19 Lt/min,;
skambuciai | mobiliojo rysio tinklus —

0,30 Lt/min. vakarais ir 0,50 Lt/min. diena.
Plano ménesio mokestis — 50 Lt/mén.,
pensininkams ir bendrovés nurodytiems
socialiai remtiniems Zmonéms taikoma

30 proc. nuolaida.

Atnaujinus pokalbiy mokéjimo plana
JUniversalusis” neribotais vietiniais ir
tarpmiestiniais pokalbiais, privaciy klienty
pokalbiy srautas, lyginant su 2007 m.,
isaugo 4,4 procento. Mokéjimo planas
JUniversalusis” 2008 m. buvo
populiariausias mokeéjimo planas — per
metus jj uzsisaké beveik 40 tUkst. vartotojy.
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Nuo 2008 m. vasario Bendrové nustojo
teikti laikinai atjungtos telefono linijos su
jeinanciuoju rysiu paslauga, dél to
sumazejo privaciy klienty telefono linijy
skaicius. Taciau aktyviai sitlant interneto
paslaugas bei naujus pokalbiy mokéjimy
planus, nuo vasario gyventojy naudojamy
aktyviy linijy skaic¢ius padidéjo 35
tbkstanciais.

D -
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Pernai startavo svetainé www.118.It

Verslo klientams nuo 2008 m. lapkric¢io
buvo atnaujintas pokalbiy mokéjimo
planas,Pokalbiai salyje’, skirtas skambinti
TEO fiksuotojo rysio tinkle Lietuvoje. Sis
mokéjimo pokalbiy planas suteikia nuo

1 iki 15 nemokamy pokalbiy valandy TEO
tinkle uz fiksuotg meénesinj mokestj.
Telefono linijos (ar ISDN paslaugy)
abonentinis mokestis jau jskaiciuotas j
plano ménesinj mokestj. Dél Sio pakeitimo
verslo klientai uz ta pacia suma gali kalbéti
iki 2-3 karty ilgiau (priklausomai nuo
pasirinkto plano varianto), nei tai leidzia
standartiniai TEO teikiamy paslaugy tarifai.

Geguze verslo klientams buvo pristatyta ir
nauja paslaugos,ZEBRA pokalbiai
internetu” galimybe, leidZianti skambinti i3
tam tikry NOKIA telefony. Si paslauga
leidZia skambinti is uZsienio j Lietuva iki 15
karty pigesniais tarifais bei priimti
skambucius i$ Lietuvos nemokamai.
,ZEBRA pokalbiai internetu” — tai paslauga
TEO klientams, kuri, naudojant specialig
programine jranga, leidZia pigiai ir patogiai

skambinti i$ kompiuterio ir gauti
skambucius | kompiuterj bet kurioje
pasaulio vietoje, kur tik galima prisijungti
prie interneto. |sidiegus programine jranga
j verslo kliento kompiuterj, paslaugos
vartotojai gali skambinti j fiksuotojo ar
mobiliojo telefono rysio tinklus tiek
Lietuvoje, tiek uZsienyje.

|]gyvendindama Lietuvos Respublikos Rysiy
reguliavimo tarnybos nustatyta kainy
modelj, Bendrové nuo 2008 m. rugpjdcio
40 proc. sumazino tinkly sujungimo
paslaugy mokescius Lietuvos
operatoriams, kuriy klientai skambina j TEO
tinkla. Piko metu taikomas 6 centy (be
PVM), o ne piko - 3,6 centy (be PVM)
minutés mokestis.

Bendrové nuo rugpjucio 1 d. taip pat
sumazino skambuciy j kity Lietuvos
fiksuotojo rysio operatoriy tinklus kainas.
TEO klientams skambudiai j kitus Lietuvos
fiksuotojo rysio tinklus kainuoja nuo 10
centy per minute (su PYM). TEO klientai
$iuo metu gali skambintij 10 Lietuvos
fiksuotojo rysio operatoriy tinklus.

INFORMACIJATELEFONU 118

2008 mety rinkos tyrimy rezultatai rodo,
kad informacijos telefonu paslaugy teikimo
rinkoje TEO antrinés jmonés UAB Lintel”
paslauga,Informacija telefonu 118" islaiké
lyderio pozicija.,Baltijos tyrimy”
duomenimis, 88 proc. informacijos

telefonu paslaugos vartotojy dazniausiai
skambino telefonu 118.

Pirmoje 2008 m. puséje paslaugos
vartotojams buvo pasidlytos kelios naujos
paslaugos: vasario ménesj — léktuvy biliety
ir vieSbuciy rezervavimo, o geguzés
ménesj — biliety j renginius rezervavimo
paslauga.

Pernai rugséjj jdiegta paslauga, 118 uzrasy
knyguté” leidZia greitai ir paprastai suzinoti
konkretaus asmens fiksuotojo ar mobiliojo
telefono numerj ir kitus viesai skelbiamus
privacius kontaktinius duomenis. Visi
norintieji savo asmeninius kontaktus gali
registruoti telefonu 118 arba interneto
svetainéje.

2008 m., Lintel” Zengé ir j paslaugy
internete rinka — gruodj veiklg pradéjo
portalas www.118 It. Sioje svetainéje
pateikiama informacija apie jmones ir
organizacijas, jy kontaktinius duomenis,
darbo laika, teikiamas paslaugas ar
sitlomus produktus. Informacija papildyta
Zemeélapiais su juose nurodyta ieSkomy
objekty vieta. Svetainéje integruota sparti
ir patogi informacijos paieska.
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PAGALBA KOMPIUTERIY
VARTOTOJAMS 1518

Toliau populiaréjo,Lintel” teikiama IT
problemy 3alinimo ir konsultavimo
telefonu paslauga,Pagalba kompiuteriy
vartotojams 1518 per 2008 m. buvo
atsakyta j 42 tlkst. skambuciy, t.y. 75 proc.
daugiau nei 2007 m., o bendras pokalbiy
laikas iSaugo net 2,6 karto.

,Lintel” konsultantai jau nuo 2006 m.
privatiems vartotojams iskilusias
problemas dirbant su kompiuteriu ar
internetu padeda spresti telefonu, nuo
2007 m. — ir nuotoliniu btdu,
prisijungdami prie kliento kompiuterio, o
nuo 2008 m. vasario kompiuteriy meistra
galima issikviesti j namus.

KONTAKTY CENTRO PASLAUGOS

UAB, Lintel" valdomas didZiausias Lietuvoje
kontakty centras 2008 m. gavo 56 proc.
daugiau isoriniy pajamy i$ paslaugy
teikimo, negu ankstesniais metais.

Vienu i$ svarbiausiy 2008 m. jgyvendinty
projekty buvo antrasis,Sodros” klienty
aptarnavimo proceso gerinimo etapas —
jdiegtas aptarnavimas vieno langelio”
principu.

2009 m. balandj Vilniuje pradéjo veikla
naujas,Lintel” kontakty centras. Tai jau
penktasis kontakty centras., Lintel” centrai

taip pat veikia Kaune, Klaipedoje,
Panevézyje ir Radviliskyje. Vilniuje dirbantys
,Lintel” konsultantai Siuo metu aptarnauja
TEO verslo klientus. Salyje vis labiau
populiaréjant klienty aptarnavimo funkcijy
perdavimui specializuotoms bendrovems,
,Lintel” nuotoliniu badu aptarnauja ne tik
TEQ, bet ir kity stambiausiy Lietuvos
bendroviy klientus.

DIDMENINES INTERNETO PASLAUGOS

Sparciai didéjant tarptautinio interneto
poreikiui Lietuvoje, TEQ, kurio
mazmeninémis interneto paslaugomis
naudojasi apie 50 proc. Lietuvos interneto
vartotojy, o didmeninémis paslaugomis
naudojasi daugiau nei pusé nacionaliniy
interneto paslaugy teikéjy, nuolatos didina
tarptautinio interneto kanalo sparta.

2008 m. TEO jrengé dvi naujas optines
jungtis su uZsienio operatoriais ir padidino
savo tarptautinio interneto srautg iki

28 Gb/s. TEO tapo pirmaja bendrove
Lietuvoje, savo tinklus su uZsienio
operatoriais sujungusi 10 Gb/s optinémis
jungtimis.

TEO taip pat pirmoji Lietuvoje tiesiogiai
sujungeé savo tinklus su vienu didziausiy
Rusijos interneto paslaugy teikéjy,Golden
Telecom”. Gigabito per sekunde pralaidos

jungtis TEO klientams leis tureti spartesnj ir
patikimesnj rysj su Rusija.

PIRMASIS POZEMINIS DUOMENY
CENTRAS LIETUVOJE

2008 m. UAB ,Baltic Data Center” jrengé
pirmajj Lietuvoje griez€iausius saugumo
reikalavimus atitinkantj poZzeminj
duomeny centra. I3skirtiné naujojo
duomeny centro savybé — galimybeé
apsaugoti technine jrangg ir ten
laikomus duomenis nuo
nepageidaujamo elektromagnetinio
spinduliavimo net branduolinio
Sprogimo atveju.

Tai jau trecias TEO LT, AB jmoniy grupei
priklausancios,Baltic Data Center”
paslaugoms teikti skirtas duomeny
centras. Analogy Lietuvoje neturintis
duomeny centras leidzia uztikrinti
daugelio organizacijy veiklos, didZia
dalimi priklausancios nuo
nenutrakstamo informaciniy sistemy
darbo bei duomeny saugumo,
testinuma.
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KLIENTY
APTARNAVIMO
POKYCIAI

TELEKOMUNIKACIJY SPECIALISTAI -
SAVO SRITIES EKSPERTAI

2008 m. Bendrovéje jgyvendintas projektas
,Suolis” kuriuo siekta klientus
aptarnaujanciy techniniy darbuotojy —
inZinieriy ir telekomunikacijy specialisty —
darba padaryti efektyvesnj, plésti jy
profesine kompetencija. |gyvendinus

projekta, TEO klientus aptarnauja
universalds telekomunikacijy specialistai,
turintys kompetencijos parduoti paslaugas
klientams, paruosti visus tinklo prieigos
elementus kokybiskam paslaugos teikimui,
jdiegti paslaugas, salinti gedimus,
konsultuoti klientus.

Tiesiogiai su klientais bendraujantiems, t.y.
paslaugas diegiantiems ir jas prizirintiems,
specialistams, suteikta daugiau
atsakomybeés ir jgaliojimy i$ karto spresti
klienty problemas.

Veiklos efektyvumui didinti inZinieriai
aprupinti nesiojamais kompiuteriais su
nuotolinio prisijungimo prie Bendrovés IT
sistemy galimybe. Taip pat suformuotos
apibréztos klienty aptarnavimo teritorijos,
kurioms aptarnauti paskirtos konkrecios
darbuotojy grupés.

Taikant tokj klienty aptarnavimo modelj,
TEO telekomunikacijy specialistai jauciasi
tikrais padéties Seimininkais, visuomet
galinciais kvalifikuotai ir operatyviai spresti
techninius klausimus, palaikyti Siltus
santykius su klientais bei pasitlyti jiems
naudingiausias ir I0kescius atitinkancias
paslaugas.

SAVITARNOS SVETAINE -
DAR PATOGESNE

Pernai buvo toliau ple¢iamos 2007 m.
geguze startavusios naujos TEO savitarnos

svetainés www.manoteo.lt galimybeés.

Septyniy Lietuvos banky (,Swedbank’, SEB,
,Snoro”,DnB Nord, ,Danske’, ,Parex” ir Ukio
banko) klientams sudaryta galimybé
prisijungti prie,Mano TEQ” svetainés
naudojantis tais paciais prisijungimo
slaptazodziais, kaip ir jungiantis prie banky
elektroniniy svetainiy. Minéty banky
klientai gali patogiai apmokeéti saskaitas uz
TEO paslaugas — duomenys, reikalingi
mokejimo pavedimui atlikti, uzsipildo
automatiskai.

Klientams, besinaudojantiems banky SEB ir
,Swedbank” elektroninés bankininkystés
paslaugomis, sudaryta galimybé gauti
elektronines saskaitas tiesiog banko
svetaingje. Cia jas galima ne tik perziareti,
bet ir apmokeéti.

Aktyviai kviesdama savo klientus atsisakyti
pastu siunciamy popieriniy sgskaity ir
pasirinkti elektroninj sgskaity gavimo buda,
TEQ taip pat prisideda prie aplinkos
saugojimo ir gamtos istekliy taupymo.
Saskaitas elektroniniu formatu gaunanciy
TEO klienty skaicius 2008 m. isaugo iki 249
tdkst. nuo 197 takst. 2007 metais.

UZSAKANT PASLAUGA -
MAZIAU POPIERIZMO

2008 m. vasarg buvo pakeista sutartiniy
dokumenty privatiems klientams ruosimo
tvarka — visai atsisakyta sutarciy. Dabar TEO
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2008 m. atnaujinti 7 klienty aptarnavimo skyriai

klienty aptarnavimo specialistams reikia
paruosti, o klientams pasirasyti, tik vieng
dokumentg — uZsakymo blanka, apimantj ir
sutartinius jsipareigojimus (pasiraSydamas
paslaugos uzsakymo blanka, klientas
pareiskia, jog yra susipazines su viesai
skelbiamomis uzsakomos paslaugos
teikimo sutarties ir taisykliy nuostatomis,
paslaugos teikimo salygomis ir tarifais, su
jais sutinka ir jsipareigoja jy laikytis).

] uzsakymo blanka visi reikalingi duomenys
perkeliami automatiskai, todél uzsakymai
apdorojami greiciau ir efektyviau.

KLIENTAMS — ATNAUJINTI KLIENTY
APTARNAVIMO SKYRIAI

2008 m. baigtas klienty aptarnavimo skyriy
atnaujinimo projektas. Pirmasis atnaujintas
klienty aptarnavimo skyrius duris atvéré
2007 m. spalj Kaune, 0 2008 m. buvo
atnaujinti klienty aptarnavimo skyriai
Klaipédoje, Panevézyje, Alytuje,
Marijampoléje, Utenoje, Mazeikiuose ir
Siauliuose. 2008 m. vasarj Siauliy prekybos
centre,Tilzé" pradéjo veikti TEO paslaugy
demonstravimo vieta, o rugpjutj buvo
pristatytas mobilus paslaugy

demonstravimo treileris — TEOBUSAS.

Atnaujintieji klienty aptarnavimo skyriai yra
funkcionalesni ir patogesni, atéjusiems
klientams paslaugos ir informacija
suteikiama greiciau. Gauti konsultacijas ar
susimokeéti uz paslaugas galima specialiose

greitojo aptarnavimo ar savitarnos vietose.

Norintieji iSméginti TEO paslaugas ir
jsitikinti jy kokybe gali tai padaryti
specialiuse demonstraciniuose televizijos
GALA irinterneto ZEBRA stenduose. Verslo
klientams sukurtos naujos patogios erdvés
susitikti su vadybininkais bei konferencijy
salé pristatymams.

KLIENTY APTARNAVIMO KOKYBES
GERINIMAS

Bendravimas su klientu yra viena
svarbiausiy klienty aptarnavimo daliy. Tai,
kaip Bendrovés darbuotojai bendrauja su
klientais, sukuria jsptdj apie Bendrove bei
jos darbuotojus. Tik geras jspudis lemia
kliento pasitenkinima ir didina jo lojaluma
Bendrovei. Todél 2008 m. vasarj patvirtintas
naujas Bendravimo su klientais standartas,
kurio pagrindu TEO palaikoma ir gerinama
tiesioginio klienty aptarnavimo kokybé.
Naujieji reikalavimai pakeité nuo 2004 m.
Bendrovéje galiojusj Klienty aptarnavimo
standarta.

Bendravimo su klientais standartas nustato
pagrindinius reikalavimus, kaip dalykiskai,
profesionaliai TEO darbuotojai turi
bendrauti su klientais, bei nurodo, kaip
formuoti palanky poziarj j klienta, siekiant
uztikrinti aukstos aptarnavimo kultaros
ugdyma. Bendravimo su klientais
standartas yra sudétiné bendroveés kokybés
valdymo sistemos dalis.

METU PROJEKTAS

AUKSCIAUSIO LYGIO SUSITIKIMUI -
AUKSCIAUSIO LYGIO SPRENDIMAI

2008 m. vasario 7-8 d. Vilniuje vyko NATO
gynybos ministry susitikimas, kurio viena
i$ generaliniy subrangoviy buvo
pasirinkta TEO LT, AB. Bendrové $io
auksciausio lygio susitikimo metu turéjo
uztikrinti patikimga telefono bei interneto
rysj, irengti vidaus kompiuteriy tinkla.

| NATO susitikima Vilniuje buvo
atvykusios daugiau nei 50 delegacijy i$
jvairiy pasaulio saliy bei tarptautiniy
organizacijy, renginyje lankesi apie
1000 dalyviy ir Zurnalisty.

TEO jau turéjo auksciausio lygio renginiy
patirties — Bendrove paslaugas
sékmingai teiké ir 2005 m. NATO
susitikime. Tokiy susitikimy ypatybé —
dauguma organizaciniy reikalavimy yra
konfidenciali informacija, todél net sio
susitikimo organizatoriai is anksto
nezinojo kai kuriy detaliy. Buvo aiskas tik
kokybés, bet ne kiekio reikalavimai.

Pries susitikima penki, Litexpo” paviljonai
buvo sujungti sviesolaidiniu kabeliy,
suprojektuotas ir iSvedziotas vietinés TV
tinklas, jrengtas vidaus kompiuteriy
tinklas. Susitikimo metu visos paslaugos
buvo suteiktos laiku ir kokybiskai: vieSojo
fiksuotojo rysio paslaugos, internetas per
optine prieiga, optiniy skaiduly nuoma.
Visg renginj budéjo TEO specialisty
grupé, pasirengusi reaguoti j
menkiausius nesklandumus.
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TECHNOLOGIY
PLETRA

DUOMENY PERDAVIMO TINKLAS

Vienas i$ svarbesniy 2008 m. pasiekimy —
tai birzelj privatiems interneto paslaugy
vartotojams padidinta greitaveika.
Priklausomai nuo pasirinkto mokéjimo
plano, tarptautiné greitaveika padidéjo 100
proc. — iki 6 Mb/s, interneto greitaveika
Lietuvoje DSL prieigos vartotojams
padidéjo iki 10 Mb/s, o optinés prieigos —
net iki 100 Mb/s.

2008 m. buvo jgyvendintas ir interneto
paslaugy vidutinio verslo klientams
atnaujinimo projektas. Kaip papildoma
paslauga jdiegtas dinaminis greitaveikos
valdymo funkcionalumas — tai yra
galimybe vartotojui paciam pasididinti
interneto greitaveika. Taip pat vidutinio
verslo klientams DSL prieigos vartotojams
buvo atskirta bei neribojama greitaveika
Lietuvoje, o tarptautinio srauto greitaveika
padidinta 2 kartus.

2008 m rugsejj DSL prieigos vartotojams
pasitlyta paslauga,Triguba apsauga”
Paslauga klienty kompiuterius saugo nuo
virusy, Trojos arkliy’, kirminy, $nipinéjimo ir
reklaminiy programuy. Siekiant sumazinti
elektroninio pasto tarsg, jdiegta kontrolé,
uztikrinanti, kad apkrésti vartotojy
kompiuteriai nesiysty nepageidaujamo
reklaminio turinio zinuciy kitiems interneto
vartotojams.

STUBURINIS IP TINKLAS

2008 m. vyko sparti MPLS (Multi-Protocol
Label Switching) technologija pagrjsto
stuburinio,,Metro” tinklo plétra. Per metus

stuburinis MPLS tinklas iSpléstas iki 20 Gb/s.

Regioninis,Metro” tinklas ispléstas iki 270
vietoviy. Pagrindiniai stuburinio tinko
mazgai penkiuose didZiuosiuose Lietuvos
miestuose dubliuoti geografiskai, tai leidzia
sumazinti force-majeure (nenugalimos
jégos) aplinkybiy jtaka Bendrovés
paslaugoms.

2009 m. planuojama testi MPLS ,Metro”
tinklo plétrg — didinti stuburinio tinklo
pralaiduma iki 50 Gb/s, plésti regioniniy
Ziedy skaiciy bei pralaiduma.

PERDAVIMO TINKLAS

Pagrindiniai 2008 m. pokyciai perdavimo
tinkle buvo: pirmosios tarptautinés DWDM
(Dense Wavelength Division Multiplexing)
sistemos eksploatacijos pradzia ir
peréjimas prie 10G technologijy
tarptautiniame lygmenyje.

2008 m. balandj Marijampoléje buvo
jdiegta jranga, kuri leido susijungti su
Lenkijos ,Exatel” operatoriumi DWDM
technologijos pagalba. Kitas Zingsnis -
pirmoji tarptautiné 10 Gb/s greitaveikos
interneto jungtis tarp Kauno ir Suvalky, o
toliau - j VarSuvoje esantj,Level3” PoP
(Point of Presence) mazga. Taip pat vyko
papildomy DWDM mazgy diegimas
pagrindiniuose Lietuvos miestuose.

2009 m. toliau bus vykdoma stuburinio
perdavimo tinklo plétra. Bus diegiama
DWDM sistemos jungtis tarp Klaipédos ir
Marijampolés, vyks tarptautiniy DWDM
sistemy plétra tarp Lazdijy ir Gardino bei
kuriama tarptautinio 10 Gb/s spartos
interneto jungtis su Frankfurtu ant Maino.
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PRIEIGOS TINKLAS

2008 m. varinés DSL prieigos tinklas
ispléstas 50 takst. naujy linijy. Juo pradéjo
naudotis apie 45 tukst. naujy ir esamy
klienty. Esami klientai buvo perjungti i3
kity seno tipo DSL mazgy, kurie nepalaiko
naujy TEO paslaugu.

2008 m. didelis démesys ir investicijos
buvo skiriami naujos kartos optinés FTTH
(Fiber to the Home) prieigos tinklo sparciai
plétrai. Per metus optinis prieigos tinklas
pasieké 926 didziyjy miesty ir 936 rajony
centry (i$ viso 1862) daugiabucius namus.
2008 m. pabaigoje buvo 5114 daugiabuciy
namy, kuriuose veiké TEO optinés prieigos
(FTTH ar FTTB (Fiber to the Building))
tinklas. Tai reiskia, kad 2008 m. pabaigoje
naujos kartos placiajuostis rysys buvo
prieinamas 292 takst. Lietuvos namy Ukiy.

2009 m. planuojama sparti FTTH prieigos
tinklo plétra bei efektyvesniy FTTH
technologiniy sprendimy paieska ir
jgyvendinimas. Toliau vyks klienty, kurie
naudojasi DSL technologija, migravimas |
naujos kartos ADSL2+/FTTH technologijas.

TELEVIZIJA

2008 m. buvo plec¢iamas internetinés
televizijos (IPTV) transliucjamy kanaly
paketas, o Olimpiniy zaidyniy metu vyko
testinés raiskiosios (HD) televizijos
transliacijos.

2008 m. daugiau nei 200 filmy papildé
televizijos paslaugos ,Interaktyvioji GALA"
virtualiosios videonuomos filmy sarasus.
Rugséjj startavo nauja interaktyviosios
televizijos paslauga,Mano TV jrasai’, kuri
leidZia perzidréti praéjusiy 7 dieny laidy
jradus, o lapkritj buvo pasidlyta dar viena
pramoga —,Karaoké”,

2009 m. planuojama pradéti raiskiosios
televizijos (HD) transliacijas bei jdiegti,Orai
per TV" paslauga.

2008 m., TEO jsigijus ,Nacionaline
skaitmenine televizijg", vyko skaitmeninés
antZzeminés televizijos (DVB-T)
technologinés jrangos integravimas j TEO
sistemas. Kovg startavo skaitmeninés
antZzeminés televizijos paslauga
,Skaitmeniné GALA". GeguZe pradéjo veikti
elektroninio programy gido (EPG)
paslauga, o mety eigoje buvo jungiami
nauji kanalai.

TEO baigé pagrindinio DVB-T siystuvy
tinklo plétrg ir dabar skaitmeninés
antZzeminés televizijos paslauga yra
teikiama beveik visoje Lietuvoje.

2009 m. sausj skaitmeninés antZzeminés
televizijos siystuvai visu pajégumu pradéjo
veikti Alytuje, Marijampoléje, Raseiniuose,
Anyksciuose, Skuode ir Visagine. IS viso
Lietuvoje jau veikia 20 siystuvy, leidZianciy
matyti iki 40 TV kanaly. 2009 m. salyje bus

jrengti dar keli siystuvai, sustiprinsiantys
televizijos signala ir taip pagerinsiantys
paslaugos kokybe.

TELEFONUJA

Vienas svarbiausiy jvykiy telefonijos srityje
2008 m. buvo FM, CPS (reguliuojama
paslauga) ir Grupé (verslo abonenty
paslauga) paslaugy migravimas is
,Siemens”j,Ericsson” IN (Intelligent
Network) platforma. Po beveik 80 tdkst.
abonenty migravimo Siemens IN apkrova
sumazejo apie 60 procenty.

2008 m. taip pat sudarytas generalinis
telefonijos planas 2009-2013 metams.
Ateinantiems metams numatyti darbai:
VolP (Voice over IP) platformos
atnaujinimas, Vilniaus tarptautinés ir
tranzitinés stoties pakeitimas, naujy

paslaugy kdrimas.

2008 m.TEO jmoniy grupés investicijos

Investicijos j tinkl
IT investicijos

Investicijos j pastaty ir klienty

aptarnavimo centry atnaujinima
Transportas
Kitos investicijos

IS viso:
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ORGANIZACUA
IR DARBUOTOJAI

2008 m. toliau sékmingai buvo didinamas
organizacijos valdymo efektyvumas,
plétojama vadovy bei darbuotojy
atsakomybé bei lojalumas, ugdomos
darbuotojy profesinés zinios ir paslaugy
pardavimo potencialas, gerinama
aptarnavimo kokybé ir darbo salygos.

2007 m. pabaigoje sukurta organizacijos
struktdra leido sékmingai valdyti

organizacija bei verslo procesus, gerinti
bendradarbiavimg ir paslaugy kokybe.

DARBUOTOJY UGDYMAS

Praéjusiais metais pradéta diegti karjeros
valdymo sistema, padedanti sieti
darbuotojy karjeros lakescius su
organizacijos tikslais ir poreikiais, efektyviau
plétoti darbuotojy potencialg, didinti jy
motyvacija ir lojaluma, sudaryti salygas
jiems tobuleti. Siekiant veiklos valdymo
efektyvumo, parengta,Ugdomojo
vadovavimo"” programa, kurioje dalyvavo
visi vadovai. Pagrindiniai $ios programos
akcentai: susitelkimas j sprendimus,
darbuotojy pripazinimas jtraukiant juos |
naujy idéjy ir pasialymy paieska bei jy
pasitlymy realizavimas plétojant veikla.

2008 m. pradéta trecioji svarbiausiy
darbuotojy rezervo ugdymo programa —
Verslo lyderiy ugdymas”. Jos tikslas —
uztikrinti organizacijos veiklos testinuma ir
konkurencinj pranasuma, islaikant ir
plétojant pagrindines jmonés
kompetencijas. Per metus 25 proc. $ios
programos dalyviy zengé karjeros laiptais ir
buvo paskirti j vadovaujancias pareigas.

Kaip jprasta, daug demesio buvo skiriama
profesiniy bei socialiniy kompetencijy
plétrai. Jvairiose ugdymo programose,
mokymuose, jskaitant Lietuvos Respublikos
remiamus bei i$ dalies Europos Sajungos
Socialinio fondo finansuojamus projektus,

2008 m. dalyvavo per 3000 TEO jmoniy
grupés darbuotojy. Tradiciskai buvo
remiamos darbuotojy magistrantdros
studijos jvairiuose Lietuvos ir uzsienio
universitetuose. I3 viso vienam TEO
darbuotojui 2008 m. vidutiniskai buvo
skirta apie 30 mokymo valandy (2007 m. -
28 val.), o darbuotojy kompetencijos
tobulinimui ir konkurencingumo didinimui
kartu su Europos Sajungos Socialinio fondo
parama skirta daugiau kaip 4,1 min. lity
(2007 m. = 4,3 min. lity).

RUPINIMASIS DARBUOTOJAIS

2008 m. toliau buvo gerinamos TEO
jmoniy grupés darbuotojy darbo salygos.
Visi jmoniy grupeés darbuotojai, turintys ne
mazesnj nei vieneriy mety darbo staza (is
viso apie 90 proc. darbuotojy), apdrausti
papildomu sveikatos draudimu, kurio
paslaugy paketa savo nuozidra kiekvienas
galéjo pasirinkti i$ keliy pasitlyty varianty.
Daugiau kaip 80 proc. Bendrovés
darbuotojy 2008 m. vidutiniskai 15 proc.
buvo keliamas pagrindinis atlyginimas.

Tradiciskai daug démesio buvo skiriama
darbuotojy dalyvavimui kultaros ir sporto
renginiuose: visuose regiony centruose
Bendrové nuomojo sporto sales bei
baseinus, organizavo darbuotojy sporto
varzybas. llgametés motery krepsinio
Eurolygos turnyro dalyves TEO motery
krepsinio komandos sirgaliams buvo
apmokéti bilietai j rungtynes, vykusias
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Vilniuje, o mety pabaigoje buvo
organizuota sirgaliy kelioné j svarbias
rungtynes Slovakijoje.

Socialiniy reikmiy fondas padéjo
darbuotojams sunkiais gyvenimo atvejais.

DARBUOTOJY NUOMONE - SVARBI

Organizacija labai vertina darbuotojy
nuomone, todél 2008 m. buvo atlikti trys
tyrimai: darbuotojy nuomoneés
(TEOmetras), veiklos valdymo proceso bei
bendradarbiavimo vertinimo. Paaiskéjo,
kad darbuotojai ypac vertina Bendrovés
konkurencinj pranasuma, atsakinguma
prie$ aplinka ir visuomene, iniciatyva
diegiant naujoves. Tyrimy rezultaty
pagrindu parengtos ir jgyvendinamos
konkrecios programos: minéta,Ugdomojo
vadovavimo” programa vadovams, karjeros
valdymo sistema, bendradarbiavimo
skatinimo programa, kurios sesijose
dalyvavo per 420 darbuotojy. Bendroveés
jmoniy ir padaliniy vadovai, atsizvelgdami
tyrimy rezultatus, aptaria organizacijos
plétros prioritetus, kelia konkrecius tikslus
bei planuoja veiksmus. Gera tradicija
tampa padaliniy tiksly sinchronizavimo
renginiai kiekvieny mety pradzioje.

DARBDAVIO |VAIZDIS

,TNS Gallup”atlikto tyrimo duomenimis,
TEO kasmet patenka j geidZiamiausiy
darbdaviy sarasa. Taip buvo ir 2008 metais.

Personalo specialistai toliau palaiké
tamprius rysius su Lietuvos aukstosiomis
mokyklomis, aktyviai dalyvavo karjeros
renginiuose, bendradarbiavo su
universitety karjeros centrais. Vien
gamybine praktika grupés jmonése atliko
per 60 paskutiniy kursy studenty, kai kurie
i$ jy liko dirbti.

2009 M. TIKSLAI

2009 m. pastangos personalo valdymo
srityje bus nukreiptos j tolesnj valdymo
efektyvumo didinimg, vadovy bei
darbuotojy atsakomybés bei lojalumo
stiprinima, taip pat j vadovy socialinés bei
darbuotojy profesinés kompetencijos
ugdyma, ir j visos organizacijos klienty
aptarnavimo bei paslaugy pardavimo
potencialo stiprinima.

Darbuotojy pasiskirstymas pagal jmones

TEOLT, AB
UAB, Lintel”
UAB, Baltic Data Center”

UAB, Kompetencijos
ugdymo centras”

V], TEO sportas”

IS viso:
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PARAMA IR SQCIALINE
ATSAKOMYBE

2008 m. TEO atliko nemazai socialiniy
investicijy, inicijavo ir reme naujus, didelj
atgarsj visuomenéje sukélusius projektus.

I3 viso 2008 m. TEO paramai ir socialiniy
projekty jgyvendinimui skyré per 4 min. lity
finansinés paramos (j sig sumga nejskaiciuota
Bendroves parama telekomunikacijy
paslaugomis bei darbuotojy darbo laikas,
skirtas jgyvendinti socialinius projektus).

Per 2008 m. Bendrove sudaré per 230
paramos arba bendradarbiavimo sutarciy,
tuo metu kai 2007 m. sutarciy skaicius
sieké 189.

Savanorystés skatinimas: nuo Sios srities tyrimy, paramos realiai
dirbancioms savanoriy organizacijoms iki darbuotojy jtraukimo j savanorystes
projektus

Ateities lyderiy ugdymas: Svietimo srities projektai, inovatyviy jauny

Zmoniy idéjy jgyvendinimas (verslo bei socialinéje srityje); mokslo ir
informaciniy technologijy plétra

Socialinio bendradarbiavimo skatinimas: miesty ir miesteliy Sventes;
vietos bendruomeniy inicijuoti projektai

Inovacijy skatinimas: ziniy apie naujausias technologjjas pristatymas
visuomenei, gyventojy skaitmeninés atskirties mazinimo projektai

Parama sportui: TEO motery krepsinio komandos rémimas

TEO LT, AB 2008 M. METINE ATASKAITA

SAVANORYSTES SKATINIMAS

2008 m. TEO ir toliau skatino savanoryste
Lietuvoje. Siekdama issiaiskinti realig
savanorystés padétj ir aktualiausias Sios
srities problemas 3alyje, 2008 m. TEO kartu
su partneriais inicijavo du tyrimus:
visuomeneés nuomonés tyrima ir teisinés
aplinkos analize Sia tema.

Tyrimo rezultatai buvo pristatyti
visuomenei 2008 mety pabaigoje
tarptautinéje konferencijoje ,Savanorysté
Lietuvoje: issakiai ir perspektyvos’, skirtoje
savanoriskos veiklos plétros ekonominéms,
organizacineéms ir teisinems problemoms
aptarti.

Lietuvos Respublikos Seime vykusios
konferencijos metu buvo pristatyta ir
nevyriausybinio sektoriaus apzvalga,
Europos Parlamento pozicija Siuo klausimu
bei uzsienio saliy — Italijos bei Kroatijos —
patirtis savanorystes skatinimo srityje. Po
konferencijos jos organizatoriai pasirasé
peticija, kuria auksciausi Salies pareiglnai
buvo paraginti palaikyti Europos
Parlamento nariy iniciatyva 2011 metus
paskelbti Savanorystés metais Europos
Sajungoje.

Siekdama suteikti daugiau informacijos
visuomenei apie savanoryste, TEO isleido
Svieciamojo pobudzio leidinj,Savanorysté
Lietuvoje: KAS? KUR? KAIP?* kuriame
pateikiami svarbiausi visuomenés
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nuomonés ir teisinés aplinkos tyrimy
rezultatai, praktiniai patarimai bei
savanorius priimanciy organizacijy
kontaktai.

ATEITIES LYDERIY UGDYMAS

Kryptingos TEO investicijos 2008 m. buvo
skirtos ir mokslo iniciatyvoms bei
perspektyvaus 3alies jaunimo - basimy
ateities lyderiy — ugdymui.

Apie 7 tukst. alies mokiniy jau penktus
metus i eilés dalyvavo tarptautiniame
informaciniy technologijy konkurse
,Bebras” kurio iniciatoriai — Svietimo ir
mokslo ministerija bei Matematikos ir
informatikos institutas. Konkurso metu
mokiniai sprendé logikos, struktGrinio
mastymo, bendro istorinio iSprusimo
reikalaujancias uzduotis, kurias varzyboms
karé ne tik Lietuvos, bet ir uzsienio Saliy
mokytojai bei universitety déstytojai.

Dar vienas TEO ilgalaikio bendradarbiavimo
su jaunimo ugdymo organizacijomis
pavyzdys — tradicinis Lietuvos mokykly
interneto svetainiy konkursas, kuriame
2008 m. dalyvavo 100 Lietuvos bei 7
Latvijos mokyklos.

TEO siekj prisidéti prie ateities lyderiy
ugdymo jrodo ir besitesiantis
bendradarbiavimas su V3], Nacionaliné
moksleiviy akademija’, kuri ugdo isskirtiniy
gabumy turin¢ius vaikus. 2008 m. TEO

skyré finansine parama Sios akademijos
mokiniy studijoms. Be to, 2008 m.
Bendrové réeme ir,Jungtiniy pasaulio
koledzy komiteto” organizuojama
kasmetinj mokiniy konkursa gauti
stipendijoms mokytis Italijos, Norvegijos ir
Honkongo koledzuose.

SOCIALINIO BENDRADARBIAVIMO
SKATINIMAS

2008 m. TEO rémé ar bendradarbiavo
rengiant daugybe kultGros projekty visoje
Lietuvoje. Vienas i$ jdomiausiy —
,DZiazuojanti GALA gatvé” Tai — Bendrovés
mecenuojamo festivalio,Palangos vasara”
dalis. Projekto metu visg vasarg vyko
nemokami ne tik dziazo grandy, bet ir
maziau zinomy profesionaliy atlikéjy
pasirodymai i$ skirtingy Europos 3aliy. Ne
maziau garsus buvo ir kiti pajdryje vyke bei
TEO globoti renginiai — Jaros Sventé bei
Klaipédos dZiazo festivalis.

2008 m. pagreitj jgavo ir TEO mecenuo-
jamas GALA nekomercinio kino festivalis.
Per pirmajj sezona (2007 m. lapkritis — 2008
m. geguzé) buvo parodyti 37 filmai,
kuriuose apsilanké daugiau kaip 10 takst.
ZiGrovy. Festivaliui jsibégéjus, kino seansai
pradéti rengti ne tik Vilniuje, bet ir Kaune
bei Panevézyje. 2008 m. saus;j festivalis
pelné kultdros leidinio,Pravda” priza kaip
geriausias mety kino naujokas.

TEO LT, AB 2008 M. METINE ATASKAITA

Bendrové taip pat paréme ir garsios
rasytojos, dailininkés, keliautojos ir
fotografés Jurgos lvanauskaités atminimui
skirto biografinio dokumentinio filmo
,Sokis dykumoje” pastatyma.

Kaip ir anks¢iau, 2008 m. Bendrové
neatlygintinai teiké telefono numerius, taip
prisidédama prie visuomeniniy akcijy,
skirty padéti nelaimés istiktiems zmonéms
ar sutelkti visuomene sprendziant
socialines problemas. Trumpaisiais
numeriais skambine TEO fiksuotojo rysio
vartotojai per 2008 metus jvairiems
paramos projektams, akcijoms ir
iniciatyvoms paaukojo beveik 400 tukst.
lity (2007 m. — 330,3 takst. lity). TEO suteikti
trumpieji numeriai, 800 ir 900 linijos
paslaugos padéjo jmonés visuomeniniams
partneriams ne tik rinkti parama, bet ir
teikti jvairaus pobddzio konsultacijas.

Jsimintinu TEO socialinio solidarumo
projektu tapo 2008 m. sausj iSleista
septintoji, paskutiné Hario Poterio serijos
knyga,Haris Poteris ir mirties relikvijos”
Brailio rastu. Lietuva tapo viena i$
nedaugelio Europos valstybiy, kurioje
akliesiems suprantamu rastu buvo isleistos
visos 7 DZoanos Rouling (Joanne Rowling)
sukurtos knygos apie berniuka burtininka.
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L TRNET SRR

1Mo

,Nacionalinis atsakingo verslo
apdovanojimas 2008" —
mety bendruomeniskiausia jmoné (dideliy
Lietuvos jmoniy kategorija)

Daugiau informacijos apie TEO socialine veiklg

bei pazangg socialinés atsakomybés srityje
rasite 2008 m. TEO Socialinés atsakomybés
ataskaitoje.

I3 viso 2008 m. TEO parémeé beveik 90
(2007 m. = 60) miesty ir miesteliy Svenciy,
kultGros projekty, kity bendruomeniy
iniciatyvy.

2008 m. TEO taip pat skatino vietos
bendruomeniy uzimtuma ir sveika
gyvensena: atnaujino lauko krepsinio
aiksteles Alytuje, Radviliskyje, Svencionyse.
IS viso Sio projekto metu 2007-2008 m.
TEO atnaujino 24 aiksteles skirtinguose
dalies miestuose.

Vietos bendruomenéms penkiuose
didZiuosiuose 3alies regionuose TEO
2008 m. padovanojo 250 kompiuteriy,
kurie atiteko tiems Zmonémes, kuriems
labiausiai jy reikia.

INOVACIY SKATINIMAS

Vienas i$ visai Lietuvai aktualiy TEO
praéjusiais metais remty projekty —
racionalaus balsavimo internete sistema
,Mano balsas” (www.manobalsas.It).

Vien per pirmuosius tris projekto gyvavimo
ménesius svetaine,,manobalsas.lt” aplanké
140 tukst. lankytojy. Projektas sulauke
didelio visuomenés ir specialisty
pripazinimo bei buvo apdovanotas jvairiais
prizais.

Jau antrus metus TEO tesé bendradarbia-
vima su Europos Komisijos (EK) programa
,Saugesnis internetas LT" Lietuvoje

jgyvendinancia Rysiy reguliavimo tarnyba
bei Lietuvos Respublikos Svietimo ir
mokslo ministerija. Programos ,Saugesnis
internetas” svetainei
www.draugiskasinternetas.lt 2008 m. TEO
reguliariai teiké Svieciamojo pobudzio
informacijg apie interneto galimybes ir
pavojus.

PARAMA SPORTUI

2008 m. TEQ ir toliau isliko didziausia
motery krepsinio komandos TEO réméja.

Tai — stipriausia motery krepsinio komanda

Baltijos regione ir viena pajégiausiy
Furopoje.

g
TEO motery krepsinio komanda

TEO LT, AB 2008 M. METINE ATASKAITA

2008 metais TEO krepsininkes devintg kartg
i$ eilés laiméjo Baltijos motery krepsinio
lygos ¢empionatg bei vienuolikta sezong
tapo Lietuvos motery krepsinio lygos
nugalétojomis. TEO — vienintelé Lietuvos
komanda, ZaidZianti prestiziniame Europos
motery krepsinio turnyre ,Eurolyga”
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BENDROVES
VALDYMAS IR
VADOVYBE

Pagal TEO LT, AB jstatus Bendrovés
valdymo organai yra Visuotinis akcininky
susirinkimas, Valdyba ir generalinis
direktorius. Bendrovéje Stebétojy taryba
nesudaroma.

Visuotinio akcininky susirinkimo
sprendimai, priimti Bendrovés jstatuose
numatytais visuotinio akcininky
susirinkimo kompetencijos klausimais, yra
privalomi akcininkams, valdybai,
generaliniam direktoriui bei kitiems
Bendrovés darbuotojams.

Visuotiniame akcininky susirinkime turi
teise dalyvauti akcininkai, visuotinio
akcininky susirinkimo apskaitos dienos
pabaigoje buve Bendrovés akcininkais.
Bendrovés susirinkimo apskaitos diena yra
penktoji darbo diena iki visuotinio
akcininky susirinkimo arba penktoji darbo
diena iki pakartotinio visuotinio akcininky
susirinkimo. Asmuo, dalyvaujantis
visuotiniame akcininky susirinkime ir
turintis teise balsuoti, turi pateikti asmens
tapatybe liudijantj dokumenta. Asmuo,
kuris néra akcininkas, be asmens tapatybe
patvirtinancio dokumento, turi pateikti
dokumentg, patvirtinantj teise balsuoti
visuotiniame akcininky susirinkime.

VISUOTINIS AKCININKY SUSIRINKIMAS

AUDITO KOMITETAS =

— ATLYGINIMY KOMITETAS

GENERALINIS DIREKTORIUS

Valdybos nariai kartu sudaro kolegialy
Bendrovés valdymo organa. Valdyba
sudaro septyni valdybos nariai. Valdybos
nariai renkami dvejiem metams. Valdybos
pirmininkg dvejiem metams renka valdyba
iS savo nariy.

Valdybos narius renka visuotinis akcininky
susirinkimas Lietuvos Respublikos akciniy
bendroviy jstatyme nustatyta tvarka.
Valdyba formuoja du komitetus: Audito ir
Atlyginimu. Kiekvieng komiteta sudaro trys
valdybos nariai.

Valdyba renka ir atSaukia generalinj
direktoriy, nustato jo atlyginima, kitas
darbo sutarties sglygas, tvirtina pareiginius
nuostatus, skatina jj ir skiria nuobaudas.

Generalinis direktorius yra Bendrovés
vadovas. Bendrovés vadovas yra
vienasmenis Bendrovés valdymo organas,
kuris pagal savo jgaliojimus organizuoja
einamaja Bendroves Ukine veikla.
Generalinio direktoriaus patvirtintas

Administracijos darbo reglamentas
issamiai nustato generalinio direktoriaus
bei jo pavaduotojy, taip pat kity Bendroves
darbuotojy pareigas ir jgaliojimus.

Valdyba, kurios dvejy mety kadencija
baigsis 2009 m. balandj, buvo isrinkta 2007
m. balandZio 26 diena. Tada akcininkai j
Bendrovés valdyba isrinko didZiausio TEO
LT, AB akcininko,Amber Teholding A/S"
pasidlytus kandidatus: Jorgen Latte, Anders
Gylder, Ove Alm, Joakim Sundstrom ir
Bjorn Lindegren, taip pat Matti Hyyrynen ir
Gert Tiivas, kuriuos per,Amber Teleholding
A/S" pasiule East Capital”. Matti Hyyrynen ir
Gert Tiivas buvo laikomi nepriklausomais
valdybos nariais.

Valdybos nariai Jorgen Latte, Anders Gylder
ir Bjorn Lindegren buvo idrinkti j valdybos
Atlyginimy komiteta, o nepriklausomi
valdybos nariai Matti Hyyrynen ir Gert
Tiivas bei Joakim Sundstrom sudaré Audito
komiteta.
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,Gerbiamiausiy Lietuvos jmoniy
apdovanojimai”:

- efektyviausiai valdoma jmoné

- gerbiamiausia bendrové pagal
visuomenés nuomones tyrimo
rezultatus

Daugiau informacijos apie valdybos veikla
2008 m. bei vertybiniy popieriy birzoje
,NASDAQ OMX Vilnius" listinguojamy
bendroviy valdymo kodekse jtvirtinty
principy ir rekomendacijy laikymasi galima
rasti TEO LT, AB 2008 m. konsoliduotame
metiniame pranesime bei jo priede, kurie

yra sudétine finansinés atskaitomybeés dalis.

Vietoj atsistatydinusio valdybos nario Gert
Tiivas nuo 2008 m. balandZio 28 d. - naujas
valdybos narys Justas Pipinis, kurj per
,Amber Teleholding A/S” pasidlé ,East
Capital” Jis buvo isrinktas per neeilinj
visuotinj akcininky susirinkima 2008 m.
liepos 15 diena. Justas Pipinis yra,East
Capital Holding AB" (Svedija) ir ,East Capital
International AB” (Svedija) generalinis
direktorius. Jis taip pat buvo isrinktas
Audito komiteto nariu.

TEO valdybos ir administracijos nariai prie$ posédj Kaune 2008 m. rugséjj

Nuo 2008 m. gruodZio 4 d. Justas Pipinis
atsistatydino i$ TEO valdybos nariy ir

2009 m. vasario 9 d. neeilinis visuotinis
akcininky susirinkimas nauju valdybos
nariu isrinko,,Amber Teleholding A/S"
pasitlytg nepriklausoma kandidata
Martyng Cesnaviciy. Martynas Cesnavicius
tapo ir Bendrovés Audito komiteto nariu.

Baigiantis 2007 m. balandzio 26 d.
visuotinio akcininky susirinkimo iSrinktos

TEO LT, AB 2008 M. METINE ATASKAITA

Valdybos dvejy mety kadencijai,
didziausias TEO LT, AB akcininkas,Amber
Teleholding A/S", turintis 60 proc.
Bendrovés akcijy, eiliniam visuotiniam
akcininky susirinkimui, kuris vyks 2009 m.
balandZio 28 d,, sitlo perrinkti dabartinius
valdybos narius: Anders Gylder, Ove Alm ir
Joakim Sundstréom, atstovaujancius
JeliaSonera’, bei nepriklausoma valdybos
narj Martyng Cesnaviciy, o vietoj Jérgen
Latte, Bjorn Lindegren (abu atstovauja
JTeliaSonera”) ir Matti Hyyrynen
(nepriklausomas valdybos narys) j TEO
valdyba rinkti,TeliaSonera” atstovus Hakan
Dahlstrom ir Tiia Tuovinen bei
nepriklausoma kandidatg Lars Ohnemus.

Vadovaujantis vertybiniy popieriy birzoje
,NASDAQ OMX Vilnius" listinguojamy
bendroviy valdymo kodekso nuostatomis,
visi,Amber Teleholding A/S" pateikti
kandidatai j valdybos narius baty valdybos
nariais - direktoriais konsultantais, o Lars
Ohnemus ir Martynas Cesnavicius baty ir
nepriklausomais valdybos nariais.
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\/ALDYBA (2009 m. kovo 31 d. duomenys)

Valdybos pirmininkas, valdybos narys, dvejy mety kadencijai isrinktas 2007 m. balandZio 26 d.
(pasialé, Amber Teleholding A/S"), valdybos Atlyginimy komiteto pirmininkas.

I8silavinimas:
Stokholmo universiteto (Svedija) Verslo administravimo bakalauras.

Darbovieté ir pareigos:
JTeliaSonera AB” (Svedija) Placiajuoscio rysio paslaugy verslo srities vyresnysis viceprezidentas.

Dalyvavimas kity jmoniy veikloje:

,Eesti Telekom AS” (Estija) stebétojy tarybos narys, Elion Ettevotted AS” (Estija) stebétojy tarybos narys, TeliaSonera Sverige
Net Fastigheter AB” (Svedija) valdybos pirmininkas, ,Amber Teleholding A/S" (Danija) valdybos pirmininkas,,Telia Pensionfund”
(Svedija) valdybos narys,,TeliaSonera International Carrier AB" (Svedija) valdybos narys, TeliaSonera Férsakring AB” (Svedija)
valdybos narys,,Avnos AB" (Svedija) valdybos nario pavaduotojas.

Jorgen Latte
(9. 1954 m.) valdo 488 947 656 TEO LT, AB akcijas. Tai sudaro 60 proc. akcinio kapitalo ir 62,94 proc. balsy.

JTeliaSonera AB” (Svedija) per antrine jmone ,Amber Teleholding A/S” (Danija), kuri pasialé Jérgen Latte j TEO LT, AB valdyba,

Jorgen Latte TEO LT, AB akcijy neturi ir kity Lietuvos jmoniy veikloje bei kapitale nedalyvauja.

Valdybos narys, dvejy mety kadencijai isrinktas 2007 m. balandZio 26 d.
(pasitle ,Amber Teleholding A/S"), valdybos Atlyginimy komiteto narys.

ISsilavinimas:
Linképingo technologijos instituto (Svedija) inZinerijos magistras.

Darbovieté ir pareigos:
JTeliaSonera AB” (Svedija) Placiajuoscio rysio paslaugy verslo srities vykdantysis viceprezidentas.

Dalyvavimas kity jmoniy veikloje:
,Lattelecom SIA” (Latvija) stebétojy tarybos pirmininko pavaduotojas, Atlyginimy komiteto bei Verslo planavimo ir finansy
komiteto narys, ,Amber Teleholding A/S”" (Danija) valdybos narys, ,Tilts Communications A/S" (Danija) valdybos narys.

4 JTeliaSonera AB” (Svedija) per antrine jmone ,Amber Teleholding A/S" (Danija), kuri pasidlé Anders Gylder | TEO LT, AB valdyba,
valdo 488 947 656 TEO LT, AB akcijas. Tai sudaro 60 proc. akcinio kapitalo ir 62,94 proc. balsy.
Anders Gylder : P . : !

(9. 1950 m) Anders Gylder TEO LT, AB akcijy neturi ir kity Lietuvos jmoniy veikloje bei kapitale nedalyvauja.

27



TEO LT, AB 2008 M. METINE ATASKAITA

Valdybos narys, dvejy mety kadencijai isrinktas 2007 m. balandZio 26 d. (pasiulé, Amber Teleholding A/S").

I8silavinimas:
Uppsalos universiteto (Svedija) Tarptautinio verslo administravimo magistras, Stokholmo karaliskojo technologijos
instituto (Svedija) Inzinerinés fizikos moksly magistras.

Darbovieté ir pareigos:
JTeliaSonera AB” (Svedija) Placiajuoscio rysio paslaugy gamybos ir produkty vadovas.

Dalyvavimas kity jmoniy veikloje:
,Lattelecom SIA" (Latvija) stebétojy tarybos narys,, NextGenTel Holding ASA”" (Norvegija) valdybos narys.

JTeliaSonera AB” (Svedija) per antrine jmone ,Amber Teleholding A/S” (Danija), kuri pasialé Ove Alm j TEO LT, AB valdyba,
valdo 488 947 656 TEO LT, AB akcijas. Tai sudaro 60 proc. akcinio kapitalo ir 62,94 proc. balsy.

O\/e A| m Ove AIm TEO LT, AB akcijy neturi ir kity Lietuvos jmoniy veikloje bei kapitale nedalyvauja.
(9. 1959 m.)

Valdybos narys, dvejy mety kadencijai isrinktas 2007 m. balandZio 26 d. (pasitle ,Amber Teleholding A/S"),
valdybos Audito komiteto narys.

ISsilavinimas:
Stokholmo universiteto Verslo administravimo bakalauras.

Darbovieté ir pareigos:
JTeliaSonera AB” (Svedija) Placiajuoscio rysio paslaugy verslo srities verslo kontrolés viceprezidentas.

Dalyvavimas kity jmoniy veikloje:

,Lattelecom SIA”" (Latvija), stebétojy tarybos narys, Audito komiteto narys bei Verslo planavimo ir finansy komiteto narys,
,Sergel Kredittjanster AB” (Svedija) valdybos narys,,TeliaSonera Skanova Access AB" (Svedija) valdybos nario
pavaduotojas,,Tilts Communications A/S" (Danija) valdybos narys.

Joa kl m JTeliaSonera AB” (Svedija) per antrine jmone ,Amber Teleholding A/S" (Danija), kuri pasidlé Joakim Sundstrém j TEO LT,
SU ﬂd Strém AB valdybag, valdo 488 947 656 TEO LT, AB akcijas. Tai sudaro 60 proc. akcinio kapitalo ir 62,94 proc. balsy.

(9. 1959 m) Joakim Sundstrém TEO LT, AB akcijy neturi ir kity Lietuvos jmoniy veikloje bei kapitale nedalyvauja.
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Valdybos narys, dvejy mety kadencijai isrinktas 2007 m. balandZio 26 d. (pasitle ,Amber Teleholding A/S"),
valdybos Atlyginimy komiteto narys.

I$silavinimas:
Teisés bakalauras, turi Jary teisés diploma.

Darbovieté ir pareigos:
JTeliaSonera AB Skanova Access” (Svedija) vyresnysis pataréjas teisiniais klausimais.

Dalyvavimas kity jmoniy veikloje:

,Konsumenternas tele-och Internetbyré AB" (Svedija) valdybos narys,,Amber Teleholding A/S" (Danija) valdybos narys ir
generalinis direktorius.

JTeliaSonera AB” (Svedija) per antrine jmone ,Amber Teleholding A/S" (Danija), kuri pasidlé Bjérn Lindegren j TEO LT, AB

Bjérn valdybag, valdo 488 947 656 TEO LT, AB akcijas. Tai sudaro 60 proc. akcinio kapitalo ir 62,94 proc. balsy.
L ﬂdeg ren Bjorn Lindegren TEO LT, AB akcijy neturi ir kity Lietuvos jmoniy veikloje bei kapitale nedalyvauja.
(9. 1949 m.)

Valdybos narys nuo 2002 m. balandzio 26 d., dvejy mety kadencijai perrinktas 2007 m. balandZio 26 d.

(per,Amber Teleholding A/S" pasitle East Capital”), valdybos Audito komiteto pirmininkas.

I$silavinimas:

Helsinkio universiteto (Suomija) Matematikos magistras.

Darbovieté ir pareigos:

Europos rekonstrukcijos ir plétros banko Vilniaus atstovybés vadovas ir atsakingas uz banko veiklg trijose Baltijos Salyse.
Dalyvavimas kity jmoniy veikloje:

AB Siauliy banko (Lietuva) stebétojy tarybos narys,,AS Estonian Cell” (Estija) stebétojy tarybos narys,,AS Tallinna Vesi”
(Estija) stebetojy tarybos narys.

,East Capital” (Svedija), kuri pasialé Matti Hyyrynen j TEO LT, AB valdybg, 2009 m. kovo 31 d. turéjo 17 917 836 TEO LT, AB

I\/\atti akcijas. Tai sudaré 2,20 proc. akcinio kapitalo ir 2,32 proc. balsy.
Hyyrynen Matti Hyyrynen TEO LT, AB akcijy neturi ir kity Lietuvos jmoniy veikloje bei kapitale nedalyvauja.
(9. 1959 m.)
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Valdybos narys nuo 2009 m. vasario 9 d. (pasidlé ,Amber Teleholding A/S"), valdybos Audito komiteto narys.

ISsilavinimas:
Vilniaus universiteto (Lietuva) Bankininkystés ir finansy diplomas.

Darbovieté ir pareigos:
Investiciniy fondy Amber Trust I ir Amber Trust Il (Liuksemburgas) pataréjas.

Dalyvavimas kity jmoniy veikloje:

UAB,Malsena Plius” (Lietuva) valdybos pirmininkas, AB,Amilina” (Lietuva) valdybos narys, AB,Kauno pieno
centras” (Lietuva) valdybos narys, AB,Sanitas” (Lietuva) valdybos narys, AB,Snaige” (Lietuva) valdybos narys,
UAB,Atradimy studija” (Lietuva) valdybos narys, UAB, Laisvas nepriklausomas kanalas” (Lietuva) valdybos
narys, UAB Litagros prekyba” (Lietuva) valdybos narys, UAB,Meditus” (Lietuva) valdybos narys, UAB,Sidabra”
(Lietuva) valdybos narys.

Martynas ] i
CeSHaViéi us JTeliaSonera AB” (Svedija) per antrine jmone ,Amber Teleholding A/S" (Danija), kuri pasidlé Martyng Cesnaviciy

J TEO LT, AB valdyba, valdo 488 947 656 TEO LT, AB akcijas. Tai sudaro 60 proc. akcinio kapitalo ir 62,94 proc.
(g.1972m.) balsy.

UAB,Profinance”, kurios 50 proc. akcijy turi Martynas Cesnavicius, valdo 45 000 TEO LT, AB akcijy. Tai sudaro
0,0055 proc. akcinio kapitalo ir 0,0058 proc. balsy. Jis taip pat turi 31 proc. UAB,Atradimy studija” akcijy.

Martynas Cesnavic¢ius TEO LT, AB akcijy tiesiogiai neturi.
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BEN DRO\/ES \/A DO\/YBE (2009 m. kovo 31 d. duomenys)

Generalinis direktorius

ArUnas Siksta

(9. 1968 m.) nuo 2004 m. sausio 2 d. eina
Bendrovés generalinio direktoriaus pareigas.

1995 m. jis baigeé Klaipédos universiteto
Gamtos moksly fakulteta (vadybos specialisto
kvalifikacija). Nuo 2007 m. studijuoja Vienos
Ekonomikos ir verslo administravimo
universitete (Austrija), verslo administravimo
magistro studijose.

Norvegijos ne gyvybés draudimo jmonés
,Gjensidige Forsikring BA" antrinés jmonés
,AAS Gjensidige Baltic” valdybos pirmininko
pavaduotojas.

V§] VU Tarptautinio verslo mokyklos (Lietuva)
tarybos narys.

,Big Brothers Big Sisters International”
(JAV, Filadelfija) valdybos narys.

TEO LT, AB akcijy neturi. Kity Lietuvos jmoniy
veikloje ir kapitale nedalyvauja.

Pardavimo ir klienty
aptarnavimo tarnybos vadovas

Darius Gudaciauskas

(g. 1975 m.) nuo 2006 m. kovo 1 d. eina
Bendrovés Pardavimo ir klienty aptarnavimo
tarnybos vadovo ir generalinio direktoriaus
pavaduotojo pareigas.

Jis turi Vilniaus Gedimino technikos
universiteto (Lietuva) verslo administravimo
bakalauro (1997 m.), verslo administravimo
magistro (1999 m.) ir socialiniy moksly
daktaro (2005 m.) laipsnj.

TEO LT, AB antrinés jmonés UAB, Lintel”
valdybos pirmininkas.

Turi 13 719 TEO LT, AB akcijy. Tai sudaro
0,0017 proc. akcinio kapitalo ir 0,0018 balsy.
Kity Lietuvos jmoniy veikloje ir kapitale
nedalyvauja.

Paslaugy pletros ir
rinkodaros tarnybos vadovas

Nerijus lvanauskas

(g. 1970 m.) nuo 2006 m. kovo 1 d. eina
Bendroveés Paslaugy plétros ir rinkodaros
tarnybos vadovo ir generalinio direktoriaus
pavaduotojo pareigas.

Jis turi Vilniaus universiteto (Lietuva)
Ekonometrikos bakalauro (1993 m.),
Tarptautines verslo mokyklos Budapeste
(Vengrija) kandidato j verslo administravimo
magistrus (1995 m.), Emory universiteto
(Atlanta, JAV) verslo administravimo magistro
(1996 m.) laipsn;.

TEO LT, AB akcijy neturi. Kity Lietuvos jmoniy
veikloje ir kapitale nedalyvauja.
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Tinklo technologijy
tarnybos vadovas

Darius Didzgalvis

(9. 1969 m.) nuo 2005 m. vasario 9 d. eina
Bendrovés Tinklo technologijy tarnybos
vadovo ir generalinio direktoriaus
pavaduotojo pareigas.

Jis turi Kauno technologijos universiteto
(Lietuva) radioelektronikos inZinieriaus
diploma (1993 m.), telekomunikacijy
inZinerijos magistro (2001 m.) ir tarptautinio
verslo administravimo magistro (2003 m.)
laipsnj.

TEO LT, AB antrinés jmonés UAB,Baltic Data
Center” valdybos pirmininkas.

Turi 4 669 TEO LT, AB akcijas. Tai sudaro 0,0005
proc. akcinio kapitalo ir 0,0006 balsy. Kity
Lietuvos jmoniy veikloje ir kapitale
nedalyvauja.

Finansy tarnybos vadovas

J—
—
—
_—
-
-

o

Jan-Erik Elsérius

(g. 1943 m.) iki 2009 m. kovo 31 d. éjo
Bendrovés Finansy tarnybos vadovo ir
generalinio direktoriaus pavaduotojo bei Izdo
ir rysiy su investuotojais skyriaus vadovo
pareigas.

Jis 1967 m. baige Uppsalos (Svedija)

universiteta ir jgijo vadybos, vadybos
ekonomikos, politinés ekonomikos ir
statistikos bakalauro laipsn;.

TEO LT, AB antrinés jmonés UAB, Lintel”
valdybos narys.

Turi 90 000 TEO LT, AB akcijy. Tai sudaro 0,011
proc. jstatinio kapitalo ir 0,0116 proc. balsy.
Kity Lietuvos jmoniy veikloje ir kapitale
nedalyvauja.

Giedrius Vegys

(g. 1959 m.) nuo 2009 m. balandzio 1 d. eina
Finansy tarnybos vadovo pareigas.

Jis turi Vilniaus universiteto (Lietuva)
Ekonominés kibernetikos ir finansy fakulteto
diploma (1982 m.) ir Helsinkio ekonomikos
mokyklos (Suomija) verslo administravimo
magistro laipsnj (2001 m.).

TEO LT, AB antrinés jmonés UAB,Baltic Data
Center” valdybos narys.

TEO LT, AB akcijy neturi. Kity Lietuvos jmoniy
veikloje ir kapitale nedalyvauja.
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PAGRINDINIAI SKYRIAI

Kastytis Kmitas Viytautas Bucinskas Edis Kasperavicius
Vidaus audito skyriaus direktorius Riziky valdymo skyriaus direktorius Personalo skyriaus direktorius

Eglé Gudelyté-Harvey Valdas Kaminskas Viytautas Valionis
Korporatyvinio administravimo ir teisés Korporatyvinés komunikacijos Strateginés plétros ir tyrimy
reikaly skyriaus direktoré skyriaus direktorius skyriaus direktorius
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PARDAVIMU IR KLIENTY APTARNAVIMO TARNYBA
v M

—

E. :
Aleksandr Samuchov Raimondas GeleZevicius  Arnoldas Zukauskas Renaldas Radvila
Verslo sprendimy departamento Pardavimy plétros departamento Operatoriy verslo departamento Procesy ir kokybés valdymo
direktorius direktorius direktorius departamento direktorius

Laurynas Seskevicius Loreta Ivasauskiene Larijus Lapinskas Arvydas Murza Rimantas Misevicius
Vilniaus regiono centro Kauno regiono centro direktorée Klaipédos regiono centro Siauliy regiono centro direktorius PanevéZio regiono centro
direktorius direktorius direktorius
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PASLAUGU PLETROS IR RINKODAROS TARNYBA

Nerilé Mazeikiené Daiva TonkUniené Mantas Katinas

Verslo klienty rinkodaros Privaciy klienty rinkodaros Interneto turinio plétros
departamento direktoré departamento direktoré departamento direktorius

TINKLO TECHNOLOGHUY TARNYBA
]

Aleksas NaudziGnas Haroldas Sul¢inskas Gintaras Monkevicius
Tinklo plétros ir valdymo Tinklo eksploatavimo Informaciniy technologijy
departamento direktorius departamento direktorius departamento direktorius
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FINANSY TARNYBA GENERALINIO DIREKTORIAUS PATAREJAI

Aldona Galdikaite Dzintra Tamuliené Rasa Norkiené
Ekonomikos departamento direktoré Apskaitos departamento direktoré Pataréja korporacijos jvaizdzio
formavimo klausimais

ANTRINES JMONES

&

i

Remigijus Seris Saulius Markanas Donatas Sedys Arvydas Tamasauskas
UAB, Lintel” direktorius UAB Baltic Data Center” direktorius UAB,Kompetencijos ugdymo V8|, TEO sportas” direktorius
centras” direktorius

2009 m. kovo 31 d. galiojusi valdymo struktdra ir darbuotojai.
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TEO AKCLJOS
IR AKCININKAI

TEO akcinj kapitalg sudaro 814 912 760 vieno lito
nominalios vertés paprastyjy vardiniy akcijy. Jis nekito
nuo 1997 mety.

38 095 242 akcijos yra Bendrovés nuosavos akcijos,
kurioms nesuteikiamos Lietuvos Respublikos akciniy
bendroviy jstatymo nustatytos turtinés ir neturtinés teisés,
todél balsus visuotiniame akcininky susirinkime
suteikianciy TEO LT, AB akcijy skaicius yra 776 817 518.

Nuo 2000 m. Bendrove vykdo Tarptautiniy depozitoriumo
pakvitavimy programa. Vienas pakvitavimas atitinka

10 paprastyjy vardiniy akcijy. 2008 m. gruodzio 31 d.
duomenimis, 31 641 670 akcijy pagrindu buvo isleisti
3164 167 tarptautiniai depozitoriumo pakvitavimai.

Tai sudaro 3,88 proc. Bendrovés jstatinio kapitalo.

TEO LT, AB kapitalo struktdra (proc.)

2008-12-31
2008-09-30
2008-06-30
2008-03-31
2007-12-31

AKCININKAI

Pagrindinis TEO akcininkas yra didZiausia
Siaurés ir Baltijos 3aliy telekomunikacijy
jmoné —,TeliaSonera AB’, netiesiogiai per
savo antrine jmone,Amber Teleholding
A/S" valdanti 60 proc. Bendrovés akcijy.

2008 m. valstybé, atlygindama Lietuvos
pilieCiams uz valstybés iSperkama
nekilnojamajj turta Bendrovés akcijomis,
sumazino savo kapitalo dalj nuo 1,57 proc.
(2007 m. gruodzio 31 d.) iki 1,26 proc.
(2008 m. gruodzio 31 d.).

Paskutinio visuotinio akcininky susirinkimo,
jvykusio 2009 m. vasario 9 d., metu
bendras TEO akcininky skaic¢ius buvo

15 802.

TEO LT, AB akcininkai 2008 m. gruodzio 31 d.

,Amber Teleholding A/S" (Danija) 60,00%

Kiti akcininkai 34,07%

Lietuvos valstybé 1,26%

Nuosavos akcijos 4,67%
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TEO LT, AB akcininky sudétis pagal akcininky
rezidavimo $alis (2008-12-31 duomenys)

i
Danij
Liewia -EE!-EI
Estj | 9| 79519230 | 976 |
e | 35| 41205789 | 506 |
Svedia | 12| 38027369 | 467
[T 02525008 S 260
Jungine Karayste [ R [T AT
Latvi | 8| asa9563 | 060 |
Vokieja | 3] asmsos| 035 |
Suomia | 7] 7310 012
slandia | 1] 8446 01|
Prancizi | 2| 333100 004 ]
Kaimanysalos [ PR TR
Sloveni | 2| 4000 [ o002 |
Sveicare [ 3] a9 |  om|
Rusi [ 3] 70401 ] o0
Norvegija
Austrija
Liuksemburgas
Nyderlandai
Airija
Baltarusija
Kinija

Piety Koréja
Bahamai
Lenkija

|zraelis
Italija
Belgija
Argentina

I3 viso: 15721 814912760 100,00

*Tarptautiniy depozitoriumo pakvitavimy programos bankas
depozitoriumas yra registruotas JAV.

Lietuvoje registruoty TEO LT, AB akcininky struktara
(2008-12-31 duomenys)

Salis Akcininky Akcijy | TEO kapitalo
skalqus skalqus dalis (%)

Fiziniai asmenys 15 414 94 937135

| 32| v am
Bankaiir finansy institucijos mm

Valstybé, atstovaujama Valstybeés 9888363
turto fondo

Drauio g | | aswew| 059

Juridiniai asmenys

Investiciniai fondai

| 7] oww| o

Valstybg, atstovaujama Valstybinés
mokesciy inspekcijos

Finansy makleriy jmonés -m
Buiso 15595 14028492 17,21

TURINYS | 518
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Prekyba TEO akcijomis vertybiniy popieriy birzoje ,NASDAQ OMX Vilnius”
PREKYBA TEO AKCIJOMIS

Bendroves akcijos yra jtrauktos | vertybiniy Atidarymo kaina (LTL)
popieriy birzos,NASDAQ OMX Vilnius”

Oficialyjj prekybos sarasg (simbolis — eteusil e (W
TEO1L). MazZiausia kaina (LTL)
Vidutiné kaina (LTL)

Prekybai Bendroves akcijomis 2008 m.
daug jtakos turéjo neigiamos tendencijos Paskutiné kaina (LTL)
pasaulio vertybiniy popieriy rinkose.
Per metus TEO vienos akcijos kaina

vertybiniy popieriy birzoje ,NASDAQ OMX Apyvarta (min. LTL)
Vilnius” sumazéjo 51,3 procento.

Apyvarta (vnt.)

Kapitalizacija (min. LTL)

Prekyba Bendrovés akcijomis vertybiniy popieriy birzoje, NASDAQ OMX Vilnius”“ 2004-2008 m.

8000000 - T350
7000000 L300
6000000
T 2,50
5000000
12,00
4000000
- 1,50
3000000
- 1,00
2000000 1
1000000 T 00
0
2004 m. 2005 m. 2006 m. 2007 m. 2008 m.

Apyvarta (vnt) [l Kaina (LTL)
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PREKYBA TEO TARPTAUTINIAIS
DEPOZITORIUMO PAKVITAVIMAIS

TEO tarptautiniais depozitoriumo
pakvitavimais prekiaujama Londono
vertybiniy popieriy birzoje (simbolis —
TEOL).

Prekyba TEO tarptautiniais depozitoriumo
pakvitavimais Londono vertybiniy
popieriy birzoje zymiai sumazéjo, nes per
2008 m. pakvitavimy skaicius, skaiciuojant
nuo bendro Bendrovés akcinio kapitalo,
sumazéjo nuo 6,8 iki 3,88 procenty.
Pakvitavimai yra keic¢iami j paprastasias
akcijas ir jomis prekiaujama vertybiniy
popieriy birzoje ,NASDAQ OMX Vilnius"

TEO LT, AB 2008 M. METINE ATASKAITA

Prekyba TEO tarptautiniais depozitoriumo pakvitavimais Londono vertybiniy popieriy birzoje

DidZiausia kaina (JAV dol.)
Maziausia kaina (JAV dol.)
Paskutiné kaina (JAV dol.)
Apyvarta (vnt.)

Apyvarta (min. D. Britanijos svary)

*Nuo 2008 m. pakvitavimy apyvarta yra skai¢iuojama JAV doleriais.

Prekyba Bendrovés tarptautiniais depozitoriumo pakvitavimais Londono vertybiniy popieriy birzoje 2004-2008 m.

400000 1 14
350000
300000 1
250000
200000 1

150000

100000 1

50000

2004 m. 2005 m. 2006 m. 2007 m. 2008 m.
Apyvarta (vnt) [l Kaina (JAV dol)
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INDEKSAI
TEO LT, AB akcijos, kaip vienos likvidziausiy ~— — ,OMX Vilnius” visy akcijy indeksas
vertybiniy popieriy birzoje ,NASDAQ OMX (OMXV), kurj sudaro visos vertybiniy
Vilnius’, yra jtrauktos j iy NASDAQ OMX popieriy birzos, NASDAQ OMX Vilnius”
Baltijos 3aliy vertybiniy popieriy birzy Oficialiajame ir Papildomajame sgrase
indeksus: kotiruojamos bendroves, isskyrus tas
bendroves, kuriose vienas akcininkas
— OMKX Baltijos 3aliy vertybiniy valdo 90 proc. ir daugiau isleisty akcijy.

popieriy rinkos lyginamasis indeksas
(OMX Baltic Benchmark (OMXBB)),
kurj sudaro visy sektoriy didZiausios
kapitalizacijos ir likvidZziausiy bendroviy
akcijos, kuriomis prekiaujama OMX

Baltijos 3aliy vertybiniy popieriy birzose; TEO LT, AB akcijos kainos ir vertybiniy popieriy birzos, NASDAQ OMX Vilnius” indeksy

pokytis 2004-2008 m.

— Prekybinis indeksas,,OMX Baltic 10”
(OMXB10), kurj sudaro 10 paciy
likvidZiausiy Baltijos 3aliy bendroviy

akcijy OMX Baltijos 3aliy VP birzose; Indeksas,, OMX Vilnius"” 174,48 m

_ Visy akcijy indeksas,,OMX Baltic” TEO LT, AB akcijos kaina (LTL) mm (26,58)

(OMXB), kurj sudaro visos Baltijos 3aliy
vertybiniy popieriy birzy Oficialiajame ir
Papildomajame sarase kotiruojamos

Indeksas, OMX Baltic Benchmark”

bendrovés, isskyrus tas bendroves, 300 - AN Al
kuriose vienas akcininkas valdo 90 proc. [ I W -
ir daugiau isleisty akcijy; 250

— OMX Baltijos 3aliy vertybiniy
popieriy rinkos telekomunikacijy
sektoriaus indeksas, kurj sudaro TEO
LT, AB irEesti Telecom” (Estija) akcijos;

01.01 2004 01.01.2005 01.01 2006 01.01.2007 01.01 2008

41



TEO LT, AB 2008 M. METINE ATASKAITA

DIVIDENDAI
Bendrove kiekvienais metais moka Konsoliduotas pelnas
dividendus, nors ir neturi oficialiai vienai akdijai (litais)

patvirtintos dividendy mokéjimo politikos.
Po 2000 m., kai akcijos buvo iSplatintos
viesai, jmonés dividendams skirta suma

ISmoketi dividendai
vienai akdijai (litais)

sudarydavo 50-70 proc. ty mety grynojo Pagrindinés jmonés
pelno. 2003 m. Bendrové patyré nuostolj, nepaskirstytas pelnas
taciau dividendus mokéjo. Nuo 2003 m. (takst. lity)

kasmet vienai akcijai iSmokéti dividendai ISmokety dividendy
virsijo akcijai tenkantj konsoliduotg pelna. suma (takst. lity)

Taip yra dél to, kad pagal Lietuvos
Respublikos akciniy bendroviy jstatymo
reikalavimus dividendai akcininkams
mokami i$ pagrindinés jmoniy grupés

*Bendrovés valdyba pasidlé eiliniam visuotiniam akcininky susirinkimui, kuris jvyks 2009 m.
balandzio 28 d,, priimti sprendimg mokéti 0,23 lito 2008 m. dividenduy.

jmonés, ty. TEO LT, AB, sukaupto Pasikeitus Lietuvos Respublikos akciniy
nepaskirstyto pelno. Nuo 2006 m. bendroviy jstatymo nuostatoms, nuo
akcininkams ismokama beveik maksimali 2009 m. dividendus turi teise gauti tie
pagal jstatymus galima dividendy suma asmenys, kurie buvo bendrovés akcininkai
(96—98 proc. pagrindinés jmonés desimtos darbo dienos po sprendima dél
nepaskirstyto pelno). dividendy mokéjimo priemusio visuotinio

akcininky susirinkimo pabaigoje.
2008 m. Bendrové ismokéjo akcininkams
194 204 tdkst. lity 2007 mety dividendy, Eilinis visuotinis TEO LT, AB akcininky

arba 0,25 lito uz vieng akcija. Remiantis susirinkimas, kuriame bus priimtas
jstatymais, dividendai buvo mokami tiems  sprendimas dél 2008 m. pelno paskirstymo,
akcininkams, kurie eilinio visuotinio vyks 2009 m. balandZio 28 diena.

akcininky susirinkimo dieng — 2008 m. Susirinkimui priemus sprendima mokeéti
balandZio 29 d. — buvo Bendrovés 2008 m. dividendus, dividendai bus
akcininkai. 2008 m. geguzés 28 d. mokami tiems akcininkams, kurie desimtos
dividendai visiems akcijy ir tarptautiniy darbo dienos po susirinkimo pabaigoje, t.y.
depozitoriumo pakvitavimy turétojams 2009 m. geguzés 13 d,, bus Bendroves
buvo ismokéti pinigais. akcininkai.
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EILINIS VISUOTINIS AKCININKY
SUSIRINKIMAS

Eilinis visuotinis TEO LT, AB akcininky
susirinkimas vyks 2009 m. balandZio 28 d.,,
antradienj, 13 val. TEO LT, AB centrinéje
bastinéje, Savanoriy pr. 28, Vilniuje,
Lietuvoje.

Asmenys, kurie buvo Bendroveés akcininkais
visuotinio akcininky susirinkimo akcininky
apskaitos dienos — 2009 m. balandzio 21 d.
— pabaigoje, turés teise dalyvauti ir balsuoti
visuotiniame akcininky susirinkime.

Viena paprastoji vardiné TEO LT, AB akcija
suteikia vieng balsg visuotiniame akcininky
susirinkime. Bendrovés akcinj kapitala
sudaro 814 912 760 paprastyjy vardiniy
vieno lito nominalios vertés akcijy.

38 095 242 akcijos yra Bendrovés nuosavos
akcijos, kurioms nesuteikiamos Akciniy
bendroviy jstatymo nustatytos turtinés ir
neturtinés teisés, todél balsus visuotiniame
akcininky susirinkime suteikianciy

TEO LT, AB akcijy skaicius yra 776 817 518.

Pagal TEO LT, AB tarptautiniy
depozitoriumo pakvitavimy programa,
vienas tarptautinis depozitoriumo
pakvitavimas atitinka 10 paprastujy
vardiniy akcijy. Programos bankas

depozitoriumas —,Deutsche Bank Trust
Company Americas’, 60 Street, Niujorkas,
NY 10005, JAV.

2008 M. DIVIDENDAI

Dividendai bus mokami tiems akcininkams,
kurie desimtos darbo dienos po eilinio
visuotinio akcininky susirinkimo, priemusio
sprendima paskirstyti 2008 m. pelng ir
mokeéti dividendus, pabaigoje, t.y. 2009 m.
geguzeés 13 d. bus Bendroveés akcininkais.

Vertybiniy popieriy birzos,NASDAQ OMX
Vilnius” prekybos taisyklés numato, kad
nuosavybés teisé j vertybinius popierius,
perleidziamus pagal centrinés rinkos
sandorius, pereina atsiskaitymo uz
centrinés rinkos sandorius dieng, tai yra
trecig dieng po sandorio. Prekyba TEO LT,
AB akcijomis vertybiniy popieriy birzos
,NASDAQ OMX Vilnius" centrinéje rinkoje
bus sustabdyta 2009 m. balandZio 28 d.
13 val, t.y. eilinio visuotinio akcininky
susirinkimo metu.

Lietuvos Respublikos akciniy bendroviy
jstatymas numato, kad dividendai turi bati
iSmokami per vieng ménesj nuo nutarimo
dél pelno paskirstymo priemimo dienos.

TEO LT, AB 2008 M. METINE ATASKAITA

DIVIDENDY APMOKESTINIMAS

Remiantis Lietuvos Respublikos jstatymais,
2008 m. dividendai bus apmokestinami
tokia tvarka:

— Lietuvos Respublikos rezidentams
fiziniams asmenims taikant 20 proc.
gyventojy pajamy ir 6 proc. privalomojo
sveikatos draudimo mokescio tarifus (i$
viso 26 proc. tarifu);

— Lietuvos Respublikos rezidentams
juridiniams asmenims ir uzsienio aliy
rezidentams juridiniams asmenims
taikant 20 proc. pelno mokescio tarifa,
jeigu kitaip nenumato jstatymai;

— Uzsienio $aliy rezidentams fiziniams
asmenims taikant 20 proc. gyventojy
pajamy mokescio tarifa.

Uzsienio saliy, su kuriomis Lietuvos
Respublika yra sudariusi tarptautines
dvigubo apmokestinimo iSvengimo
sutartis, rezidentai gali pasinaudoti tokiose
sutartyse numatytomis mokesciy
lengvatomis, pateike UZsienio valstybeés
rezidento prasymo sumazinti
isskaiciuojama mokestj formag FRO021
(DAS-1).
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RYSIAI SU INVESTUOTOJAIS

Darius DZiaugys,

TEO LT, AB Korporatyvinés komunikacijos
skyriaus Informacijos sektoriaus vadovas,
tel. (8 5) 236 7878,

el. pastas: darius.dziaugys@teo.lt.

TEO LT, AB 2008 M. METINE ATASKAITA

FINANSINES ATASKAITOS

2008 mety TEO LT, AB metine ataskaitg
angly ir lietuviy kalbomis, taip pat kitas
Bendrovés finansines ataskaitas ir
pranesimus spaudai galima rasti internete
adresu: www.teo.lt.

2009 metais TEO jmoniy grupés veiklos

rezultatus planuojama skelbti tokia tvarka:

— balandzio 17 d. - tarpinés
konsoliduotos finansinés ataskaitos uz
2009 m. kovo 31 d. pasibaigusj
laikotarpj;

— liepos 21 d. - tarpinés konsoliduotos
finansinés ataskaitos uz 2009 m. birzelio
30 d. pasibaigusj laikotarpj;

— spalio 16 d. - tarpinés konsoliduotos
finansinés ataskaitos uz 2009 m.
rugséjo 30 d. pasibaigusj laikotarpj.

ANALITIKAI

2008 m. Bendrovés veiklos
rezultatus ir akcijy verte
analizavo sie bankai ir finansy
makleriy jmoneés:

SFinHill”
Tel. 4370 640 39804

,Hansabank Markets”
Tel. +370 5 268 4733

,Orion Securities”
Tel. +370 5 246 1692

SEB Enskilda
Tel. +3705 268 1237

2008 M. TEO LT, AB APDOVANOJIMAI

,Baltic Corporate Excellence Awards” —
sekmingiausiai listinguojamai jmonei Lietuvoje

] ]

5

i - i o
,OMX Baltic Market Awards” —

geriausiai informacija rinkai atskleidzianciai
bendrovei Lietuvoje

,IR Magazine Awards” —
o geriausiai rysius su investuotojais

AWAR . o X i
2008 palaikandiai Lietuvos jmonei
Y
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TEO LT, AB 2008 M. METINE ATASKAITA

PAGRINDINIAI J]MONIU GRUPES RODIKLIAI

Pajamos (min. Lt)

EBITDA (min. Lt)

EBITDA marza (%)

Veiklos pelnas (mlin. Lt)

Veiklos pelno marza (%)

Pelnas, neatskaiciavus pelno mokescio (min. Lt)
Laikotarpio pelnas (min. Lt)

Pelno marza (%)

Visas turtas (min. Lt)

Akcininky nuosavybeé (min. Lt)

llgalaikés investicijos (min. Lt)

Akcijy skaicius, nejskaiciavus nuosavy akcijy (tdkst.)
Pelnas vienai akdijai (litais)

ISmokéti dividendai vienai akcijai (litais)

Akcijos kaina laikotarpio pabaigoje (litais)

Naudojamo kapitalo pelningumas (%)
Vidutiné turto graza (%)

Nuosavybés pelno norma (%)

Skolos koeficientas (%)

Skolos ir nuosavybes koeficientas (%)
Bendras likvidumo koeficientas (%)

Turto apyvartumas (%)

Kapitalo ir turto santykis (%)

Dividendy ismokéjimo koeficientas (%)
Akcijos kainos ir pelno vienai akcijai santykis

*Bendrovés valdyba pasitlé eiliniam akcininky susirinkimui, kuris jvyks 2009 m. balandzio 28 d., priimti sprendimg mokéti 0,23 lito 2008 m. dividenduy.
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Naudojamy fiksuotojo rysio linijy skaicius
Linijy skaicius 100 gyventojy
Skaitmenavimo lygis (%)
Placiajuoscio interneto prieigy skaicius is viso:
- DSL prieigy, parduoty mazmeniniams klientams, skaicius
- prieigy per sviesolaidinj tinkla (FTTB, FTTH) skaicius
- prieigy per WiFi tinklg skaicius
- DSL prieigy, parduoty didmeniniams klientams, skai¢ius
- prieigy skirtaja linija ir Sviesolaidiniais kabeliais skaicius
BelaidZio interneto prieigos (WiFi) tasky skaicius
IPTV paslaugy vartotojy skaicius
DVB-T paslaugy vartotojy skaicius

Darbuotojy skaicius
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INFORMACIJA PASITEIRAUTI

TEO LT, AB

Savanoriy pr. 28
LT-03501 Vilnius, Lietuva
Tel. 1511, (8 5) 262 1511
Faks. (8 5) 212 6665
www.teo.lt

UAB,Lintel”

J. Galvydzio g. 7/Zygio g. 97
LT-08222 Vilnius, Lietuva
Tel. 1808, (8 5) 236 8301
Faks. (8 5) 278 3322
www.lintel It

UAB,Baltic Data Center”
Zirmany g. 141

LT-09128 Vilnius, Lietuva
Tel. (8 5) 274 8360

Faks. (8 5) 278 3399
www.bdc.lt

UAB, Kompetencijos ugdymo centras”
Palangos g. 4, lll aukstas

LT-01117 Vilnius, Lietuva

Tel. (8 5) 274 8477

Faks. (8 5) 212 1569

www.kuc.lt

V3] ,,TEO sportas”
Savanoriy pr. 28
LT-03116 Vilnius
Tel. (8 5) 278 8944
Faks. (8 5) 278 8831
www.teobasket.lt
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