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TIETOs deldrsrapport 3/2011 (januari—september) — Tillvaxt tillsammans med
forbattringsatgarder upprattholl Ionsamheten

Juli-september i korthet

= Nettoomsattningen uppgick till 414,5 miljoner euro (387,1), en 6kning med 7 procent.
* Orderingangen var 177 miljoner euro (486). Orderstocken i slutet av perioden var 1 608

miljoner euro (1 465).
= Rorelseresultatet (EBIT) uppgick till 29,2 miljoner euro (27,7), motsvarande en
rérelsemarginal pa 7,1 procent (7,2).

» Rorelseresultatet exklusive engangsposter uppgick till 34,5 miljoner euro (28,5), vilket

motsvarar en rorelsemarginal pa 8,3 procent (7,4).
= Resultatet efter skatt var 22,5 miljoner euro (24,4).

* Nettokassaflodet fran den lIopande verksamheten uppgick till 40,7 miljoner euro (15,1).

Januari—september i korthet

= Nettoomsattningen uppgick till 1 338,4 miljoner euro (1 241,5), en 6kning med 8 procent.

* Orderingangen var 1 372 miljoner euro (1 448).

= Rorelseresultatet (EBIT) uppgick till 72,0 miljoner euro (66,0), motsvarande en
rorelsemarginal pa 5,4 procent (5,3).

* Rorelseresultatet exklusive engangsposter uppgick till 82,9 miljoner euro (76,5),
motsvarande 6,2 procent (6,2) av nettoomsattningen.

= Resultatet efter skatt var 47,4 miljoner euro (48,1).

* Nettokassaflodet fran den lopande verksamheten uppgick till 79,5 miljoner euro (70,5).

Prognos for 2011 oféréandrad

Branschanalytiker bedomer att tillvaxten pa IT-tjanstmarknaden i Vasteuropa kommer att ligga
mellan 2—4 procent under 2011. Tieto bedémer att nettoomsattningen for 2011 utvecklas i linje

med den vasteuropeiska IT-tjanstmarknaden. Helarets rorelseresultat (EBIT) exklusive
engangsposter vantas bli battre an 2010 (110,0 miljoner euro 2010).

Kv 3 Kv 3 1-9, 1-9,

2011 2010 2011 2010
Nettoomsattning, miljoner euro 4145 387,1 13384 12415
Foréndring av nettoomsattning, % 7 1 8 -2
Rorelseresultat (EBITA), miljoner euro 31,0 29,6 77,5 71,7
Rorelsemarginal (EBITA), % 7,5 7,7 5,8 5,8
Rorelseresultat (EBIT), miljoner euro 29,2 27,7 72,0 66,0
Roérelsemarginal (EBIT), % 7,1 7,2 5,4 53
Rorelseresultat (EBIT) exkl. poster av engangskaraktar, miljoner euro 34,5 28,5 82,9 76,5
Rorelsemarginal (EBIT) exkl. poster av engangskaraktar, % 8,3 7,4 6,2 6,2
Resultat efter skatt, miljoner euro 22,5 24,4 47,4 48,1
Nettokassafléde fran den lI6pande verksamheten, miljoner euro 40,7 15,1 79,5 70,5
Resultat per aktie, euro 0,31 0,34 0,66 0,67
Avkastning pa eget kapital, tolvmanaders rullande, % 8,9 14,2 8,9 14,2
Avkastning pa sysselsatt kapital, tolvméanaders rullande, % 16,1 18,6 16,1 18,6
Investeringar, miljoner euro 11,2 23,6 89,8 72,1
Réantebarande nettoskuld, miljoner euro 111,9 96,4 1119 96,4
Skuldsattningsgrad, % 20,4 17,5 20,4 17,5
Antal anstéllda den 30 september 18145 17313 18145 17313
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Kommentar fran Ari Karppinen, tillférordnad koncernchef och verkstallande direktor:

“Tillvaxten fortsatte under tredje kvartalet och rorelseresultatet exklusive engangsposter
forbattrades med 6 miljoner euro jamfort med foregédende ar. EBIT-marginalen pa 8,3 procent
ligger ocksa pa en mer tillfredsstallande niva. Detta visar att genomforda forbattringsatgarder
bdrjar ge konkreta resultat. Vi har lyckats 6ka kundarbetet och samtidigt minska kostnaderna for
administration och kvalitetsarbete. Fortfarande behdvs ytterligare forbattringar men vi arbetar pa
detta.

Den mest positiva utvecklingen sags i Finland och Baltikum, dér de senaste kvartalens vikande
marginalutveckling vande och vi nddde 10 procents marginal. Skandinavien var ett annat starkt
omrade, med 14 procents tillvaxt och forbattrade marginaler. Bland affarslinjerna var Industry
Solutions bést med en stabil tillvaxt och forbattrad I16nsamhet.

Detta ar har vi fokuserat mycket pa utveckling av Tietos produktportfélj. Molntjanster och
mobilitet ligger pa bade var och vara kunders agenda, och nu lanserar vi nya intressanta tjanster
inom detta omrade. Ett exempel ar Tieto Mobile Shopper som hjalper handlarna att na sina
kunder genom smarta telefoner och déar erbjuda lokala tjanster. Ett annat exempel ar lésningar
som tar SAP och databasplattformarna till molnet.

Den 6vergripande affarsmiljon &r fortfarande tdmligen stabil trots de forsémrade
makroekonomiska utsikterna i Europa. Inom vissa sektorer syns tecken pa en tkad forsiktighet
bland kunderna, men var bedémning &r att detta inte kommer ha en avgérande inverkan pa
Tietos prestationer under 2011. Vi ser en fortsatt god efterfragan, sarskilt inom tillverknings-,
energi- och vardsektorerna. Bedémningen &r att detta kommer att fortsatta under resten av aret.”

MARKNADSUTVECKLING

De makroekonomiska utsikterna i Europa forsamrades under det tredje kvartalet men paverkan
pa IT-tjanstmarknaden har &nnu sa lange varit liten. Det finns vissa tecken pa minskade IT-
investeringar men effekterna vantas bli markbara forst mot arets slut eller i borjan av 2012.
Branschanalytiker forvantar sig en tillvaxt under 2011 pa IT-tjanstmarknaden i Vasteuropa pa
mellan 2—4 procent.

Det rader god efterfragan p& nya utvecklingsprojekt som ar inriktade pa forbattrade kundtjanster
och battre hantering av forsaljningskanaler. Den 6kade IT-anvandningen drivs for narvarande av
molntjanster och nya séatt att anvanda IT via mobiler och mobilapplikationer.

Aven utvecklingen av foretagens ICT-infrastruktur och applikationsmiljoer &r fortsatt aktiv.
Applikationer och ICT-infrastruktur 6vergar i allt snabbare takt till webbaserade skalbara
leveransmodeller. M&nga foretag har valt en hybridansats nar det galler molntjanster; de
kombinerar molntjanster med olika befintliga system som stdder verksamhetskritiska processer.
Eftersom minskade IT-kostnader fortfarande ar pa kundernas agenda, vantas outsourcing av
ICT-infrastruktur, applikationshantering och affarsprocesser dven fortsattningsvis vara de
starkaste omradena.

Kunderna i Norden har blivit mer mottagliga for att anvanda offshoreresurser, detta p& grund av
kraven pa minskade kostnader. Lokala europeiska IT-tjanstleverantorer har fortfarande fordel av
att vara narmare sina kunder, aven sprakligt och kulturellt, och vantas fa en fortsatt god
volymtillvaxt. Konkurrensen fran offshorelander har dock lett till fortsatt prispress pa bastjanster,
vilket haller kvar marginalerna pa en lag niva. Priserna pa tjanster med hogt mervarde ar stabila
eller stiger nagot. Foljden ar att leverantdrer av IT-tjanster forsoker forbattra sina marginaler med
Okad verksamhet i offshorel&nder, industrialisering av tjansteerbjudanden samt genom att sélja
fler janster med hogt mervérde.

En annan utmaning ar bristen pa vissa kompetenser, till exempel projektledare och arkitekter.
Behovet av att rekrytera och behalla talanger vantas leda till I6neinflation.
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Efterfragan pa IT-tjanster vantas vara god sarskilt inom sektorerna tillverkningsindustri, vard och
energi. Inom tillverkningsindustrin bygger efterfrdgan pa behovet av minskade kostnader och att
forbattra processer och tjansteleveranser. De storsta trenderna som driver pa efterfragan pa IT-
tjanster ar behovet av affarsinformationslésningar, samordnade kommunikations- och
samarbetstjanster samt molntjanster och mobilitet. Inom vardsektorn finns ett behov av att
fornya tjansteproduktionsmodellerna for att samordna en 6kad efterfragan pa tjanster med en
krympande personalstyrka.

| finanssektorn har de svagare ekonomiska utsikterna lett till stérre forsiktighet. Efterfragan styrs
av behovet av regleringar och transparens for processer samt av lansering av nya tjanster inom
omradet Digital Customership. Behovet av minskade investeringar samt erséattning av befintliga
system innebar ocksa att intresset for outsourcing ar fortsatt hogt.

Inom FoU for telekom har efterfrdgan okat i segmentet tillverkare av natkomponenter.
Mobilmarknaden &r turbulent pa grund av hard konkurrens mellan mobiltillverkare om
marknadsandelar och lansering av nya attraktiva produkter med de senaste teknikplattformarna.
For att forsvara sin marknadsposition har vissa leverantérer av FoU-tjanster en aggressiv
prissattning for narvarande.

| Finland och Baltikum ar marknaden for IT-tjanster stabil. Kunderna investerar i tjanster som
bidrar till tillvaxt men vill ocksé tka effektiviteten inom applikationshantering och drift. Den finska
marknaden for IT-tjanster vantas vaxa med cirka 3 procent under 2011. Inom offentlig sektor
fordelades budgetarna pé olika myndigheter i slutet av september, och planeringen av
investeringar fortsatter under hosten. Alla myndigheter behdver dra ned pa kostnaderna vilket
har paverkat IT-investeringarna negativt. P& lang sikt efterstravas dock
produktivitetsférbattringar med hjélp av ICT-utveckling och -outsourcing. Tillvéxten inom
vardsektorn kan framover komma att paverkas av budgetnedskarningar.

| Skandinavien ligger efterfragan pa IT-tjanster kvar pa en god niva, men under hosten har det
funnits tecken pa viss oro. Den svenska IT-marknaden forvantas vaxa med narmare 4 procent
under 2011. Den goda efterfrdgan pa IT-tjanster vantas fortsatta, sarskilt inom energisektorn
samt offentlig sektor. Det finns tecken pa en dverhettad marknad, vilket leder till brist pa viktiga
kompetenser inom vissa omraden. Hard konkurrens ger prispress pa bastjanster, sarskilt i stora
centraliserade upphandlingar. | Norge har marknaden varit fortsatt stabil och prognosen &r en
tillvaxt pa 3 procent. Den danska marknaden véntas vara fortsatt svag.

| Centraleuropa och Ryssland har efterfrdgan okat, sarskilt pa projekt som leder till 6kad
kostnadseffektivitet och kundnojdhet. Tillvaxten pa de polska och ryska marknaderna vantas
vara fortsatt stabil, och outsourcing forvantas 6ka med tvasiffriga tal. | Tyskland ar efterfragan
stabil, sarskilt i tillverknings- och fordonssektorn. Efterfragan pa drifts- och underhallstjanster ar
hog.

ORDERSTOCK

Orderstocken, som endast innefattar bestallda tjanster med bindande avtal, ar stark. | slutet av
perioden uppgick den till 1 608 miljoner euro (1 465). Sammanlagt 24 procent (26) av
orderstocken vantas bli fakturerad under 2011.

Under tredje kvartalet minskade orderstocken, fran 1 846 miljoner euro den 30 juni till 1 608
miljoner euro i slutet av kvartalet. Tieto tecknade ett stort antal stora avtal under forsta halvaret
2011 vilket ledde till en exceptionellt hdg orderstock den 30 juni. Delvis pa grund av detta
minskade tredje kvartalets orderingang till 177 miljoner euro (486).

EFFEKTIVISERINGSATGARDER
Ar 2010 offentliggjorde Tieto effektiviseringsatgérder gallande en férnyelse av affarsstrukturen i
Tyskland. Avtalet blev klart under det andra kvartalet och innebar en minskning av antalet
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heltidsanstallda med cirka 100 personer. Engangskostnaderna kopplat till dessa atgarder 1ag i
linje med foretagets uppskattningar. Kostnaderna bokférdes 2010 och kassaflodeseffekten
kommer att realiseras under andra halvan av 2011.

Ar 2011 véantas foretaget bokféra narmare 20 miljoner euro i engéngskostnader gallande
effektiviseringsatgarder. Av dessa kostnader vantas cirka halften avse de personalférhandlingar
som inleddes i Finland och Sverige under andra kvartalet. | Finland rér férhandlingarna cirka 170
anstéallda och i slutet av september blev cirka 60 personer uppsagda. | Sverige galler
forhandlingarna cirka 100 anstéllda, varav cirka 30 personer hade sagts upp i slutet av
september. Frivilliga avgangar, interna omflyttningar och pensionsavtal minskar behovet av
uppsagningar. Forhandlingarna kommer att fortsétta under fjarde kvartalet och de positiva
effekterna pa Idnsamheten bérjar delvis mérkas under detta kvartal. Aven i Danmark har det
genomforts effektiviseringsatgarder. Antalet anstallda dar har minskat med mer an 60 personer i
ar. Totalt under niomanadersperioden realiserades engangskostnader pa 10,9 miljoner euro.

EKONOMISK UTVECKLING JULI-SEPTEMBER

Under perioden juli-september tecknade Tieto flera medelstora och mindre avtal, bland annat
med Stora Enso (samarbetstjanster), Swedbank (kdrnbanksystem), Inex Partners (SAP-tjanster)
och Deutsche Telekom (teknikkonsulttjanster och tjanster for digital transformering).

Tredje kvartalets nettoomséattning steg med 7 procent och uppgick till 414,5 miljoner euro
(387,1). De starkta valutorna, sarskilt den svenska kronan, bidrog med en effekt pa 2 miljoner
euro pa nettoomsattningen. | lokala valutor steg nettoomsattningen med 6 procent.
Marknadsenheten Skandinavien hade den kraftigaste tillvéxten, 14 procent eller 12 procent i
lokala valutor. Inom affarslinjerna hade bade Industry Solutions och Enterprise Solutions en
kraftig tillvaxt. Kunderna lagger nu om sina verksamheter mot digitaliserade processer och
mobila milj6er.

Tredje kvartalets rérelseresultat (EBIT) uppgick till 29,2 miljoner euro (27,7), motsvarande en
marginal pa 7,1 procent (7,2). Rorelseresultatet innefattar engangsposter pa 5,3 miljoner euro
(0,8), som i huvudsak ror personalatgarder. Rorelseresultatet exklusive engangsposter uppgick
till 34,5 miljoner euro (28,5), eller 8,3 procent (7,4) av nettoomsattningen.

Den forbattrade I6nsamheten kommer framst av den fortsatt 6kade tillvaxten i nettoomséttning
samt den gynnsamma utvecklingen av personalkostnader. Trots en 6kning pa 5 procent i antalet
heltidsanstallda, 1ag personalkostnader exklusive omstruktureringskostnader och valutaeffekter
kvar pa foregaende ars niva. Antalet anstéllda har 6kat i offshorelander, medan det totala antalet
anstallda pa hemmamarknaderna har minskat. Féljden ar att kostnaderna per anstalld ar lagre
an motsvarande kvartal 2010.

Den forbattrade I16nsamheten tyngdes nagot av hégre underleverantorskostnader, vilka berodde
pa hogre affarsvolymer och brist pa vissa kompetenser. Underleverantdrskostnaderna exklusive
valutaeffekter steg med cirka 7 miljoner euro, eller 21 procent. Faktureringsbara timmar steg
med cirka 9 procent men de 6kade volymerna har inte lett till motsvarande 6kning av
nettoomséttningen, detta p& grund av den fortsatta prisnedgangen, hogre andel offshoretjanster
och vissa kvalitetskostnader. Okningen av underleverantdrs- och kvalitetskostnader var dock
lagre &n under forsta halvaret.

Avskrivningarna 6kade med 4,2 miljoner euro varav dver hélften kan hanforas till ett nytt
stordator- och programvaruavtal som beskrivs mer utforligt i avsnittet Investeringar. Avtalet har
ingen vasentlig inverkan pa rorelseresultatet.

De finansiella kostnaderna netto uppgick till 1,3 miljoner euro (3,4) for det tredje kvartalet.
Rantekostnaderna netto uppgick till 2,0 miljoner euro (1,5) och valutavinster netto till 0,7 miljoner
euro (-1,6). Ovriga finansiella intékter och kostnader uppgick till 0,0 miljoner euro (0,3).
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Tredje kvartalets vinst per aktie var 0,31 euro (0,34).
Finansiell utveckling uppdelad pa marknadsenheter

Rorelse- Rorelse-

Nettoomsattning Nettoomséttning marginal marginal

kv 3, 2011, kv 3, 2010, Forandring, kv 3, kv 3,

miljoner euro miljoner euro % 2011,% 2010, %

Finland och Baltikum 169 164 3 10,2 10,7

Skandinavien 120 105 14 5,0 4.9

Centraleuropa och Ryssland 31 30 3 -11,5 -12,9

Globala kunder 162 161 0 7.4 10,4
Koncernelimineringar -68 -74 -8

Summa 415 387 7 7,1 7,2

| Finland och Baltikum 6kade nettoomsattningen med 3 procent tack vare den goda
utvecklingen inom omrédena branschlésningar och foretagslosningar. Inom bade industri- och
detaljnandelssektorerna samt vard- och omsorgssektorn var tillvaxten stark. Prispressen inom
drifts- och underhallstjanster fortsatte. Tredje kvartalets rorelseresultat uppgick till 17,3 miljoner
euro (17,6), eller 10,2 procent (10,7) av nettoomsattningen. Rorelseresultatet exklusive
engangsposter steg till 19,4 miljoner euro (18,3), motsvarande 11,5 procent (11,1) av
nettoomsattningen. Lénsamheten férbattrades tack vare hégre nettoomséttning och lagre
personalkostnader. Aven minskningen av antalet oldonsamma projekt bidrog positivt till
[6nsamheten.

| Skandinavien 6kade nettoomsattningen med 14 procent, eller 12 procent i lokala valutor.
Tillvaxten kan i huvudsak tillskrivas vard- och omsorgssektorn samt energi- och
finanssektorerna. | Danmark minskade nettoomséattningen. Den positiva effekten av hégre
nettoomsattning motverkades delvis av 6kade underleverantdrskostnader. Tredje kvartalets
rérelseresultat uppgick till 6,0 miljoner euro (5,1), eller 5,0 procent (4,9) av nettoomsattningen.
Rorelseresultatet exklusive engéngsposter uppgick till 8,6 miljoner euro (5,0), eller 7,2 procent
(4,8) av nettoomséattningen.

| Centraleuropa och Ryssland 6kade nettoomséattningen med 3 procent. Tillvaxten beror i
huvudsak pa 6kad forsaljning i Tyskland, dar forsaljningen till telekom- och fordonsindustrierna
steg. Rorelseresultatet uppgick till -3,6 miljoner euro (-3,9), eller -11,5 procent (-12,9) av
nettoomsattningen. Den positiva effekten av minskade affarskostnader motverkades av
[6neinflation. Omstruktureringsprogrammet som inforts i Tyskland i ar samt
effektiviseringsatgarder i Ryssland, fortgar bada enligt plan och vantas forbattra Ionsamheten.

Inom marknadsenheten Global kunder lag nettoomséttningen kvar pa féregaende ars niva. Den
strategiska ompositioneringen hos en viktig telekomkund har lett till ndgot lagre volymer inom
FoU-tjanster for mobiler. Effekten var dock begransad och vantas vara relativt liten under resten
av aret. De europeiska forsaljningskontoren tkade forsaljningen. Personal- och affarskostnader
steg nagot och tredje kvartalets rorelseresultat uppgick till 11,9 milioner euro (16,8), eller 7,4
procent (10,4) av nettoomsattningen. Rorelseresultatet exklusive engangsposter uppgick till 12,5
miljoner euro (17,0), eller 7,7 procent (10,5) av nettoomsattningen.

Segmentet Globala kunder innefattar cirka 20 kunder, forséljningskontor i Italien, Spanien,
Storbritannien och USA/Kanada samt offshorelanderna Kina, Tjeckien och Indien.

© 2011
Tieto Corporation



Tieto Corporation INTERIM REPORT 25 October 2011, 8.00 am EET 6 (31)
Kundférsaljning uppdelad pé affarslinje
Siffrorna for 2011 innefattar projektéverforingar mellan affarslinjer. Jamférelsesiffrorna for 2010

har inte justerats pa grund av den stora mangden projekt, och jamforelsesiffror for 2010 kommer
darfor inte att redovisas.

Kundférsaljning kv 3, 2011,
miljoner euro

Industry Solutions 131
Enterprise Solutions 59
Managed Services and Transformation 149
Product Engineering Solutions 75
Summa 415

Industry Solutions hade en stabil tillvaxt, vilket avspeglar den héga aktiviteten inom
energisektorn dar sarskilt Tietos administrativa 16sning for olje- och gasproduktion fortsatte att
vaxa. Aven inom finanssektorn samt vard- och omsorgssektorn var tillvéaxten god. Globala
kunder och Skandinavien var de starkaste marknadsenheterna. Den goda férsaljningen
forbattrade ldnsamheten.

Enterprise Solutions hade en hdgre forsaljningstillvéxt an IT-tjanstmarknaden. Globala kunder
var den starkaste marknadsenheten. Efterfragan ar sarskilt htg inom SAP-omradet.
Lonsamheten lag kvar pa foregdende ars niva.

For Managed Services and Transformation minskade férsaljningen nagot, i huvudsak pa
grund av priskonkurrens. Forséljningen i Sverige steg dock tack vare de stora outsourcingavtal
som tecknades under 2010. Sasongsmassigt var Idnsamheten god under tredje kvartalet.

Aven i Product Engineering Solutions sjonk forsaljningen nagot, detta p& grund av minskad
forsaljning till vissa nyckelkunder inom mobilenhetssegmentet. Segmentet tillverkare av
natkomponenter hade ocksa nagot minskad forsaljning, framst pa grund av neddragningen av
Tietos verksamhet i Tyskland. Lonsamheten férsvagades under tredje kvartalet.

EKONOMISK UTVECKLING JANUARI-SEPTEMBER

Niomanadersperiodens nettoomsattning steg med 8 procent och uppgick till 1 338,4 miljoner
euro (1 241,5). De stéarkta valutorna, sarskilt den svenska kronan, bidrog positivt med 31
miljoner euro till nettoomsattningen. Samtidigt paverkades tillvaxten negativt av férsaljningen
varen 2010 av massa- och pappersverksamheten i Nordamerika samt av Tietos franska
dotterbolag. Avyttringarnas negativa inverkan pa nettoomsattningen uppgick till 7 miljoner euro
under niomanadersperioden. Vid eliminering av effekter fran avyttringar och valutor steg
nettoomsattningen i den underliggande verksamheten med 5 procent.

Rorelseresultatet (EBIT) for de forsta nio manaderna uppgick till 72,0 miljoner euro (66,0),
motsvarande en marginal pa 5,4 procent (5,3). Rorelseresultatet innefattar engangsposter pa
10,9 miljoner euro (10,5). Rorelseresultatet exklusive engangsposter uppgick till 82,9 miljoner
euro (76,5), eller 6,2 procent (6,2) av nettoomsattningen.

De finansiella kostnaderna netto uppgick till 4,7 miljoner euro (5,6) for niomanadersperioden.
Réantekostnaderna netto uppgick till 4,4 miljoner euro (4,3) och valutavinster netto till 0,8 miljoner
euro (-0,6). Ovriga finansiella intakter och kostnader var 1,1 miljoner euro (0,7).

Niomanadersperiodens vinst per aktie uppgick till 0,66 euro (0,67).
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Finansiell utveckling uppdelad pa marknadsenheter

Nettoomsatt- Nettoomsatt-
ning 1-9, ning 1-9, Rérelsemarginal* Roérelsemarginal
2011, miljoner 2010, miljoner F&réandring, 1-9/2011, 1-9, 2010,
euro euro % % %
Finland och Baltikum 531 529 0 6,6 9,5
Skandinavien 401 334 20 4,1 4,5
Centraleuropa och
Ryssland 95 93 2 -14,9 -10,9
Globala kunder 544 515 6 8,4 8,8
Koncernelimineringar -233 -230 1
Summa 1338 1242 8 54

*Mer kostnader har allokerats till marknadsenheterna under 2011.
Kundférsaljning uppdelad pé affarslinje
Siffrorna for 2011 innefattar projektéverforingar mellan affarslinjer. Jamférelsesiffrorna for 2010

har inte justerats pa grund av den stora mangden projekt och jamforelsesiffror for 2010 kommer
darfor inte att lamnas.

Kundférsaljning 1-9, 2011,
miljoner euro

Industry Solutions 420
Enterprise Solutions 179
Managed Services and Transformation 481
Product Engineering Solutions 257
Summa 1338

KASSAFLODE OCH FINANSIERING

Tredje kvartalets nettokassaflode fran den lépande verksamheten, inklusive 6kningen pa 2,2
miljoner euro (28,1) i rérelsekapital netto, uppgick till 40,7 miljoner euro (15,1). Forbattringen av
kassaflodet kommer fran den goda utvecklingen av rorelsekapital netto tidigare kvartal.

Niomanadersperiodens nettokassafldde fran den I6pande verksamheten uppgick till 79,5
miljoner euro (70,5). | siffran ingar 6kningen pa 36,6 miljoner euro (47,2) i rérelsekapital netto.

Skattebetalningarna uppgick till 23,1 miljoner euro (9,6) under arets forsta nio manader.

Betalningar for forvarv uppgick till 0,5 miljoner euro (2,6) under arets forsta nio manader. Inga
avyttringar har skett under 2011 (3,6 miljoner euro 2010).

Soliditeten var 47,7 procent (51,1). Skuldsattningsgraden 6kade till 20,4 procent (17,5).
Nettoskulden uppgick till 111,9 miljoner euro (96,4) och innefattar 180,8 miljoner euro i
rantebarande lan, 7,6 miljoner euro i finansiella leasingskulder, 7,1 miljoner euro i finansiella
leasingfordringar samt 69,4 miljoner euro i likvida medel.

I maj tecknade Tieto en ny revolverande kreditfacilitet pa 100 miljoner euro som forfaller i maj
2016. Krediten anvands for omfinansiering av Tietos tidigare revolverande kreditfacilitet pa 250
miljoner euro, som skulle férfalla i november 2011.
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Den rantebarande langfristiga skulden innefattar en obligation pa 100 miljoner euro som forfaller
i december 2013. Den syndikerade revolverande kreditfaciliteten pa 100 miljoner euro som
forfaller i maj 2016 utnyttjades inte, och i slutet av september var inga foretagscertifikat
emitterade under foretagscertifikatprogrammet pa 250 miljoner. Obligationen p& 50 miljoner euro
(private placement) forfaller i juli 2012 och redovisas som en kortfristig rantebarande skuld.

Ovriga langfristiga rantebarande 1an pa 13,7 miljoner euro avsag i huvudsak ett forvarvsavtal for
stordatorer och programvara.

INVESTERINGAR

Investeringarna under arets forsta nio manader uppgick till 89,8 miljoner euro (72,1), varav 47,5
miljoner euro avser avtal om nya stordatorer och programvara. De kapitaliserade
investeringarna var 89,8 miljoner euro (70,3). Inga investeringar i aktier i dotterféretag och
intresseforetag gjordes under niomanadersperioden (1,8 miljoner euro 2010).

Under forsta kvartalet tecknade Tieto ett nytt stordator- och programvaruavtal. Detta skiljer sig
fran det foregdende som I6pte ut i slutet av 2010. | stallet for att redovisa programvarukostnader
under hyreskostnader redovisas de som avskrivningar och rantekostnader och i
balansrakningen som anlaggningstillgngar och rantebarande 1an. Ar 2010 uppgick
hyreskostnaderna for programvara till cirka 3,4 miljoner euro per kvartal. Andringen har ingen
vasentlig inverkan pa rorelseresultatet.

AFFARER OCH STORRE AVTAL JANUARI-SEPTEMBER

| februari valde Statens IT-servicecentral, Statskontorets division som upphandlar och levererar
IT-tjanster at alla statliga myndigheter i Finland, Tieto till leverantor av en enhetlig
kommunikations- och samarbetslésning. Losningen utvecklades under varen och kommer att
driftsattas under hosten. Den kommer att levereras som en tjanst till hela den statliga
forvaltningen med ett mal pa 70 000 anvandare. Det sammanlagda ordervardet uppgar till Gver
20 miljoner euro.

| april tecknade Tieto Sweden och Saab AB avtal om ICT-infrastruktur, systemutveckling och
ASM (Application Service Management). ASM-avtalet ar nytt medan 6vriga tva avtal ar
fornyelser av befintliga avtal. Vardet pa ICT-infrastrukturavtalet ar minst 45 miljoner kronor under
en trearsperiod. De andra tvé& avtalen ar ramavtal.

| april beslot ocksa Tieto och I-Teco att avveckla planerna pa ett saméagt foretag i Ryssland.
Planerna offentliggjordes i september 2010.

Vidare tecknade Tieto och ltella i april ett avtal om datacentertjanster. Det totala vardet pa det
tredriga avtalet ar 14 miljoner euro.

I juni tecknade Tieto ett avtal med Apoteket AB om drift av en butikslésning. Apoteket AB ar
Sveriges storsta apotekskedja. Avtalet galler en period pa sex ar.

I juni valde ocksa Inex Partners Tieto till leverantdr av applikationsférvaltningstjanster for SAP
under tre och ett halvt ar. Det totala vardet pa det tredriga avtalet &r cirka 12 miljoner euro.

Tieto och Stockholms lans landsting férnyade i juni ett avtal om drifts- och
applikationsforvaltningstjanster. Avtalet galler en period pa tre ar.

I juni valde ocksa Kesko Tieto till leverantor av kapacitets- och integrationstjanster. Det nya
avtalet tacker Keskos IT-infrastruktur, integration och SAP-servrar. En del av tjansterna kommer
att levereras som molnbaserade losningar. Vardet pa det tredriga avtalet ar cirka 35 miljoner
euro.
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| augusti valde Hansel, finska statens centrala upphandlingsenhet, Tieto till leverantér av
specialiserade IT-tjanster enligt ramavtal. Enligt ramavtalet kan staten med en enhetlig metod
begara in offerter pa leveranser fran utvalda leverantorer.

| augusti tecknade ocksa Tieto ett tredrigt avtal om samarbetstjanster med Stora Enso.
Tjansterna omfattar e-post, katalog och snabbmeddelanden med rdstkonferenstjanster som
bygger pa de senaste teknologierna i Microsoft Office.

| september tecknade Tieto och Inex Partners ett avtal pa tre och ett halvt ar rérande SAP-
tjanster. Det sammanlagda vardet pa kontraktet ar 12,5 miljoner euro.

Vidare valde Tapiola i september Tieto till samarbetspartner for att utveckla Internettjanster och
standardisera applikationer och tekniska miljo avseende Tapiolas nattidningar.

PERSONAL

Antalet heltidsanstéllda uppgick till 18 145 (17 313) i slutet av september. Tieto har aktivt 6kat
sina resurser i globala leveranscenter. | slutet av september uppgick antalet heltidsanstallda pa
globala leveranscenter till 7 147 (6 121), eller 39 procent (35) av personalen. Den globala
verksamheten har 6kat snabbt, sarskilt i Kina och Indien. Antalet anstallda pa
hemmamarknaderna har minskat med 200 personer pa arsbasis.

Det rullande tolvmanaderstalet for personalomsattning lag pa 11,8 procent (8,7) i slutet av
september. Antalet heltidsanstéllda i genomsnitt uppgick till 18 096 (16 934) under de forsta nio
manaderna.

STYRELSEN OCH FORETAGETS LEDNING

I juli utsag styrelsen Kimmo Alkio till koncernchef och verkstallande direktér med start frdn och
med den 1 november 2011. Alkio kommer till Tieto frdn F-Secure Corporation dar han varit
koncernchef och verkstallande direktor sedan 2006.

Teuvo Salminen utsags till medlem av Tietos kompensationskommitté fran och med den 23
september 2011. Han erséatter Kimmo Alkio som lamnade kommittén da han i juli manad utsags
till koncernchef och verkstéllande direktor i Tieto.

AKTIER OCH AKTIERELATERADE INCITAMENTSPROGRAM
Per den 30 september 2011 uppgick Tieto Corporations emitterade och registrerade aktiekapital
till 75 841 523 euro och antalet aktier uppgick till 72 023 173.

| slutet av kvartalet var foretagets innehav 553 700 aktier, vilket motsvarar 0,8 procent av det
totala antalet aktier och roster. Antalet utestaende aktier (exklusive de aktier som foretaget
innehar) uppgick vid slutet av september till 71 469 473 aktier.

FLAGGNINGAR

Den 15 augusti meddelade Cevian Capital Il Master Fund L.P. att deras sammanlagda innehav i
Tieto Corporation hade stigit Over gransvardet 10 procent till 10,2 procent. Enligt Euroclear
Finland Oys aktiedgarregister hade innehavet den 30 september vuxit till 12,7 procent.

HANDELSER EFTER PERIODEN

Den 13 oktober offentliggjorde Tieto sammanséttningen av aktiedgarnas nomineringskommitté.
Sammansattningen beslutades pa basis av registrerade aktieinnehav i de finlandska och svenska
vardeandelsystemen per den 30 september 2011 och ar féljande:

Lars Forberg, Cevian Capital Il Master Fund L.P.,

Kari Jarvinen, Solidium Oy,

Marianne Nilsson, Swedbank Robur Fonder AB,

Hanna Kaskela, Varma Mutual Pension Insurance Company, and
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Markku Pohjola, Chairman of the Board of Directors of Tieto Corporation.

RISKER PA KORT SIKT OCH OSAKERHETSFAKTORER

Hogre kostnader tillsammans med prispress kan leda till férsdmrad I6nsamhet for IT-
tjanstforetagen. Men trots fortsatta prissankningar forutsatter Tieto att de paborjade
effektiviseringsatgarderna fortsatter att ge resultat.

Den pagaende omvandlingen av IT-sektorn mot offshoreproduktion kan skapa osakerhet bland
bolagets anstéllda och innebér en risk kopplat till féretagets marknadsstallning och priser. Tieto
har dock kontinuerligt 6kat sina offshoreresurser under de senaste aren.

Typiska risker i IT-tjanstbranschen ar kvaliteten i leveranser och relaterade projektoverdrag.
Overforingar till leveranscenter i offshorelander samt pdgéende organisationsandringar innebar
risker for projektforluster och viten.

Inom vissa specialistomraden finns tecken pa brist p& resurser och hdgre personalomsattning.
Darfor kan personalkostnaderna stiga mer an vad som ar avtalat i kollektivavtalen. | Asien ar
I6nerna pa vag upp och inom vissa omraden till och med i tvasiffrig takt.

Pa grund av bestaende skuldkriser stiger oron for de europeiska ekonomierna. Detta kan
komma att leda till ekonomisk avmattning och en nedgang aven pa IT-tjanstmarknaden.

En omfattande beskrivning av de langsiktiga riskerna finns i forvaltningsberattelsen pa foretagets
webbplats www.tieto.com.

PROGNOS FOR 2011 OFORANDRAD

Branschanalytiker bedomer att tillvaxten pa IT-tjanstmarknaden i Vasteuropa kommer att ligga
mellan 2—4 procent under 2011. Tieto bedémer att nettoomsattningen for 2011 utvecklas i linje
med den vasteuropeiska IT-tjanstmarknaden. Helarets rorelseresultat (EBIT) exklusive
engangsposter férvantas bli battre an 2010 (110,0 miljoner euro 2010).

Siffrorna i denna rapport ar inte granskade av koncernens revisor.

Ekonomisk kalender
8 februari 2012 Delarsrapport 4/2011 och bokslutskommuniké 2011

Redovisningsprinciper 2011

Delarsrapporten har upprattats i enlighet med IAS 34 (International Accounting Standard),
"Delarsrapportering”, enligt faststallande av EU. De anvanda redovisningsprinciperna ar
forenliga med dem som anvandes i arsredovisningen for rakenskapsaret 2010.
Redovisningsprinciperna, standarder, tolkningar och &ndringar for 2011 beskrivs i
arsredovisningen. Effekterna av andringarna ar inte vasentliga.
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Nyckeltal
2011 2010 2011 2011 2011 2010 2010
7-9 7-9 4-6 1-3 1-9 19 1-12
Vinst per aktie, euro
- fére utspadning 031 034 0,16 019 066 067 0,69
- efter utspadning 031 034 0,16 019 066 0,67 0,69
Eget kapital per aktie, euro 766 7,72 740 728 766 7,72 7,80
Avkastning pa eget kapital per rullande
12-ménadersperiod, % 8,9 14,2 9,6 9,9 8,9 14,2 9,2
Avkastning pa sysselsatt kapital per
rullande 12-manadersperiod, % 16,1 186 149 16,1 16,1 186 151
Soliditet, % 47,7 51,1 46,4 433 47,7 511 476
Réntebarande nettoskuld, milj. euro 1119 964 1364 76,2 1119 964 51,8
Nettoskuldsattningsgrad, % 204 175 258 146 204 175 9,3
Investeringar, milj. euro 11,2 236 133 653 898 72,1 1014
Antal aktier
2011 2011 2011 2011 2010 2010
7-9 4-6 1-3 1-9 1-9 1-12
Utestaende aktier vid periodens slut
Fore utspadning 71469 473 71469473 71469 473 71469473 71408913 71469 473
Efter utspadning 71544 493 71592934 71628528 71624833 71649425 71683732
Utestaende aktier genomsnittligt
Fore utspadning *) 71469 473 71469 473 71469 473 71469473 71408913 71408913
Efter utspadning 71544 493 71592934 71628528 71624833 71654033 71690740
Innehav av egna aktier
Vid periodens slut 553 700 553 700 553 700 553 700 550 100 553 700
Genomshnittligt 553 700 553 700 553 700 553 700 545 492 546 683

*) Antalet aktier anvant i berédkningen av vinst per aktie. Aktier som kostnadsfritt tilldelats 2009

har exkluderats ar 2010, da de kunde ha aterlamnats till &rsslutet 2010.
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Resultatrakning, milj. euro

2011 2010 2011 2010 Forandr. 2010
7-9 7-9 1-9 1-9 % 1-12
Nettoomsattning 4145 387,1 13384 12415 8 1713,7
Ovriga rorelseintakter 1,6 3,8 6,1 13,3 -54 17,5
Kostnader for erséttningar till anstallda 223,7 219,2 759,9 729,5 4 10171
Avskrivningar och nedskrivningar 221 179 67,8 59,1 15 78,5
Ovriga rérelsekostnader 141,1 126,1 4448 400,2 11 563,2
Rorelseresultat (EBIT) 29,2 27,7 72,0 66,0 9 72,4
Rantor och dvriga finansiella intakter 4,0 1,7 7,5 8,8 -15 10,6
Ré&ntor och dvriga finansiella kostnader -6,0 -3,5 -13,0 -13,8 -6 -16,9
Netto valutakursforluster/-vinster 0,7 -1,6 0,8 -0,6 - 0,0
Resultat fore skatt 279 243 67,3 60,4 11 66,1
Skatt -5,4 0,1 -19,9 -12.3 62 -16,6
Resultat for perioden 225 244 47,4 48,1 -1 49,5
Resultat for perioden uppdelat pa
Moderforetagets aktieagare 225 24,6 47,4 48,1 -1 49,5
Icke-kontrollerande intresse 0,0 -0,2 0,0 0,0 - 0,0
225 244 47,4 48,1 -1 49,5
Vinst per aktie for moderfoéretagets
aktiedgare, euro
Fore utspadning 0,31 0,34 0,66 0,67 -1 0,69
Efter utspadning 0,31 0,34 0,66 0,67 -1 0,69
Totalresultat, milj. euro
Resultat for perioden 22,5 24,4 47,4 48,1 -1 49,5
Omrakningsdifferenser hanforiga fran
nettoinvestering i svenska
dotterbolag (netto efter skatt) -1,4 6,5 -5,2 17,5 -130 20,7
Valutakursdifferenser -1,4 -5,2 -3,9 -0,2 - 1,5
Kassaflodesakringar -1,0 0,6 -0,4 0,5 - -0,1
Summa totalresultat 18,7 26,3 37,9 65,9 -42 71,6
Totalresultat for perioden uppdelat p&
Moderforetagets aktieagare 18,7 26,3 37,9 65,9 -42 71,6
Icke-kontrollerande intresse 0,0 0,0 0,0 0,0 - 0,0
18,7 26,3 37,9 65,9 -42 71,6
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Balansrakning, milj. euro

2011 2010  Forandr. 2010
30 sep 30 sep % 31 dec
Goodwill 416,6 419,3 -1 4229
Ovriga immateriella anlaggningstillgdngar 82,3 52,7 56 51,4
Materiella anlaggningstillgangar 109,7 1115 -2 121,2
Latenta skattefordringar 59,0 68,7 -14 63,0
Lanefordringar 4,5 5,0 -10 3,4
Finansiella tillgangar som kan séljas 0,8 0,8 0 0,8
Summa langfristiga tillgangar 672,9 658,0 2 662,7
Kundfordringar och dvriga fordringar 450,6 435,7 3 465,2
Pensionsfordringar 8,2 55 49 5,2
Lanefordringar 2,6 3,7 -30 3,1
Skattefordringar 18,4 6,7 175 6,4
Likvida medel 69,4 51,7 34 98,0
Summa kortfristiga tillgangar 549,2 503,3 9 577,9
Summa tillgdngar 12221 1161,3 5 1 240,6
Aktiekapital, 6verkursfond och
ovriga reserver 113,6 1140 0 114,6
Balanserade vinstmedel 433,7 436,8 -1 442,8
Moderforetagets aktieagares eget kapital 547,3 550,8 -1 557,4
Icke-kontrollerande intresse 0,1 0,1 0 0,1
Eget kapital 547,4 550,9 -1 557,5
Lan 1227 152,6 -20 151,4
Latenta skatteskulder 37,0 40,0 -8 38,1
Avsattningar 8,9 3,3 170 2,9
Pensionsforpliktelser 22,8 21,0 9 20,7
Ovriga langfristiga skulder 5,7 2,0 185 3,8
Summa langfristiga skulder 197,1 218,9 -10 216,9
Leverantdrsskulder och 6vriga skulder 370,5 350,1 6 411,1
Skatteskulder 14,0 17,3 -19 10,1
Avsattningar 27,4 19,9 38 40,1
Lan 65,7 4,2 1464 4,9
Summa kortfristiga skulder 477,6 3915 22 466,2
Summa eget kapital och skulder 1222,1 1161,3 5 1240,6

© 2011
Tieto Corporation



Tieto Abop DELARSRAPPORT 25 oktober 2011, 08.00 EET 14 (31)

Nettororelsekapital i balansrakningen, milj. euro

2011 2010 Forandr. 2011 2011 2010

30sep 30sep % 31lmar 30jun 31dec
Kundfordringar 3185 292,7 9 3458 344,121 367,1
Ovriga rorelsekapitalfordringar 134,1 1419 -5 1335 1253 101,2
Rorelsekapitalfordringar ingaende i
omsattningstillgangar 4526 434,6 4  479,3 469,4 468,3
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter  139,9  142,0 -1 180,6 164,1 173,8
Ovriga rorelsekapitalskulder 2259 198,2 14 243,8 2184 2358
Pensionsforpliktelser och avsattningar 59,1 44,2 34 60,9 63,9 63,7
Rorelsekapitalskulder ingaende i kortfristiga
skulder 4249 384,4 11 485,3 446,4 4733
Nettordrelsekapital i balansrakningen 27,7 50,2 -45 -6,0 23,0 -5,0
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Kassaflédesanalys, milj. euro

2011 2010 2011 2011 2011 2010 2010
7-9 7-9 4-6 1-3 1-9 19 1-12
Kassaflode fran verksamheten
Resultat for perioden 225 244 115 134 47,4 48,1 495
Justeringar
Avskrivningar och nedskrivningar 221 179 228 229 678 59,1 785
Kostnader for aktierelaterade ersattningar 0,0 0,9 1,0 1,2 2,2 3,4 4,4
Vinst/forlust vid férséljning av anlaggnings-
tillgangar och aktier 0,3 0,3 0,2 0,1 0,6 -0,1 1,2
Ovriga justeringar -0,8 1.4 -1,2 1,3 -0,7 0,8 -1,3
Finansiella kostnader, netto 1,3 3.4 1,4 2,0 4,7 5,6 6,3
Skatt 54 -0,1 6,4 81 199 123 16,6
Forandring i nettororelsekapital -2,2 -28,1 -34,6 0,2 -36,6 -472 126
Kassaflode fran rorelsen 48,6 20,1 75 49,2 1053 82,0 167,8
Betalt finansnetto -0,8 -3,0 0,6 -2,5 -2,7 -1,9 -6,8
Betald skatt -7 20 -81 -7,9 -23.1 -9,6 -18,1
Kassaflode fran verksamheten 40,7 15,1 00 388 795 70,5 1429
Kassaflode fran investeringsverksamheten
Forvarv av koncernbolag och verksamhet,
exklusive forvarvad nettolikviditet - -10 - -0,5 -0,5 -2,6 -2,6
Forvarv av anlaggningstillgadngar -11,3 -21,2 -143 -17,0 -42,6 -67,2 -958
Avyttring av verksamheter - 0,7 - - - 3,6 3,6
Overlatelseinkomster fran anlaggningtillgangar 02 -01 -05 0,4 0,1 0,1 0,5
Forandring i l&nefordringar 0,8 0,3 1,1 -2,7 -0,8 0,3 2,4
Kassaflode fran investeringsverksamheten -10,3 -21,3 -13,7 -19,8 -43,8 -658 -91,9
Kassaflode fran financieringsverksamheten
Utbetalda utdelningar - -0,0 -50,0 - -50,0 -36,0 -36,0
Betalning av skulder avseende finansiell
leasing -0,6 -1,3 -3,3 -1,4 53 -3,9 -5,3
Forandring i rantebarande skulder -2,7 0,6 -2,9 -4,4 -100 -37,6 -36,7
Kassaflode fran financieringsverksamheten -3,3 -0,7 -56,2 -5,8 -65,3 -77,5 -78,0
Forandring i likvida medel 27,1 -69 -699 132 -296 -72,8 -27,0
Likvida medel vid periodens bdrjan 47,4 58,9 1134 98,0 98,0 123,3 1233
Kursdifferenser 5,1 -0,3 3,9 2,2 1,0 1,2 1,7
Forandring i likvida medel 271 -69 -699 132 -296 -728 -27,0
Likvida medel vid periodens slut 69,4 51,7 474 1134 694 51,7 98,0
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Férandring i eget kapital, milj. euro

Moderbolagets aktieagare

Icke-
kontrolle- Totalt
randes eget
andel Kkapital
Aktie- Over- Egna Om- Kassa- Balan- Totalt
kapi- kurs- aktier rak-  flode- serade
tal fond nings- sakrin-  vinst-
och diffe- gar medel
ovriga renser
reserver
Balans 31 dec 2009 75,8 34,8 -11,6 -44,8 0,0 463,4 517,6 0,7 518,3
Totalresultat
Resultat for perioden 48,1 48,1 0,0 48,1
Ovrigt totalresultat
Omrakningsdifferenser
hanfériga fran netto-
investering i svenska
dotterbolag (netto
efter skatt) 175 17,5 17,5
Omrakningsdifferenser 3,4 51,0 -54,6 -0,2 -0,2
Kassaflodesakringar 0,5 0,5 0,5
Summa totalresultat 3,4 51,0 0,5 11,0 65,9 0,0 65,9
Transaktioner med
aktiedgare
Aktierelaterade
ersattningar
redovisade mot eget
kapital 3,5 3,5 3,5
Utdelning -35,7 -35,7 -35,7
Andringar p& grund av
rorelseforvarv -0,5 -0,5 -0,2 -0,7
Icke-kontrollerandes andel -0,4 -0,4
Summa transaktioner
med aktiedgare 0,0 0,0 -32,7 -32,7 -0,6 -33,3
Balans 30 sep 2010 75,8 38,2 -11,6 6,2 05 4417 550,8 0,1 550,9
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Moderbolagets aktieagare

Icke-
kontrolle-  Totalt
randes eget
andel Kkapital
Aktie- Over- Egna  Om- Kassa- Balan- Totalt
kapi- kurs- aktier rak-  flode- serade
tal fond nings- sakrin-  vinst-
och diffe- gar medel
Ovriga renser
reserver
Balans 31 dec 2010 75,8 38,8 -11,6 215 -0,1 433,0 557,4 0,1 5575
Totalresultat
Resultat for perioden 47,4 474 0,0 47,4
Ovrigt totalresultat
Omrakningsdifferenser
hanfériga fran netto-
investering i svenska
dotterbolag (netto
efter skatt) -5,2 -5,2 -5,2
Omrakningsdifferenser -1,0 -16,3 13,4 -3,9 -3,9
Kassaflodesakringar -0,4 -0,4 -0,4
Summa totalresultat -1,0 -16,3 -0,4 55,6 37,9 0,0 37,9
Transaktioner med
aktiedgare
Aktierelaterade
ersattningar
redovisade mot eget
kapital 2,0 2,0 2,0
Utdelning -50,0 -50,0 -50,0
Icke-kontrollerandes andel 0,0
Summa transaktioner
med aktiedgare 0,0 0,0 -48,0 -48,0 0,0 -48,0
Balans 30 sep 2011 75,8 37,8 -11,6 5,2 -0,5 440,6 547,3 0,1 5474

3,5 milj. euro har omklassificerats fran balanserade vinstmedel till omrakningsdifferenser 31 dec 2010.
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Nettoomsattning per marknadsenhet, milj. euro

2011 2010 Foréandr. 2011 2010 Forandr. 2010
7-9 7-9 % 1-9 1-9 % 1-12
Finland och Baltikum 169 164 3 531 529 0 726
Skandinavien 120 105 14 401 334 20 468
Centraleuropa & Ryssland 31 30 3 95 93 2 126
Globala kunder 162 161 0 544 515 6 704
Koncernelimineringar -68 -74 -8 -233 -230 1 311
Totalt koncern 415 387 7 1338 1242 8 1714
Kundférsaljning per marknadsenhet, milj. euro
2011 2010 Foréandr. 2011 2010 Forandr. 2010
7-9 7-9 % 1-9 1-9 % 1-12
Finland och Baltikum 145 137 6 453 443 2 612
Skandinavien 103 87 18 342 280 22 395
Centraleuropa & Ryssland 25 24 3 75 75 0 101
Globala kunder 142 138 2 468 444 5 606
Totalt koncern 415 387 7 1338 1242 8 1714
Intern forsaljning per marknadsenhet, milj. euro
2011 2010 Forandr. 2011 2010 Forandr. 2010
7-9 7-9 % 1-9 1-9 % 1-12
Finland och Baltikum 24 27 -10 78 86 -10 114
Skandinavien 17 18 -4 59 54 8 74
Centraleuropa & Ryssland 7 6 4 21 18 14 25
Globala kunder 20 23 -13 76 71 7 98
Totalt koncern 68 74 -8 233 230 1 311
Forsaljning mellan segment sker pa marknadsmassiga villkor.
Nettoomsattning per land, milj. euro
2011 Foréndr. Andel 2010 Andel 2010
1-9 % % 1-9 % 1-12
Finland 602 1 45 599 48 826
Sverige 413 22 31 340 27 479
Ovriga 323 7 24 303 24 410
Totalt koncern 1338 8 100 1242 100 1714
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Kundférsaljning per affarslinje, milj. euro

2011 2011

7-9 1-9

Industry Solutions 131 420
Enterprise Solutions 59 179
Managed services and transformation 149 481
Product Engineering Solutions 75 257
Totalt koncern 415 1338

Siffrorna for 2011 innefattar interna projektéverforingar mellan affarslinjer. P& grund av det
stora antalet projekt har jamforelsesiffrorna for 2010 inte justerats och foretaget kommer darfoér

inte lamna nagon information om dessa.

Nettoomsattning per kundsegment, milj. euro

2011 2010 FOoréandr.

2011 2010 Forandr. 2010

7-9 7-9 % 1-9 1-9 % 1-12
Telekom 129 131 -2 428 422 1 571
Finanssektorn 85 82 4 276 261 6 358
Ovriga kundsegment 200 173 16 635 560 13 785
Totalt koncern 415 387 7 1338 1242 8 1714

Intakter om 167,5 milj. euro (168,8 milj. euro under &r 2010) avser en enskild extern kund inom
januari-september. Dessa intakter hanfor sig till alla rérelsesegment, for vilka information skall

lamnas.
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Rorelseresultat (EBIT) per marknadsenhet, milj. euro

2011 2010 Fo6randr. 2011 2010 Foérandr. 2010

7-9 7-9 % 1-9 1-9 % 1-12

Finland och Baltikum 17,3 17,6 -1,6 34,9 50,4 -30,8 67,1

Skandinavien 6,0 51 16,7 16,3 15,1 8,2 22,7

Centraleuropa & Ryssland -3,6 -39 79 -142 -101 -39,9 -24,3

Globala kunder 11,9 16,8 -29,1 45,8 45,1 15 57,0

Ledningsfunktioner och koncernstab ~ -2,3  -7,9 70,4 -10,8 -34,5 68,6 -50,1

Rorelseresultat (EBIT) 29,2 27,7 56 72,0 66,0 9,1 72,4
Roérelsemarginal (EBIT) per marknadsenhet, %

2011 2010 Forandr. 2011 2010 Forandr. 2010

7-9 7-9 1-9 1-9 1-12

Finland och Baltikum 10,2 10,7 -0,5 6,6 9,5 -3,0 9,2

Skandinavien 5,0 4,9 0,1 4,1 4,5 -0,4 4.8

Centraleuropa & Ryssland -11,5 -129 1,4 -149 -10,9 -4,0 -19,3

Globala kunder 74 104 -3,0 8,4 8,8 -0,3 8,1

Roérelsemarginal (EBIT) 7,1 7,2 -0,1 5,4 53 0,1 4,2
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Antalet anstéllda per land

Slutet av perioden Genomsnitt
2011 Forandr. Andel 2010 2010 2011 2010
1-9 % % 1-9 1-12 1-9 1-9
Finland 5628 -3 31 5 807 5776 5731 5779
Sverige 3120 6 17 2948 3023 3095 2946
Tjeckien 1 956 6 11 1841 1 886 1922 1757
Indien 1646 24 9 1324 1499 1602 1153
Kina 1 306 39 7 942 1096 1227 818
Polen 1166 36 6 857 950 1084 766
Tyskland 909 -13 5 1040 1010 978 1033
Lettland 578 -3 3 594 582 580 594
Norge 468 -8 3 511 500 484 524
Italien 261 12 1 234 232 251 267
Storbritannien 195 -9 1 214 211 199 238
Litauen 161 -8 1 176 169 160 179
Danmark 134 -32 1 197 190 166 209
Nederlanderna 121 -6 1 129 132 126 131
Ryssland 107 -20 1 133 130 116 121
Estland 92 -18 1 112 106 96 118
Ovriga 297 16 2 255 265 276 302
Totalt koncern 18 145 5 100 17313 17757 18096 16934
Langfristiga tillgadngar per land, milj. euro

2011 2010 Férandr. 2010

30 sep 30 sep % 31 dec

Finland 134,9 99,0 36 106,6

Sverige 33,6 37,2 -10 38,9

Ovriga 23,6 28,0 -16 27,2

Totala langfristiga tillgangar 192,1 164,2 17 172,7

Goodwillen ar fordelad pa kassagenererande enheter, som inkluderar flera lander och darfor
inkluderas goodwillen inte in de ovan presenterade landspecifika langfristiga tillgangarna.
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Investeringar per marknadsenhet, milj. euro

2011 2010 Forandr. 2011 2010 Forandr. 2010

7-9 7-9 % 1-9 1-9 % 1-12
Finland och Baltikum 7,7 17,8 -57 77,0 46,5 66 68,8
Skandinavien 2,2 3,9 -44 6,6 16,7 -60 21,7
Centraleuropa & Ryssland 1,2 1,0 21 3,7 3,4 8 4,3
Globala kunder 0,1 0,9 -89 2,0 3,8 -48 4,7
Ledningsfunktioner och koncernstab 0,0 0,0 - 0,5 0,0 - 0,0
Totalt koncern 11,1 23,6 -53 89,8 70,3 28 99,5

Avskrivningar per marknadsenhet, milj. euro

2011 2010 Forandr. 2011 2010 Forandr. 2010

7-9 7-9 % 1-9 1-9 % 1-12
Finland och Baltikum 15,1 11,2 34 46,8 32,7 43 44,7
Skandinavien 3,1 2,8 11 9,0 7,7 16 10,6
Centraleuropa & Ryssland 0,8 0,6 25 2,2 15 50 2,6
Globala kunder 0,9 0,9 5 2,7 2,4 8 3,3
Ledningsfunktioner och koncernstab 0,5 0,6 -14 1,6 1,4 15 2,2
Totalt koncern 20,3 16,0 27 62,3 458 36 63,3

Avskrivningar pa allokerade immateriella tillgadngar fran forvarv per marknadsenhet,
milj. euro

2011 2010 Forandr. 2011 2010 Forandr. 2010

7-9 7-9 % 1-9 1-9 % 1-12
Finland och Baltikum 0,1 0,1 103 0,3 0,1 140 0,4
Skandinavien 0,3 0,3 3 0,9 0,9 6 1,2
Centraleuropa & Ryssland 0,3 0,3 -2 1,0 11 -6 1.4
Globala kunder 1,1 1,2 -10 3,2 3,4 -6 4,6
Ledningsfunktioner och koncernstab 0,0 0,1 -97 0,0 0,2 -95 0,0
Totalt koncern 1,8 1,9 -6 55 57 -3 7,6

Nedskrivningar per marknadsenhet, milj. euro

2011 2010 Forandr. 2011 2010 Forandr. 2010

7-9 7-9 % 1-9 1-9 % 1-12
Finland och Baltikum 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0 0,0
Skandinavien 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0 0,0
Centraleuropa & Ryssland 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0 0,0
Globala kunder 0,0 0,0 0 0,0 7,6 -100 7,6
Ledningsfunktioner och koncernstab 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0 0,0
Totalt koncern 0,0 0,0 0 0,0 7,6 -100 7,6
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Ataganden och ansvarsférbindelser, milj. euro

30 sep 2011 31 dec 2010

For Tietos forpliktelser

Stallda panter 0,0 0,0
For koncernbolag 0,0 0,0
Ovriga forpliktelser for Tieto

Hyresataganden inom ett ar 53,3 51,4

Hyresataganden efter ett &r men inom fem ar 105,2 117,6

Hyresataganden efter fem ar 41,1 41,6

Operationella leasingataganden inom ett ar 7,3 5,5

Operationella leasingataganden efter ett &r men inom fem ar 7,5 5,3

Operationella leasingataganden efter fem ar 0,1 0,0

Ovriga ataganden 48,6 42,7

Operationella leasingataganden bestar huvudsakligen av treériga leasingavtal utan
friskrivningsklausuler.

Derivat, milj. euro

Teoretiskt varde av derivat 30sep 2011 31 dec 2010
Kontrakt i utlandsk valuta 2411 286,5

Kontrakt i utlandsk valuta utanfor sékringsredovisning 193,8 239,6

Kontrakt i utlandsk valuta inom sékringsredovisning 47,3 46,9
Elfuturskontrakt -0,3 -
Ranteswap 250,0 250,0
Valutaoptioner 0,0 12,3

Inkluderar det teoretiska bruttovardet av kontrakt som inte @nnu har forfallit eller &r stangda.
Det teoretiska vardet av utestaende kontrakt motsvarar nédvandigtvis inte, eller ar
nodvandigtvis inte en indikation pa, marknadsrisk, da kontraktsexponeringen i vissa kontrakt
kan kompenseras av andra kontrakt.
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Verkligt varde av derivat

Derivatens verkliga nettovarde pa balansdagen var: 30 sep 2011 31 dec 2010
Kontrakt i utlandsk valuta -1,1 2,0
Elfuturskontrakt 0,2 -
Ranteswap -0,7 -1,7
Valutaoptioner 0,0 0,0
Derivat anvands endast for sakringsandamal.
Positivt verkligt varde for derivat, brutto Positivt Positivt
30 sep 2011 31 dec 2010
Kontrakt i utlandsk valuta 1,9 3,9
Kontrakt i utlandsk valuta utanfér sdkringsredovisning 1,7 3,5
Kontrakt i utlandsk valuta inom sakringsredovisning *) 0,2 0,4
Elfuturskontrakt 0,5 -
Réanteswap 5,6 2,1
Valutaoptioner 0,0 0,0
Negativt verkligt varde for derivat, brutto Negativt Negativt
30 sep 2011 31 dec 2010
Kontrakt i utlandsk valuta -3,0 -1,9
Kontrakt i utlandsk valuta utanfér sdkringsredovisning -2,3 -15
Kontrakt i utlandsk valuta inom sakringsredovisning *) -0,7 -0,4
Elfuturskontrakt -0,3 -
Réanteswap -6,3 -3,7
Valutaoptioner 0,0 0,0
*) Redovisat i eget kapital -0,5 -0,1
Den ineffektiva delen avseende kassaflédesséakringar 0,0 0,0

redovisad i resultatrdkningen

De sakrade, mycket sannolika prognostiserade transaktionerna i utlandsk valuta férvantas
intraffa vid varierande tidpunkter under de kommande tolv manaderna.
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SIFFROR PER KVARTAL

Nyckeltal
2011 2011 2011 2010 2010 2010 2010
7-9 4-6 1-3 10-12 7-9 4-6 1-3
Vinst per aktie, euro
- fore utspadning 0,31 0,16 0,19 0,02 0,34 0,17 0,17
- efter utspadning 0,31 0,16 0,19 0,02 0,34 0,17 0,17
Eget kapital per aktie, euro 7,66 7,40 7,28 7,80 7,72 7,33 7,10
Avkastning pa eget kapital per
rullande 12-méanadersperiod, % 8,9 9,6 9,9 9,2 14,2 13,8 13,6
Avkastning pa sysselsatt kapital per
rullande 12-méanadersperiod, % 16,1 14,9 16,1 15,1 18,6 21,1 19,6
Soliditet, % 47,7 46,4 43,3 47,6 51,1 48,0 45,8
Rantebarande nettoskuld, milj. euro 111,9 136,4 76,2 51,8 96,4 89,6 51,9
Nettoskuldsattningsgrad, % 20,4 25,8 14,6 9,3 17,5 17,1 10,2
Investeringar, milj. euro 11,2 13,3 65,3 29,3 23,6 25,2 23,3
Resultatrakning, milj. euro
2011 2011 2011 2010 2010 2010 2010
7-9 4-6 1-3 10-12 7-9 4-6 1-3
Nettoomsattning 4145 462,3 461,6 472,2 387,1 431,5 4229
Ovriga rorelseintakter 1,6 2,8 1,7 4,2 3,8 2,5 7,0
Kostnader for erséttningar till
anstallda 223,7 270,9 265,3 287,6 219,2 255,8 254.5
Avskrivningar och nedskrivningar 22,1 22,8 22,9 194 17,9 18,2 23,0
Ovriga rérelsekostnader 141,1 152,2 151,5 163,0 126,1 140,5 133,6
Rorelseresultat (EBIT) 29,2 19,2 23,6 6,4 27,7 19,5 18,8
Finansiella intakter och kostnader -1,3 -1,4 -2,0 -0,7 -3,4 -1,1 -1,1
Resultat fore skatt 27,9 17,8 21,6 57 24,3 18,4 17,7
Skatt -5,4 -6,4 -8,1 -4,3 0,1 -6,7 -5,7
Resultat for perioden 22,5 11,4 13,5 1,4 24,4 11,7 12,0
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Balansrakning, milj. euro

2011 2011 2011 2010 2010 2010 2010

30.9. 30.6. 31.3. 31.12. 30.9. 30.6. 31.3.
Goodwill 416,6 418,0 421,3 4229 419,3 416,2 411,5
Ovriga immateriella tillgangar 82,3 88,1 93,4 51,4 52,7 53,4 45,0
Materiella anlaggnings-
tillgangar 109,7 116,0 119,5 121,2 111,5 106,3 104,7
Ovriga langfristiga tillgangar 64,3 66,7 67,4 67,2 74,5 63,6 66,1
Summa langfristiga tillgangar 672,9 688,8 701,6 662,7 658,0 639,5 627,3
Kundfordringar och 6vriga
omsattningstillgangar 479,8 488,5 494,7 479,9 451,6 473,4 461,4
Likvida medel 69,4 47,4 113,4 98,0 51,7 58,9 98,4
Summa kortfristiga tillgangar 549,2 535,9 608,1 577,9 503,3 532,3 559,8
Tillgangar i avyttringsgrupp
som innehas for forsaljning - - - - - - 4.4
Summa tillgangar 12221 12247 1309,7 12406 1161,3 11718 11915
Eget kapital 547,4 528,9 520,3 557,5 550,9 523,6 507,2
Langfristiga 1an 1227 176,4 185,6 151,4 152,6 153,8 155,2
Ovriga langfristiga skulder 74,4 72,2 66,7 65,5 66,3 61,8 61,3
Summa langfristiga skulder 197,1 248,6 252,3 216,9 218,9 215,6 216,5
Leverantorsskulder och
ovriga kortfristiga skulder 384,5 396,1 486,3 421,2 367,4 404,4 427,5
Avsattningar 27,4 35,7 37,7 40,1 19,9 24,6 33,3
Kortfristiga lan 65,7 15,4 13,1 4,9 4,2 3,6 3,3
Summa kortfristiga skulder 477.,6 447,2 537,1 466,2 3915 432,6 464,1
Skulder i avyttringsgrupp
som innehas for forséaljning - - - - - - 3,7
Summa eget kapital och
skulder 1222,1 12247 1309,7 12406 11613 11718 11915
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Kassaflédesanalys, milj. euro

2011 2011 2011 2010 2010 2010 2010
7-9 4-6 1-3 10-12 7-9 4-6 1-3
Kassaflode fran verksamheten

Resultat for perioden 22,5 11,5 13,4 1,4 24,4 11,7 12,0
Justeringar 28,3 30,6 35,6 24,6 23,8 26,8 30,5
Forandring i nettordrelsekapital -2,2 -34,6 0,2 59,8 -28,1 -9,2 -9,9
Kassaflode fran rorelsen 48,6 75 49,2 85,8 20,1 29,3 32,6
Betalda finansiella kostnader, netto -0,8 0,6 -2,5 -4,9 -3,0 -0,8 1,9
Betald skatt -7,1 -8,1 -7,9 -8,5 -2,0 -1,0 -6,6
Kassaflode fran verksamheten 40,7 0,0 38,8 72,4 15,1 27,5 27,9

Kassaflode fran
investeringsverksamhet -10,3 -13,7 -19,8 -26,1 -21,3 -28,8 -15,7

Kassaflode fran
financieringsverksamhet -3,3 -56,2 -5,8 -0,5 -0,7 -36,8 -40,0
Forandring i likvida medel 27,1 -69,9 13,2 45,8 -6,9 -38,1 -27,8
Likvida medel vid periodens borjan 47,4 113,4 98,0 51,7 58,9 98,4 123,3
Kursdifferenser -5,1 3,9 2,2 0,5 -0,3 -1,4 2,9
Forandring i likvida medel 27,1 -69,9 13,2 45,8 -6,9 -38,1 -27,8
Likvida medel vid periodens slut 69,4 47,4 113,4 98,0 51,7 58,9 98,4
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SEGMENT SIFFROR PER KVARTAL
Nettoomsattning per marknadsenhet, milj. euro

2011 2011 2011 2010 2010 2010 2010

10-
7-9 4-6 1-3 12 7-9 4-6 1-3
Finland och Baltikum 169 178 185 197 164 184 181
Skandinavien 120 140 141 134 105 118 111
Centraleuropa & Ryssland 31 33 31 33 30 32 31
Globala kunder 162 193 190 189 161 178 175
Koncernelimineringar -68 -80 -86 -81 -74 -81 -76
Totalt koncern 415 462 462 472 387 431 423
Kundférsaljning per affarslinje, milj. euro
2011 2011 2011
7-9 4-6 1-3
Industry Solutions 131 145 144
Enterprise Solutions 59 68 52
Managed services and transformation 149 158 175
Product Engineering Solutions 75 91 90
Totalt koncern 415 462 462

Siffrorna for 2011 innefattar interna projektéverforingar mellan affarslinjer. P& grund av det
stora antalet projekt har jamforelsesiffrorna foér 2010 inte justerats och féretaget kommer darfér
inte lamna nagon information om dessa.

Nettoomsattning per kundsegment, milj. euro

2011 2011 2011 2010 2010 2010 2010

10-
7-9 4-6 1-3 12 7-9 4-6 1-3
Telekom 129 151 147 150 131 146 142
Finanssektorn 85 95 96 97 82 90 88
Ovriga kundsegment 200 216 219 225 173 194 193
Totalt koncern 415 462 462 472 387 431 423
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Rorelseresultat (EBIT) per marknadsenhet, milj. euro

2011 2011 2011 2010 2010 2010 2010

7-9 4-6 1-3 10-12 7-9 4-6 1-3

Finland och Baltikum 17,3 42 131 16,7 176 16,0 16,8

Skandinavien 6,0 51 4.8 7,6 51 5,8 4,2

Centraleuropa & Ryssland -36 56 -50 -14,2 -3,9 -4,2 -2,0

Globala kunder 119 185 156 120 16,8 169 114

Ledningsfunktioner och koncernstab 23 -31 50 -157 -7,9 -151 -115

Rorelseresultat (EBIT) 29,2 192 23,6 6,4 27,7 195 189
Roérelsemarginal (EBIT) per marknadsenhet, %

2011 2011 2011 2010 2010 2010 2010

7-9 4-6 1-3 10-12 7-9 4-6 1-3

Finland och Baltikum 10,2 2,4 7,1 85 10,7 8,7 9,3

Skandinavien 50 3,7 3,4 57 49 49 3,7

Centraleuropa & Ryssland -1125 -171 -159 -42,7 -129 -133 -6,5

Globala kunder 7,4 9,6 8,2 6,3 104 9,5 6,5

Rorelsemarginal (EBIT) 7,1 4,1 51 14 7,2 4,5 4,5
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Stdrsta aktiedgare 30 september 2011

Aktier %
1 Cevian Capital 9153 794 12,7
2 Solidium Oy 7 415 418 10,3
3 Swedbank Robur fonder 3339 329 4,6
Omsesidiga arbetspensionsférsakringsbolaget
4 Varma 2859 749 4,0
5 Omsesidiga Pensionsforsékringsbolaget llmarinen 2 528 367 3,5
6 OP-Pohjola anl 2 418 406 3,4
7 Svenska Litteratursallskapet i Finland 1764 300 2,4
8 Omsesidiga Pensionsforsakringsbolaget Etera 1613589 2,2
9 Tapiola pension 1 430 000 2,0
10 OP-Delta 875 000 1,2
33397 952 46,4
Forvaltarregistrerade aktiedgare 22 304 462 30,9
Ovriga 16 320 759 22,7
Totalt 72023173 100,0

Baserar pa aktiedgarregister av Euroclear Finland Oy och Euroclear Sweden AB.

For ytterligare information, vanligen kontakta:
Lasse Heinonen, CFO, tel. +358 (0)2072 66329, +358 50 393 4950,
lasse.heinonen@tieto.com

Reeta Kaukiainen, informationsdirektor, tel. +358 2072 68711,
+358 50 522 0924, reeta.kaukiainen@tieto.com
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En presskonferens for analytiker och media arrangeras i Helsingfors klockan 1.30 CET,
plats: Tietos lokaler, Aku Korhosen tie 2—6. Resultaten presenteras pa engelska av Ari
Karppinen, tillférordnad VD och koncernchef och Lasse Heinonen, CFO.

Presskonferensen direktséands pa Tietos hemsida http://www.tieto.com/investors. Under
konferensen kommer det ocksa att vara maojligt att stalla fragor direkt via webben. En
videoinspelning kommer att finnas tillganglig efter konferensen.

Tieto distribuerar sin finansiella information pa engelska, svenska och finska. Rapporterna
publiceras i sin helhet pa Tietos hemsida direkt efter offentliggérandet.

TIETO ABP
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Tieto ar det ledande IT-tjanstforetaget i norra Europa och erbjuder IT- och
produktutvecklingstjanster. Vara specialiserade IT-l6sningar och -tjanster ger, tillsammans
med en stark plattform av tekniska I6sningar, en konkret affarsnytta for vara lokala och globala
kunder. Vi arbetar nara vara kunder, forstar deras unika behov och &r en betrodd partner i
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