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Koncernens resultat fore skatt forbattrades och uppgick till 94 miljoner euro (59). Resultatet fore skatt till
verkligt varde var 74 miljoner euro (119) och rantabiliteten pa eget kapital till verkligt varde var 10,0 %
(15,9).

Bankrorelsens resultat fore skatt fordubblades och var 53 miljoner euro (26). | resultatet ingar
nedskrivningar av fordringar for 16 miljoner euro (33). Kreditstocken vaxte med 3 % fran arsskiftet.
Premieintakterna fran skadeforsékringen tkade med 8 %. Resultatet forsvagades av de 6kade
skadekostnaderna. Den operativa totalkostnadsprocenten utan de avskrivningar av immateriella
tillgangar som uppkommit i samband med foretagskopet var 100,5 % (95,5). Intdkterna fran
skadefdrsakringens placeringsverksamhet till verkligt varde var 0,5 % (3,2).

Kapitalférvaltningens resultat vaxte med 11 % till 6,2 miljoner euro (5,6). De férvaltade kundmedlen var
34,8 miljarder euro (35).

Koncernfunktionernas resultat var 17 miljoner euro (22).

Utsikterna oférandrade: Koncernens resultat fore skatt vantas 2011 bli stérre an 2010. Utsikterna finns i
sin helhet under rubriken 'Utsikter for aterstoden av aret'.

Resultat fore skatt, milj. e 1-3/ 1-3/ Forandring, 1-12/
2011 2010 % 2010
Bankrdrelsen 53 26 106 133
Skadeforsakringen 19 6 230 83
Kapitalférvaltningen 6 6 11 31
Koncernfunktionerna 17 22 -24 61
Totalt 94 59 61 308
Forandring i fonden for verkligt varde -21 61 -17
Resultat fore skatt till verkligt varde 74 119 -38 291
Resultat/aktie, e 0,23 0,14 0,72
Resultat/aktie till verkligt varde, e 0,18 0,28 0,68
Eget kapital/aktie, e 7,22 7,04 7,44
Antal anstallda i genomsnitt 3023 2992 3005
Ekonomiska mal 1-3/ 1-3/
2011 2010 2010 Mal
Rantabilitet pa eget kapital till verkligt varde, % 10,0 15,9 9,3 13
Tier 1-kapitaltéackning, % 12,2 12,1 12,5 >9,5
Bankroérelsens operativa kostnads/intéktsrelation,
% 34 35 35 <40
Operativ totalkostnadsprocent 100,5 95,5 89,7 92
Operativ driftskostnadsprocent 21,9 21,8 21,3 <20
Solvensprocent 84 91 86 70
Kapitalférvaltningens operativa
kostnads/intaktsrelation, % 50 54 53 <50
AA-rating av minst tva ratinginstitut 3 3 3 22
Utdelningsforhallandet minst 50 % férutsatt att Tier
1>95% 55 >50
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Verkstallande direktor Mikael Silvennoinen:

"Koncernens resultat fore skatt for det forsta kvartalet 2011 var gott och klart battre an jamférelseperiodens.
Tillvaxttakten for koncernens intakter var mer an det dubbla jamfort med kostnaderna. Tillvaxten i den finlandska
ekonomin var fortsatt stark och féretagens omvarld har ytterligare forbattrats med stéd av de positiva
exportutsikterna. Till foljd av den forbattrade omvarlden bokfordes klart mindre nedskrivningar an under
jamforelseperioden men nedskrivningarna var dock pa samma niva som under det foregaende kvartalet.
Rantestegringen och osakerheten pa placeringsmarknaden fortsatte. Till foljd av det nadde koncernens resultat
till verkligt varde inte fjolarets rekord.

Bankrorelsens resultat forbattrades klart fran jamforelseperioden och den positiva utvecklingen inom alla
affarsomraden var gladjande. Foretagens efterfragan pa kredit har sa smaningom 6kat och kreditstocken vaxte
under arets forsta kvartal med 3 procent. Tillvaxten i kreditstocken forbattrade réantenettot, &ven om den dkade
konkurrensen paverkade foretagskreditstockens snittmarginal negativt. Resultatet for affairsomradet Markets var
gott och volymerna for kundhandeln 6kade. Bankrérelsen i Baltikum utvecklades ocksa gynnsamt.

Tillvaxten av premieintakterna var fortfarande god bland privatkunderna och ocksa bland foéretagskunderna
bdrjade premieintakterna klart stiga. De 6kade skadekostnaderna sarskilt bland féretagskunder férsvagade
totalkostnadsprocenten. Bland privatkunderna var den forsakringstekniska I6nsamheten nastan lika god som i fjol
trots den svara vintern och de 6kade skadorna.

De av kapitalforvaltningen forvaltade tillgangarna 1ag pa samma niva som vid arsskiftet och effektiviteten i den
operativa verksamheten forbattrades.

Den ekonomiska tillvaxten i Finland beraknas fortsatta att vara stark 2011, vilket skapar férutsattningar for tillvaxt
i var egen verksamhet. Darfor starker vi avsevart vara resurser inom kundbetjaningen i ar. Var starka
kapitaltackning och vart breda tjansteutbud ger oss goda méjligheter att svara pa vara kunders 6kade behov."

Pohjola-koncernens resultat fére skatt, milj.e

Q1/2010 Q2/2010 Q3/2010 Q4/2010 Q1/2011
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Den globala ekonomin vaxte fortfarande starkt under det férsta kvartalet 2011. Den gynnsamma utvecklingen
praglades dock av naturkatastrofen i Japan och den osakerhet som oroligheterna i arablanderna orsakade.
Tillvaxten pa bred bas inom ekonomin i Forenta staterna far stéd av den minskade arbetslosheten. | Europa har
ekonomin vaxt, aven om inflationen har 6kat snabbare an vantat. Den snabba tillvaxten pa tillvdxtmarknaderna
Overskuggas ocksa av den 6kade inflationen. Allt som allt fortsatter tillvéxten inom den globala ekonomin annu
lange i ar att vara snabbare an medeltalet.

Ekonomin i Finland vaxte under bérjan av aret snabbt och arbetsldsheten fortsatte att minska. Ocksa i Finland
har inflationen 0kat. Konsumenternas fortroende hélls dock gott. Hushallens konsumtion far i ar stéd av den
forbattrade sysselsattningen. Exportutsikterna ar gynnsamma och investeringstillvaxten beraknas bli snabbare.
De ekonomiska utsikterna for i ar ar gynnsamma.

De korta marknadsrantorna steg snabbare under borjan av aret, eftersom Europeiska centralbanken férvantades
héja sin ranta snabbare an de tidigare uppskattningarna. ECB hdjde ocksa sin styrranta till 1,25 procent i bérjan
av april. Den 6kade inflationen och den positiva ekonomiska tillvaxten inom euroomradet avspeglade sig pa
ECB:s penningpolitik. Centralbanken forvantas fortsatta att hoja styrrantan under 2011.

Pa finans- och kapitalmarknaden bérjade aret i positiva tecken, men naturkatastrofen i Japan och prisuppgangen
pa oljan bekymrade marknaden, vilket avspeglade sig i synnerhet pa aktiemarknaden. Problemen i Portugal
Okade pa statens skuldmarknad, vilket till sist ledde till att landet bad andra lander om hjalp. Effekterna av laget i
Portugal spridde sig dock inte pa marknaden i ndgon stérre omfattning. For att Portugal och de dvriga
krislanderna ska klara sig maste de I0sa problemen med konkurrenskraft och de strukturella problemen, for
finansieringsstddet innebar endast en tillfallig 1attnad.

| branschen fortsatte kreditstocken under arets forsta kvartal att vaxa med cirka 6 procent per ar. Uppgangen i de
korta marknadsrantorna har inte minskat tillvéaxten hos de krediter som beviljas till hushallen, och handeln pa
bostadsmarknaden har varit fortsatt livlig. Tillvaxten i foretagskreditstocken har fortsatt att vara nagot
langsammare an hushallskrediterna, dven om det finns tecken pa att tillvaxten haller pa att piggna till.

Den globala aktiemarknaden aterhamtade sig kraftigt mot slutet av mars, men indexen pa NASDAQ OMX
Helsingforsborsen nadde anda inte samma nivaer som vid arsskiftet. Oroligheten pa finansmarknaden och
rantestegringen ledde fill att nettoteckningarna i placeringsfonderna var ratt ansprakslésa under bérjan av aret.
Inlaningsstocken fortsatte att vaxa ratt jamnt med en takt pa 6 procent per ar.

Okningen av skadeférsakringens premieinkomst steg under bérjan av aret till mer an 5 procent. Okningen
forvantas halla sig pa en niva som ar hdgre an genomsnittet pa grund av utsikterna i féretagssektorn férbattrats
och inflationen 6kat. De direkta féljderna av naturkatastrofen i Japan for férsakringssektorn i Finland blir sma,
men premierna ar pa lang sikt utsatta for ett hdjningstryck i takt med att naturskadorna blivit vanligare. Den storre
ekonomiska aktiviteten 6kade skadekostnaderna, vilka under borjan av aret enligt forvantningarna 6kade
snabbare an premierna.
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Koncernens resultatanalys 2011 2010 Foriandring Rullande 2010

Milj. e 1-3 1-3 % 12 man. 1-12
Rantenetto
Foretagsbanken och Baltikum 43 40 6 174 172
Markets 12 6 109 33 27
Ovrig rérelse 13 14 -4 58 59
Totalt 68 60 14 266 258
Provisionsintakter och -
kostnader, netto 41 40 2 164 164
Nettointakter fran handel 14 7 100 42 35
Nettointakter fran
placeringsverksamhet 11 18 -36 25 31

Nettointakter fran
skadeforsakringsrorelsen

Forsakringsrorelsen 68 74 -8 321 327
Placeringsverksamheten 37 17 124 113 92
Ovriga poster £12 -11 2 -31 -30
Totalt 94 79 18 403 388
Ovriga rorelseintakter 11 11 0 50 50
Intakter totalt 239 215 1 950 926
Personalkostnader 55 47 16 206 199
IT-kostnader 19 19 -2 75 76
Avskrivningar 15 18 -17 69 72
Ovriga kostnader 41 39 5 170 168
Kostnader totalt 129 123 5 521 514
Resultat fére nedskrivningar
av fordringar 110 92 20 430 412
Nedskrivningar av fordringar 15 33 -53 87 104
Resultat fore skatt 94 59 61 343 308
Foérandring i fonden for verkligt
varde -21 61 -98 -17
Resultat fore skatt till
verkligt varde 74 119 -38 245 291

Koncernens resultat fore skatt forbattrades med 61 % till 94 miljoner euro. Nedskrivningarna av fordringar
minskade med mer an halften fran jamférelseperioden till 15 miljoner euro.

Till féljd av de hdjda rantorna minskade fonden for verkligt varde och resultatet till verkligt varde blev mindre an
for jamforelseperioden.

Koncernens intakter kade med 11 % och kostnader med 5 %.

Rantenettot 6kade med 14 %. Kreditstocken var 7 % storre an vid slutet av mars i fjol, féretagskrediternas
snittmarginal var nagot lagre an under jamférelseperioden.

Provisionsintakterna och -kostnaderna var ungefar desamma som under jamférelseperioden.
Provisionsintakterna fran vardepappersformedling holl tydligt pa att 6ka, men intékterna fran emission av
vardepapper minskade.

Nettointakterna fran handel férdubblades fran jamférelseperioden pa grund av att kundhandeln 6kat.

Nettointakterna fran placeringsverksamheten minskade. | rapportperiodens resultat ingick realisationsvinster i
likviditetsreservportfoljen for ett ndstan 15 miljoner euro mindre belopp an under jamforelseperioden.
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De totala nettointékterna i skadeforsakringsrorelsen 6kade pa grund av att placeringsintakterna var storre an
under jamforelseperioden. Under jamforelseperioden resultatférdes nedskrivningar av placeringar fér 16 miljoner
euro. Minskningen i skadeférsakringsrorelsens nettointékter berodde pa att skadekostnaderna 6kade.

Kostnaderna 6kade med 5 %. Personalkostnaderna 6kade med 16 % procent fran jamférelseperioden, men de
var ungefar desamma som under féregaende kvartal. Antalet anstallda i koncernen var 53 personer fler an ett ar
tidigare.

Fonden for verkligt varde fore skatt minskade med 21 miljoner euro fran arsskiftet och fonden uppgick vid slutet
av rapportperioden till -38 miljoner euro, medan den vid utgangen av 2010 var -17 miljoner euro.

Resultatanalys kvartalsvis 2010 2011
Milj. e 1-3 4-6 7-9 10-12 1-3
Rantenetto
Foretagsbanken och Baltikum 40 44 43 45 43
Markets 6 4 3 14 12
Ovrig rérelse 14 19 16 10 13
Totalt 60 67 62 69 68
Provisionsintakter och -
kostnader, netto 40 41 37 46 41
Nettointakter frdn handel 7 8 18 2 14
Nettointakter fran
placeringsverksamhet 18 -3 6 10 11

Nettointakter fran
skadeforsakringsrorelsen

Forsakringsrorelsen 74 99 106 47 68
Placeringsverksamheten 17 26 26 24 37
Ovriga poster -11 -11 -11 4 -12
Totalt 79 114 120 75 94
Ovriga rorelseintékter 11 10 11 18 11
Intakter totalt 215 239 255 218 239
Personalkostnader 47 52 44 55 55
IT-kostnader 19 19 18 20 19
Avskrivningar 18 16 23 16 15
Ovriga kostnader 39 43 40 46 41
Kostnader totalt 123 130 125 137 129
Resultat fore nedskrivningar
av fordringar 92 109 130 81 110
Nedskrivningar av fordringar 33 29 27 16 15
Resultat fore skatt 59 80 103 66 94
Foérandring i fonden for verkligt
varde 61 -92 62 -47 -21
Resultat fore skatt till verkligt
varde 119 -11 165 18 74

Koncernens riskposition hélls god da nedskrivningarna utvecklade sig gynnsamt och exponeringarna pa
investeringsniva fortfarande var stora. Det forbattrade ekonomiska laget starkte kundféretagens kreditvardighet,
men effekterna av krisen i ekonomin reflekteras fortfarande pa en del av kundféretagen. Problemfordringarna var
fa i relation till kredit- och garantistocken.

Nettokreditforlusterna och nedskrivningarna i bankrérelsen inverkade i januari-mars negativt pa resultatet med

15 miljoner euro (33), och utgjorde 0,11 % (0,24) av kredit- och garantistocken. Slutgiltiga kreditférluster
bokférdes for 1 miljon euro (25) och nedskrivningar for 16 miljoner euro (41). Avdraget for de aterférda
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kreditforlusterna och nedskrivningarna var totalt 2 miljoner euro (32). Storsta delen av nettokreditférlusterna och
nedskrivningarna bestod av kundvisa nedskrivningar.

Problemfordringarna ékade under det férsta kvartalet med 11 miljoner euro till 42 miljoner euro, men var sma i
relation till kredit- och garantistocken, dvs. 0,29 % (0,22). De forfallna betalningarna utgjorde 15 miljoner euro
(17), och deras andel av kredit- och garantistocken var 0,10 % (0,12).

Det har inte skett nagra vasentliga andringar i skadeférsakringens forsakringstekniska risker och
placeringsportféljens riskposition.

Finansierings- och likviditetslaget holls goda. Bade den kort- och langfristiga kapitalanskaffningen fungerar val.
Pohjola Bank Abp forvaltar OP-Pohjola-gruppens likviditetsreservsportfélj som framst bestar av skuldebrev som
godtas som sakerhet for centralbanksfinansiering. Den av Pohjola forvaltade likviditetsreservsportféljen utgor
tillsammans med de 6vriga posterna som godtas som sakerhet for centralbanksfinansiering i gruppens
balansrakning en likviditetsreserv med vilken man vid behov tacker hela gruppens partikapitalanskaffning som
forfaller under cirka 24 manader.

De finansiella instrument i likviditetsreservsportfélien som ska redovisas till verkligt varde via resultatrakningen
och som hor till gruppen finansiella instrument som kan saljas har varderats med noteringar fran marknaden
(mark to market). Inga nedskrivningar redovisades under rapportperioden for likviditetsreservsportféljen.
Marknadsriskerna holls moderata.

Kapitalbas och kapitaltackning Kapitaltackningen enligt lagen om tillsyn 6ver
finans- och forsdkringskonglomerat
Milj. € 31.3.  31.12. Milj. € 31.3. 31.12.
2011 2010 2011 2010
Primart kapital Konglomeratets
1690 1692 kapitalbas 2 051 2 154
Supplementart kapital 0 111 Minimibeloppet av
Kapitalbas totalt 1690 1 803 konglomeratets kapitalbas 1299 1259
Riskvagda poster Konglomeratets
kapitaltackning 753 895
Kredit- och motpartsrisk Konglomeratets
12372 12314 kapitaltackningsgrad 1,58 1,71
Marknadsrisk 586 467
Operativ risk 913 739
Totalt 13871 13520
Kapitaltackning, % 12,2 13,3
Tier 1-kapitaltackning, % 12,2 12,5
Core Tier 1, % 10,2 10,5

Pohjola Bank Abp loste in ett debenturlan pa 150 miljoner euro som raknades till det undre supplementéra
kapitalet i mars. Det har minskade pa Pohjola-koncernens kapitaltackning. Kapitaltdckningen i enlighet med
kreditinstitutslagen hélls dock god. Den dversteg klart det lagstadgade kapitalkravet pa 8 %. Pohjola-koncernens
mal for Tier 1 under konjunkturcykeln &r minst 9,5 %.

Det primara kapitalet var ungefar lika stort som vid arsskiftet. Den totala kapitalbasen minskade genom att ett
Tier 2-lan lostes in. De riskvagda posterna tkade med 351 miljoner euro fran arsskiftet.

Pohjola-koncernen ingar i OP-Pohjola-gruppen, vars kapitaltackning évervakas i enlighet med lagen om tillsyn
Over finans- och férsakringskonglomerat. Fér Pohjola-koncernens del minskade kapitaltackningen for finans- och
forsakringskonglomeratet raknad enligt konsolideringsmetoden till 1,58 (1,71) pa grund av inlésningen av
debenturlanet. Kapitaltdckningen éversteg dock klart det lagstadgade minimet 1,0.

Till féljd av finanskrisen kommer bankernas kapitaltidckningsregler att bli stramare. Malet med andringarna ar
bland annat att forbattra kvaliteten pa kapitalbasen, gora kapitalkravet mindre cykliskt och minska pa bankernas
skuldsattning samt stélla kvantitativa begransningar for likviditetsrisken. De férandringar som planerats trada i
kraft under 2013-2019 ar fortfarande under beredning och deras eventuella effekter kan inte annu entydigt
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bedémas. De mest betydande andringarna i de nya bestdmmelserna ur Pohjolas synvinkel galler avdrag for
forsakringsforetag och kraven pa likviditetsrisker, vilkas slutliga hantering torde avgéras forst i den nationella

lagstiftningen.

Ratinginstitut Kortfristig
kapitalanskaffni

ng

Standard & Poor's A-1+
Moody's P-1
Fitch F1+

Inga &ndringar skedde i Pohjola Bank Abp:s rating.

Pohjola Bank Abp:s delarsrapport 1.1-31.3.2011

Utsikter

Stabila
Negativa
Stabila

Langfristig
kapitalanskaffni

ng
AA-

Aa2
AA-

Utsikter

Stabila
Negativa
Negativa



Bankrorelsens resultat mer an férdubblades fran jamférelseperioden och var 53 miljoner euro.
Nedskrivningar av fordringar uppgick till 16 miljoner euro (33).

Kreditstocken vaxte fran arsskiftet med 3 % och fran slutet av mars 2010 med 7 %. Snittmarginalen pa
foretagskreditstocken minskade fran arsskiftet med 4 rantepoang till 1,32 %.

Resultaten for alla affarsomraden forbattrades fran jamfoérelseperioden.

Den operativa kostnads/intéktsrelationen var 34 % (35), dvs. klart battre an det strategiska malet 40 %.

Milj. e 1-3/ 1-3/ Forandring,
2011 2010 % 2010
Réantenetto
Foéretagsbanken och Baltikum 43 40 6 172
Markets 12 6 109 27
Totalt 55 46 19 199
Provisionsintakter och -kostnader,
netto 25 24 6 93
Nettointakter fran handel 15 13 21 47
Ovriga intakter 7 7 -2 29
Intékter totalt 103 90 14 368
Kostnader
Personalkostnader 15 12 19 54
IT-kostnader 6 6 10 24
Avskrivningar 6 7 -16 25
Ovriga kostnader 7 6 18 27
Kostnader totalt 34 31 9 130
Resultat fére nedskrivningar av
fordringar 68 59 17 238
Nedskrivningar av fordringar 16 33 -53 105
Resultat fore skatt 53 26 106 133
Resultat fore skatt till verkligt varde 54 26 109 133
Kreditstock, mrd. e 11,7 10,9 7 11,4
Garantistock, mrd. e 2,5 2,7 -8 2,6
Foretagskrediternas snittmarginal, % 1,32 1,39 1,36
Problemfordringar
av kredit- och garantistocken, % 0,30 0,52 0,22
Nedskrivningar av fordringar
av kredit- och garantistocken, % 0,11 0,24 0,75
Operativ kostnads/intaktsrelation, % 34 35 35
Antal anstallda 684 630 9 657

Bankrorelsens resultat fore skatt var 53 miljoner euro (26). Nedskrivningar av fordringar minskade till 16 miljoner
euro (33).

Kreditstocken 6kade fran arsskiftet med 3 % och uppgick till 11,7 miljarder euro. Marknadsandelen for
foretagskreditstocken holls oférandrad och var knappt 20 %. Garantistocken minskade fran slutet av fjolaret med
0,1 miljarder euro till 2,5 miljarder euro. De bindande oanvanda kreditlimiterna hélls oférandrade och var 2,8
miljarder euro.
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Till féljd av den 6kade konkurrensen har marginalerna for nya foretagskrediter bérjat minska.
Foretagskreditstockens snittmarginal var vid slutet av mars 1,32 %, dvs. 7 rantepoang lagre an ett ar tidigare.
Foretagsbankrérelsens rantenetto 6kade dock med 6 % till foljd av att stocken 6kade.

Provisionsintakterna var 6 % storre an under jamforelseperioden. Pohjolas stéllning pa kapitalmarknaden ar
stark. Nettoprovisionsintakterna fran vardepappersférmedling 6kade med drygt en miljon euro. Trots den
atstramade priskonkurrensen var provisionsintakterna fran utlaning och garantier totalt en miljon euro stérre an
aret innan.

1-3/ 1-3/ Forandring,
Resultat fore skatt, milj. e 2011 2010 %
Fdretagsbanken 28 9 214
Markets 24 17 45
Bankrérelsen i Baltikum 1 0
Totalt 53 26 106

Forbattringen i foretagsbankens resultat berodde framst pa att nedskrivningarna halverats.

Det goda resultatet hos affarsomradet Markets for det forsta kvartalet berodde pa att kundhandeln 6kat och
hanteringen av riskpositionerna varit framgangsrik. Ocksa forsaljningen av strukturerade obligationslan lyckades
val, och kundintdkterna ékade med 2 miljoner euro.

Resultatet for affarsrorelsen i Baltikum utvecklades gynnsamt och var positivt. Fran slutet av 2010 vaxte
kreditstocken med 40 % till 144 miljoner euro.

Intdkterna fran bankrorelsen 6kade med 14 % och kostnaderna med 9 %. Kostnads/intaktsrelationen holls god
och var 34 %.

Bankrorelsens riskposition
Bankrorelsens centrala risker ar de kreditrisker som uppstar i kundaffarsrérelsen samt marknadsriskerna.

De totala exponeringarna inom bankrérelsen ékade i januari—-mars med 0,4 miljarder euro till 22,2 miljarder euro.
Andelen exponeringar som till sin rating réknas till investeringsnivan, dvs. ratingklasserna 1-5, exklusive hushall,
holls fortfarande god och var 67 % (67). Ratingklasserna 11-12 stod for 1,8 % (1,7) och de oklassificerade
exponeringarna fér 1,0 % (1,0)

Av de totala exponeringarna inom bankrorelsen utgjorde féretagskundernas (inkl. bostadssammanslutningar)
exponeringar 75 % (76). Av féretagskundernas exponeringar utgjorde exponeringarna pa investeringsnivan 60 %
(61) och exponeringarna inom de tva sadmsta ratingklasserna uppgick till 380 miljoner euro (360), dvs. 2,3 %
(2,2).

Foretagsexponeringarna i anslutning till stora exponeringar uppgick till 3,5 miljarder euro (3,7).
Branschférdelningen av féretagskundernas exponeringar hdlls val spridd. De mest betydande branscherna var
uthyrning och foérvaltning av bostader 11,3 % (11,5), tillverkning av maskiner och utrustning 9,6 % (9,5) samt
partihandel och detaljhandel 9,2 % (9,2).

Beloppet av nettokreditfériusterna och nedskrivningarna i bankrorelsen utgjorde i januari—-mars 16 miljoner euro
(33), dvs. 0,11 % (0,24) av kredit- och garantistocken.

Exponeringarna for affarsrorelsen i Baltikum uppgick vid utgangen av mars till 164 miljoner euro (124), vilket
motsvarar 1,1 % (0,9) av kredit- och garantistocken. Nettokreditférlusterna och nedskrivningarna for
affarsrorelsen i Baltikum uppgick i januari-mars till -1 miljoner euro (-1).

Bankroérelsens ranterisk var under det forsta kvartalet i genomsnitt 7,9 miljoner euro (1,3) matt med mataren for
en forandring i réntan pa 1 procentenhet.
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Skadeforsakringens resultat fore skatt var 19 miljoner euro (6).

Tillvaxten inom premieintakterna starktes till 8 % (-1 %).

De 6kade skadekostnaderna forsvagade den férsakringstekniska Idnsamheten. Den operativa
totalkostnadsprocenten var 100,5 % (95,5).

Antalet preferenskundshushall 6kade med 11 455 hushall (8 680).

Intdkterna fran placeringarna till verkligt varde var 0,5 % (3,2).

Milj. e 1-3/ 1-3/ Forandring,

2011 2010 % 2010
Premieintakter 246 227 8 964
Forsakringsersattningar -193 -168 15 -694
Driftskostnader -54 -50 9 -205
Avskrivningskorrigering av
immateriella -5 -6 -13 -31
Forsakringstekniskt bidrag -6 4 -257 33
Placeringsintakter och -kostnader 38 16 137 87
Ovriga intakter och kostnader -13 -14 -10 -37
Resultat fore skatt 19 6 224 83
Resultat fore skatt till verkligt varde -4 75 139
Totalkostnadsprocent 102,6 98,2 96,6
Operativ totalkostnadsprocent 100,5 95,5 89,7
Operativ driftskostnadsprocent 21,9 21,8 21,3
Avkastningen pa placeringar till
verkligt varde, % 0,5 3,2 51
Solvensprocent 84 91 86
Antal anstallda 2101 2 087 1 2090

Forsakringsrorelsen

Tillvaxten inom premieintakterna starktes till 8 %. Premieintakterna 6kade inom alla affarsomraden. Det operativa
forsakringstekniska bidraget var -1 miljon euro (10) och den operativa totalkostnadsprocenten var 100,5 (95,5).
Bidraget forsvagades av de 6kade skadekostnaderna. De operativa nyckeltalen innehéller inte avskrivningar av
immateriella tillgangar som uppkommit i samband med féretagskopet.

Premieintakter, milj. e 1-3/ 1-3/ Forandring,

2011 2010 %
Privatkunder 117 107 10
Foéretagskunder 116 109 7
Baltikum 13 12 2
Totalt 246 227 8

Inom affarsomradet Privatkunder fortsatte premieintékterna att véxa kraftigt. Antalet preferenskundshushall
Okade med 11 455 hushall (8 680). Forsaljningen av forsakringar till privatkunder 6kade i alla kanaler. Okningen
var kraftigast i bilaffarerna och andelsbankerna. Marknadspositionen bland privatkunder starktes ytterligare.

Antalet preferenskundshushall uppgick vid slutet av mars till 492 060 och av dem har 63 % koncentrerat ocksa
sina bankarenden till OP-Pohjola-gruppen. Kunderna i gruppens andelsbanker och i Helsingfors OP Bank kan
anvanda den bonus som samlas for banktjansterna ocksa for betalning av Pohjolas skadeforsakringar. Fran
bérjan av december 2010 har det samlats bonus ocksa for foérsakringspremier fér hemmet, familjen och fordon. |
januari—-mars har OP-bonus anvants for éver 333 839 forsakringsrakningar, av vilka 49 374 har betalats helt med
bonus. Férsakringspremier som betalats med bonus uppgick till 15 miljoner euro.

Inom affarsomradet Foretagskunder vande premieintékterna och 6kade med 7 % da recessionen natt sitt slut.
Okningen var kraftigast bland sma och medelstora foretag. Antalet sadana kunder 6kade.
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Forsakringsersattningarna 6kade med 15 % till 193 miljoner euro (168). Da de ekonomiska aktiviteterna 6kade
och vi fick den andra snorika vintern i rad, 0kade antalet skador. Antalet anméalda skador 6kade totalt med 6 %.
Skadekostnaderna for egen rakning vid storskador 6kade. Under januari—-mars registrerades 52 (50) nya stora
eller medelstora skador, vilkas skadekostnad fér egen rakning var totalt 33 miljoner euro (26). Till den har
klassen raknas skador pa 6éver 0,1 miljoner euro och betraffande pensionsataganden skador éver 0,5 miljoner
euro. Den operativa skadeprocenten forsvagades till 78,5 (73,7). Riskprocenten exklusive
skaderegleringskostnader var 72,3 (67,5).

Den operativa driftskostnadsprocenten var 21,9 (21,8). Driftskostnaderna uppgick till 54 miljoner euro (50).
Okningen i driftskostnaderna beror pa personalkostnaderna och provisionerna for forsaljningen. Den operativa
omkostnadsprocenten inklusive skaderegleringskostnaderna var 28,1 (27,9).

Operativt forsakringstekniskt 1-3/ 1-3/

bidrag och totalkostnadsprocent 2011 2010

(CR) Bidrag CR Bidrag CR
milj. e % milj. e %

Privatkunder 5 95,8 5 95,0

Foretagskunder -5 104,0 5 95,6

Baltikum -1 111,3 0 98,6

Totalt -1 100,5 10 95,5

Inom affarsomradet Privatkunder utvecklades I6nsamheten som vantat med beaktande av vinterférhallandena
och det operativa férsakringstekniska bidraget férblev ungefar detsamma som under jdmfdérelseperioden.
Foretagskundernas operativa forsakringstekniska bidrag férsvagades till féljd av att skadekostnaderna dkade. |
Baltikum 6kade den sndrika vintern skadorna och forsvagade bidraget.

Placeringsverksamheten

Utvecklingen pa placeringsmarknaden har fortsatt att fluktuera under bérjan av aret. Intdkterna fran placeringarna
till verkligt varde var 0,5 % (3,2). Nettointakterna fran placeringarna som redovisats i resultatet var 38 miljoner
euro (16). Avkastningsprovisioner fér fonder och utdelningar resultatférdes for 5 miljoner euro mer an under
jamforelseperioden. Nedskrivningar fran fonden for verkligt varde resultatférdes for 1 miljon euro (16). Intkterna
till verkligt varde var 15 miljoner euro (85).

Placeringsbestandets 31.3. 31.12.
fordelning, % 2011 2010
Obligationslan och rantefonder 70 71
Alternativa placeringar 7 7
Aktier 11 12
Kapitalplaceringar 2 2
Fastigheter 7 7
Penningmarknaden 2 1
Totalt 100 100

Skadeftrsakringsrorelsens placeringsbestand var vid slutet av mars 2 985 miljoner euro (2 924). Ranteportfdljens
ratingférdelning var god. Placeringar av investeringsnivan stod fér 89 % (91) och 75 % av placeringarna har en
rating pa minst A-. Ranteportféljens aterstdende genomsnittliga 16ptid var 4,9 ar (5,3) och durationen 3,6 ar (4,1).
Skadeforsakringsrorelsens riskposition

Skadeforsakringsrorelsens centrala risker ar de forsékringstekniska riskerna i anslutning till skadeutvecklingen
samt marknadsriskerna for de placeringar som utgor tackning for de férsakringstekniska avsattningarna.

Skadeforsakringsrorelsens solvenskapital uppgick i slutet av mars till 826 miljoner euro (832). Solvenskapitalet i
relation till premieintékterna (solvensprocenten) var 84 % (86). Utjamningsbeloppet sjonk till 407 miljoner euro
(424).

Pohjola Forsakring Ab:s rating holls oférandrad: Moody's rating var A2 och Standard & Poor's A+.

Det har inte skett nagra vasentliga andringar i placeringsportféljens riskposition.
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Kapitalférvaltningens resultat vaxte med 11 % och var 6,2 miljoner euro (5,6).
De forvaltade kundmedlen var pa samma niva som vid arsskiftet, dvs. 34,8 miljarder euro (35,0).
Den operativa kostnads/intaktsrelationen forbattrades till 50 % (54).

Milj. e 1-3/ 1-3/ Férandring,
2011 2010 % 2010
Provisionsintakter, netto 12 13 -7 58
Ovriga intakter 1 1 51 9
Intékter totalt 13 14 -4 67
Personalkostnader 4 5 -11 21
Ovriga kostnader 3 3 -8 15
Kostnader totalt 7 8 -10 35
Resultat fore skatt 6 6 1 31
Resultat fore skatt till verkligt varde 6 6 11 31
Forvaltade kundmedel, mrd. e 34,8 34,9 0 35,0
Operativ kostnads/intaktsrelation, % 50 54 53
Antal anstallda 148 170 -13 144

Kapitalférvaltningens resultat for januari-mars 6kade med 11 % till 6,2 miljoner euro (5,6). Den operativa
kostnads/intaktsrelationen forbattrades till 50 % (54). Under det forsta kvartalet ingick inga avkastningsrelaterade
provisioner i resultatet (0,2). | resultatet for jamforelseperioden ingar intakter och kostnader for de bolag som
saldes i december 2010, dvs. Pohjola Capital Partners Ab och Pohjola Private Equity Funds Ab. De salda
bolagen 6kade jamforelsearets resultat med 0,8 miljoner euro. Saval intakterna som kostnaderna dkade i den
befintliga verksamheten. | resultatet ingar en andel av nettoresultatet for intresseféretaget Access Capital
Partners Group SA som forvarvades i december.

Forvaltade 31.3. Forandring, Fordelning av forvaltade 31.3.
kundmedel, mrd. e 2011 2010 % kundmedel, % 2011 2010
Institutionella
kunder 19,4 19,5 -1 Penningmarknadsplaceringar 13 14
OP-fonder 12,0 12,0 0 Obligationslan 40 39
Private 3,4 3,4 0 Aktier 29 29
Totalt 34,8 35,0 -1 Ovriga 18 18
Totalt 100 100
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Resultatet fére skatt var 17 miljoner euro (22). Resultatet forsvagades av att realisationsvinsterna for
skuldebrev som vantat blev mindre.

Kreditriskmarginalerna som under jamforelsearet 6kat pa grund av staternas skuldkris minskade, och
resultatet till verkligt varde 6kade med 4 miljoner euro fran jamforelsearet.

Likviditeten och tillgangen pa finansiering férblev goda.

Milj. e 1-3/ 1-3/ Forandring,
2011 2010 % 2010
Réantenetto 13 14 -10 64
Nettointakter fran handel -2 -6 -37 -9
Nettointakter fran
placeringsverksamhet 11 18 31
Ovriga intakter 3 3 -20 12
Intakter totalt 24 30 -18 98
Personalkostnader 4 3 17 15
Ovriga kostnader 4 5 -14 23
Kostnader totalt 8 8 -2 38
Resultat fére nedskrivningar av
fordringar 17 22 -24 60
Nedskrivningar av fordringar 0 -1
Resultat fore skatt 17 22 -23 61
Resultat fore skatt till verkligt varde 18 14 29 -12
Likviditetsreservsportfoljen, mrd. e 9,5 12,0 -21 9,5
Fordringar pa och skulder till OP-
Pohjola-gruppens féretag, netto, mrd. e 4,3 0,6 3.4
Centralbanksrérelsens resultat, milj. e 3 3 -2 12
Antal anstallda 126 121 4 126

Resultatet fére skatt minskade fran jamforelsearet med 5 miljoner euro till 17 miljoner euro. | nettointakterna fran
placeringsverksamheten ingick realisationsvinster fran skuldebrev for 5 miljoner euro (19). Inkomster fran
vinstutdelningar ingick i resultatet for 6 miljoner euro (3). For aktier och andelar som bokforts bland finansiella
tillgangar som kan saljas resultatférdes nedskrivningar pa totalt 0 miljoner euro (3).

Pohjolas tillgang pa finansiering har hallits god. Under januari-mars 6kade Pohjola sin langfristiga
kapitalanskaffning med ett obligationslan pa 500 miljoner euro pa den internationella kapitalmarknaden. Loptiden
for lanet ar 5 ar. Dessutom emitterade OP-Bostadslanebanken ett obligationslan med sakerhet i fastigheter pa 1
miljard euro och en 16ptid pa 5 ar.

Snittmarginalen for partikapitalanskaffningen var vid slutet av mars 27 rantepoang (26). Kostnaderna for
kapitalanskaffningen okar i snitt da ny langfristig finansiering ska skaffas till hégre marginaler an tidigare.

Pohjola Bank Abp:s nettofordringar pa detaljistbankerna och foretagen i OP-Pohjola-gruppen 6kade till 4,3
miljarder euro. Vid slutet av 2010 var nettopositionen 3,4 miljarder euro.

Kreditriskmarginalerna som 6kat pa grund av staternas skuldkris minskade under januari—-mars, och resultatet till
verkligt varde var 18 miljoner euro, dvs. 4 miljoner euro storre an under jamforelseperioden.

Pohjola Bank Abp:s delarsrapport 1.1-31.3.2011 15



Koncernfunktionernas centrala risker ar risken for vardeférandringar i likviditetsreservsportféljen samt
likviditetsriskerna.

Koncernfunktionernas exponeringar uppgick till totalt 18,6 miljarder euro (18,1) och bestod av
likviditetsreservsportfoljen, som uppratthalls for att trygga OP-Pohjola-gruppens likviditet, samt fordringar pa
andelsbankerna. Likviditetsreservsportféljen motsvarade omfattningen vid arsskiftet, 9,5 miljarder euro.
Tillgangarna har placerats framst i skuldebrev emitterade av stater, kommuner, finansiella institut och féretag
med god rating samt i vardepapperiserade fordringar.

Koncernfunktionernas ranterisk var under det forsta kvartalet i genomsnitt 14,0 miljoner euro (9,6) matt med
mataren for en férandring i rantan pa 1 procentenhet.

Pohjola Bank Abp:s ordinarie bolagsstamma 29.3.2011 faststallde bokslutet fér 2010, beviljade styrelseledamdéter
och verkstéllande direktdren ansvarsfrihet och beslot att i utdelning betala 0,40 euro per aktie i serie A och 0,37
euro per aktie i serie K. Bolagsstamman faststéallde antalet styrelseledaméter till atta. Dessutom godkande
bolagsstamman styrelsens férslag till &ndring av bolagsordningen och emissionsbemyndigande for styrelsen.

Till bolagets styrelse atervaldes till slutet av féljande ordinarie bolagsstamma verkstallande direktor Merja
Auvinen, verkstéallande direktdr Jukka Hienonen, verkstallande direktér Simo Kauppi, handelshdgskolans
forestandare Satu Lahteenmaki, verkstallande direktdr Harri Sailas och diplomingenjér Tom von Weymarn.

Utover de personer som namnts ovan ingar i styrelsen med stdd av lagen om en sammanslutning av
inlaningsbanker ordférande for bolagets moderbolag OP-Pohjola anl:s direktion, chefdirektér Reijo Karhinen, som

ordférande och med stdd av bolagsordningen vice ordférande fér OP-Pohjola anl:s direktion, affarsrorelsedirektor
Tony Vepsalainen, som vice ordférande.

Pohjola Bank Abp:s (Pohjola) styrelse har hallit sitt konstituerande méte efter den ordinarie bolagsstamman
29.3.2011 och valt féljande ledaméter till styrelsens utskott.

Ledamoéterna i ersattningsutskottet ar: chefdirektdr Reijo Karhinen (ordférande), affarsrérelsedirektdr Tony
Vepsalainen (vice ordférande) och handelshdgskolans forestandare Satu Lahteenmaki.

Ledamoterna i riskhanteringsutskottet ar: affarsrorelsedirektor Tony Vepsalainen (ordférande), verkstallande
direktér Simo Kauppi (vice ordférande) och verkstallande direktor Harri Sailas.

Ledamoéterna i revisionsutskottet ar: diplomingenjor Tom von Weymarn (ordférande), verkstallande direktér Merja
Auvinen (vice ordférande) och verkstallande direktor Jukka Hienonen.

Styrelsen har bedémt ledamaéternas oberoende och konstaterat att Jukka Hienonen, Satu Lahteenméaki och Tom
von Weymarn &r oberoende av saval bolaget som de betydande aktiedgarna i bolaget.

EM Vesa Aho (36) utndmndes till Pohjola-koncernens ekonomi- och finansdirektér (CFO) fran 1.3.2011.

Pohjola Bank Abp:s verkstallande direktdr Mikael Silvennoinen atervande 21.3.2011 fran den sjukledighet som
boérjade i januari 2011.

Pohjola Bank Abp:s delarsrapport 1.1-31.3.2011 16



Det sammanlagda antalet A-aktier i Pohjola som noteras pa NASDAQ OMX Helsingfors och onoterade K-aktier
uppgick 31.3.2011 till 319 551 415 aktier. Det rostetal som aktiernas sammanlagt medfér i bolaget var 593 077
995. Under bérjan av aret skedde inga forandringar i antalet aktier i Pohjola.

Aktieserie Andel av alla Andel
31.3.2011 Antal aktier aktier, % av rostetalet , %
Pohjola A (POH1S) 251169 770 78,6 42,4
Pohjola K (POHKS) 68 381 645 21,4 57,6
Totalt 319 551 415 100 100

Kursen for Pohjolas A-aktie 31.3.2011 var 9,62 euro (31.12.2010 8,97 euro). Under det forsta kvartalet 2011 var
kursen som hogst 10,13 euro (28.3.2011) och som lagst 9,00 euro (10.1.2011). Som utdelning for 2010
betalades 0,40 euro per aktie i serie A och 0,37 euro per aktie i serie K. Pohjolas marknadsvarde var vid slutet av
mars 3 074 miljoner euro (2 866). Vid berakningen av marknadsvardet har K-aktierna varderats med kursen for
A-aktierna.

Omsattningen av A-aktier uppgick under januari—-mars 2011 i euro till 329 miljoner euro medan den aret innan var
337 miljoner euro. Antalet omsatta aktier i januari-mars 2011 var 34 miljoner aktier (42).

31.3.2011 31.12.2010  Forandring (st.)
Aktieagare i serie A 34 453 34 903 -450
Aktiedgare i serie K 116 119 -3
Antal aktiedgare, totalt* 34 460 34 910 -450

* Antalet aktiedgare i serie A och K avviker fran det totala antalet aktiedgare, eftersom en del &gare av K-aktier ocksé ager A-aktier.

Antalet aktieagare i Pohjola 31.3.2011 var 34 460 aktiedgare. Av aktiedgarna var 95 % privatpersoner. Antalet
forvaltarregistrerade aktier 6kade under januari-mars med 0,8 miljoner aktier. De forvaltarregistrerade aktiernas
andel av A-aktierna 31.3.2011 var 20,4 % (20,1).

31.3.2011 Andel av alla Andel av A Andel
aktier, % aktier, %  av rostetalet, %
OP-Pohjola anl 29,98 14,00 57,05
Omsesidiga
Pensionsforsakringsbolaget limarinen 10,00 12,72 5,39
Omsesidiga Livforsakringsbolaget
Suomi 7,26 9,23 3,91
Oulun Osuuspankki 1,38 1,12 1,81
OP-Elakekassa 1,08 1,38 0,58
OP-Elakesaatio 0,73 0,93 0,39
Abonejdens Andelsbank 0,57 0,72 0,33
Omsesidiga
arbetspensionsfoérsakringsbolaget
Varma 0,55 0,71 0,30
Placeringsfonden OP-Delta 0,47 0,60 0,25
Lansi-Suomen Osuuspankki 0,46 0,43 0,52
Forvaltarregistrerade aktier totalt 16,04 20,41 8,64
Ovriga 31,48 37,75 20,83
Totalt 100,00 100,00 100,00
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Aterhdmtningen i ekonomin har avspeglats i en 6kad efterfragan pa foretagskrediter och foretagskreditstocken
har ater borjat vaxa. Snittmarginalen for foretagskreditstocken har bérjat minska, och marginalerna pa
nykreditgivningen vantas minska da konkurrensen 6kar. Da ekonomin aterhamtar sig uppskattas féretagens
omvarld bli battre och nedskrivningarna minska. De stdrsta osakerhetsfaktorerna for resultatutvecklingen i
bankrdrelsen 2011 ansluter sig till omfattningen av de framtida nedskrivningarna i kreditportfoljen.

Premieintakterna forvantas fortfarande 6ka snabbare &n marknaden pa grund av att antalet privatkunder 6kar.
Premieintakterna fran foretagsforsakringar har bérjat 6ka. Skadeforsakringens operativa totalkostnadsprocent
beraknas ligga mellan 89 och 94 %, om storskadorna inte blir avsevart fler an 2010. Den férvantade
avkastningen pa lang sikt i skadeforsakringens placeringsverksamhet ar 5,1 %. Intakterna fran
placeringsverksamheten beror i hég grad pa hur placeringsmarknaden utvecklas. De storsta
osakerhetsfaktorerna betraffande skadefoérsakringens resultatutveckling 2011 ar utvecklingen av
placeringsmarknaden och storskadornas inverkan pa forsakringsersattningarna.

Beloppet av de kundmedel som forvaltas av kapitalforvaltningen forvantas vaxa under aterstoden av aret.
Beloppet av de har kundmedlen paverkas bland annat av marknadsutvecklingen och nettoférsaljningen. De
storsta osdkerhetsfaktorerna betraffande kapitalférvaltningens resultatutveckling 2011 ar realiseringen av de
resultatbundna provisionerna for placeringsverksamheten samt beloppet av de kundmedel som férvaltas.

De viktigaste faktorer som inverkar pa koncernfunktionerna ar det rantenetto som uppkommer i
likviditetsreservsportfoljen, de uppkomna realisationsvinsterna och -forlusterna pa skuldebrev samt eventuella
nedskrivningar av skuldebrev med resultatinverkan. Realisationsvinsterna pa skuldebrev beraknas minska 2011.

Koncernens resultat fore skatt vantas 2011 bli storre an 2010.

Osakerheten som forknippas med konjunkturutsikterna och den allmé&nna omvarlden ar fortfarande stor, och
koncernledningen har inga méjligheter att paverka dem.

Alla bedémningar som presenteras i den har rapporten grundar sig pa de radande asikterna om utvecklingen av
omvarlden, koncernen och dess funktioner och de faktiska resultaten kan avvika betydligt.
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1-3/ 1-3/
Milj. e Not 2011 2010
Réntenetto 3 68 60
Nedskrivningar av fordringar 4 15 33
Réantenetto efter nedskrivningar 53 27
Nettointakter fran
skadeférsakringsrorelse 5 94 79
Provisionsintakter och -kostnader, netto 6 41 40
Nettointakter frAn handel 7 14 7
Nettointakter fran placeringsverksamhet 8 11 18
Ovriga rorelseintakter 9 11 11
Nettointakter totalt 223 182
Personalkostnader 55 a7
IT-kostnader 19 19
Avskrivningar 15 18
Ovriga kostnader 41 39
Kostnader totalt 129 123
Andel av intresseforetagens resultat 0 0
Resultat fore skatt 94 59
Inkomstskatt 21 15
Periodens resultat 73 43
Periodens resultat hanforligt till
moderforetagets agare 73 43
Totalt 73 43
Resultat/aktie (EPS) fére utspadning, e
A-aktien 0,24 0,14
K-aktien 0,21 0,11
1-3/ 1-3/

Milj. e 2011 2010
Periodens resultat 73 43
Forandring i fonden for verkligt varde

Vardering till verkligt varde -7 61

Sakring av kassafléde -14
Omréakningsdifferenser 0 0
Inkomstskatt

Vardering till verkligt varde -2 16

Sakring av kassaflode -4
Periodens totalresultat 58 88
Periodens totalresultat hanférligt
till moderféretagets agare 58 88
Totalt 58 88
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Milj. e Not 31.3.2011 31.12.2010
Kontanta medel 474 1501
Fordringar pa kreditinstitut 9734 8 033
Finansiella tillgdngar som redovisas till verkligt varde
via resultatrakningen
Finansiella tillgangar fér handel 516 410
Finansiella tillgdngar som vid forsta
redovisningstillféllet kategoriserats som poster
varderade till verkligt varde via resultatrakningen 13 12
Derivatinstrument 1943 1962
Fordringar pa kunder 12102 12 433
Tillgangar i skadeforsakringsrorelse 12 3456 3198
Investeringstillgangar 6 869 6 339
Investeringar i intresseféretag 25 25
Immateriella tillgangar 13 921 925
Materiella tillgangar 89 97
Ovriga tillgangar 1939 1208
Skattefordringar 43 40
Tillgangar totalt 38 126 36 184
Skulder till kreditinstitut 5 606 4 960
Finansiella skulder som redovisas till verkligt véarde via
resultatrakningen
Finansiella skulder fér handel 0
Derivatinstrument 2237 2054
Skulder till kunder 3805 4231
Skulder fér skadeférsakringsrorelse 14 2782 2351
Skuldebrev emitterade till allménheten 15 17 168 16 685
Avsattningar och 6vriga skulder 2 687 1816
Skatteskulder 458 455
Efterstallda skulder 1075 1255
Skulder totalt 35817 33807
Eget kapital
Hanforligt till moderféretagets agare
Aktiekapital 428 428
Fonden for verkligt varde 16 -28 -12
Ovriga fonder 1093 1093
Ackumulerade vinstmedel 816 868
Eget kapital totalt 2309 2377
Skulder och eget kapital totalt 38 126 36 184
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Pohjola-koncernens rapport 6ver férandringar i eget kapital

Fonden for
verkligt varde
Ackumu-
Vardering Sékring av lerade Eget
Aktie- till verkligt kassa- Ovriga vinst- kapital
Milj. e kapital varde flode fonder medel totalt
Eget kapital 1.1.2010 428 0 1093 746 2 267
Periodens totalresultat 45 43 88
Vinstutdelning -107 -107
pa A-aktien 0,34 eur/aktie -85 -85
pa K-aktien 0,31 eur/aktie -21 -21
Aktierelaterade erséttningar som
regleras med egetkapitalinstrument 0 0
Ovriga 0 0
Eget kapital 31.3.2010 428 45 1093 683 2249
Fonden for
verkligt varde
Ackumu-
Vardering Sékring av lerade Eget
Aktie- till verkligt kassa- Ovriga vinst- kapital
Milj. e kapital varde flode fonder medel totalt
Eget kapital 1.1.2011 428 -6 -6 1093 868 2377
Periodens totalresultat -5 -10 73 58
Vinstutdelning -126 -126
pa A-aktien 0,40 eur/aktie -100 -100
pa K-aktien 0,37 eur/aktie -25 -25
Aktierelaterade erséttningar som
regleras med egetkapitalinstrument 0 0
Ovriga 0 0
Eget kapital 31.3.2011 428 -12 -16 1093 816 2 309
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Pohjola-koncernens kassaflodesanalys

1-3/ 1-3/
Milj. e 2011 2010
Kassaflode fran rorelsen
Periodens resultat 73 43
Justeringar i periodens resultat 253 281
Okning (-) eller minskning (+) av rorelsetillgangar -3095 -1 603
Fordringar pa kreditinstitut -1 554 23
Finansiella tillgdngar som redovisas till verkligt varde
via resultatrdkningen -134 44
Derivatinstrument 2 -17
Fordringar p& kunder 293 -253
Tillgangar i skadeforsakringsrorelse -298 =277
Investeringstillgangar -673 -632
Ovriga tillgangar -732 -490
Okning (+) eller minskning (-) av rérelseskulder 1322 1921
Skulder till kreditinstitut 653 -111
Finansiella skulder som redovisas till verkligt varde via
resultatrdkningen 0 19
Derivatinstrument 1 15
Skulder till kunder -426 1109
Skulder fér skadeforsakringsrorelse 228 190
Avsattningar och évriga skulder 865 699
Betald inkomstskatt -16 -3
Erhallna utdelningar 28 19
A. Kassaflode fran rorelsen totalt -1 436 659
Kassaflode fran investeringar
Likvida medel som halls till forfall, minskningar 52 64
Anskaffning av dotterféretag och intresseféretag med
avdrag for likvida medel vid anskaffningstidpunkten -1 0
Investeringar i materiella och immateriella tillgdngar -7 -3
Overlatelse av materiella och immateriella tillgangar 0 0
B. Kassaflode fran investeringar totalt 44 60
Kassaflode fran finansiering
Efterstallda skulder, 6kningar 0 23
Efterstallda skulder, minskningar -156 -10
Skuldebrev emitterade till allménheten, dkningar 9 838 12173
Skuldebrev emitterade till allm&nheten, minskningar -9 038 -12 494
Betalda utdelningar -126 -107
C. Kassaflode fran finansiering totalt 518 -414
Nettoforandring av likvida medel (A+B+C) -874 305
Likvida medel vid bdrjan av réakenskapsperioden 1758 3250
Likvida medel vid slutet av rékenskapsperioden 884 3555
Likvida medel
Kontanta medel* 483 3332
Pa anfordran betalbara fordringar pa kreditinstitut 401 223
Totalt 884 3555

* Varav kontanta medel i skadeforsakringsrorelse 10 miljoner euro (3).
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Uppgifter enligt rorelsesegment

Skade- Kapital- Koncern-
Bank- forsak- forvalt- funktio- Elimi- Koncernen

Resultatet for januari-mars 2011, milj.e rorelsen ringen ningen nerna neringar totalt
Réantenetto

Foretagsbanken och Baltikum 43 43

Markets 12 12

Ovrig rorelse -1 0 13 1 13

Totalt 55 -1 0 13 1 68
Provisionsintékter och -kostnader, netto 25 5 12 -1 -1 41
Nettointakter fran handel 15 0 -2 1 14
Nettointékter frdn placeringsverksamhet 0 0 11 11
Nettointakter fran
skadeforsakringsrorelse

Forsakringar 68 68

Placeringar 38 -1 37

Ovriga -12 -12

Totalt 95 -1 94
Ovriga rorelseintékter 7 1 1 3 -1 11
Intékter totalt 103 100 13 24 -2 239
Personalkostnader 15 32 4 4 55
IT-kostnader 6 11 0 1 0 19
Avskrivningar av immateriella tillgdngar
som uppstatt i samband med foretagskop 5 1 6
Ovriga avskrivningar och nedskrivningar 6 2 0 0 9
Ovriga kostnader 7 31 2 3 -1 41
Kostnader totalt 34 81 7 8 -2 129
Resultat fore nedskrivningar av fordringar 68 19 6 17 0 110
Nedskrivningar av fordringar 16 0 0 15
Resultat fore skatt 53 19 6 17 0 94
Foréandring i fonden for verkligt varde 1 -23 0 2 0 -21
Resultat fore skatt till verkligt varde 54 -4 6 18 0 74

Skade- Kapital- Koncern-
Bank- forsak- forvalt- funktio- Elimi- Koncernen

Resultatet for januari—-mars 2010, milj.e rorelsen ringen ningen nerna neringar totalt
Réantenetto

Foretagsbanken och Baltikum 40 40

Markets 6 6

Ovrig rérelse -1 0 14 0 14

Totalt 46 -1 0 14 0 60
Provisionsintékter och -kostnader, netto 24 4 13 0 -1 40
Nettointakter fran handel 13 0 -6 7
Nettointékter frdn placeringsverksamhet 0 0 18 18
Nettointakter fran
skadeforsakringsrorelse

Forsakringar 74 74

Placeringar 16 1 17

Ovriga -11 -11

Totalt 78 1 79
Ovriga rorelseintékter 7 1 0 4 -1 11
Intékter totalt 90 82 14 30 -1 215
Personalkostnader 12 27 5 3 0 a7
IT-kostnader 6 11 1 2 19
Avskrivningar av immateriella tillgangar
som uppstatt i samband med foretagskop 8 1 8
Ovriga avskrivningar och nedskrivningar 7 2 0 0 9
Ovriga kostnader 6 29 2 3 -1 39
Kostnader totalt 31 76 8 8 -1 123
Resultat fére nedskrivningar av fordringar 59 6 6 22 0 92
Nedskrivningar av fordringar 33 0 33
Resultat fore skatt 26 6 6 22 0 59
Forandring i fonden for verkligt varde 0 69 0 -8 -1 61
Resultat fore skatt till verkligt varde 26 75 6 14 -1 119
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Skade- Kapital- Koncern-

Bank- forsak- forvalt- funktio- Elimi- Koncernen
Balansrakning 31.3.2011, milj.e rorelsen ringen ningen nerna neringar totalt
Fordringar pa kunder 11 866 333 -97 12102
Fordringar pa kreditinstitut 309 0 1 9915 -18 10 208
Finansiella tillgdngar varderade till verkligt
vérde via resultatrakningen 596 -67 529
Tillgangar i skadeforsakringsrérelse 3679 -222 3 456
Placeringstillgngar 167 16 17 6678 -8 6 869
Investeringar i intresseforetag 2 23 25
Ovriga tillgangar 3190 783 117 879 -33 4 935
Tillgangar totalt 16 128 4 480 158 17 738 -379 38126
Skulder till kunder 1238 2612 -46 3805
Skulder till kreditinstitut 1215 4 488 -97 5 606
Skulder for
skadefdrsakringsrorelse 2799 -16 2782
Skuldebrev emitterade till allmanheten 17 341 -173 17 168
Efterstallda skulder 50 1025 1075
Ovriga skulder 3814 83 13 1517 -46 5381
Skulder totalt 6 268 2932 13 26 983 -379 35817
Eget kapital 2309
Antal anstallda 684 2101 148 126 3060
Investeringar, milj. e 2 5 0 0 7

Skade- Kapital-  Koncern-

Bank- forséak- forvalt- funktio- Elimi- Koncernen
Balansrékning 31.12.2010, milj.e rorelsen ringen ningen nerna neringar totalt
Fordringar pa kunder 11544 977 -88 12 433
Fordringar pa kreditinstitut 249 2 1 9 300 -18 9534
Finansiella tillgangar varderade till
verkligt varde via resultatrékningen 483 -60 422
Tillg&ngar i skadeférsakringsrorelse 3307 -109 3198
Placeringstillgangar 83 16 41 6231 -32 6 339
Investeringar i intresseféretag 2 23 25
Ovriga tillgngar 2 505 788 122 919 -101 4232
Tillgangar totalt 14 865 4115 186 17 366 -348 36 184
Skulder till kunder 1391 2914 -74 4231
Skulder till kreditinstitut 1245 3804 -88 4960
Skulder for
skadeforsakringsrorelse 2 357 -6 2351
Skuldebrev emitterade till allménheten 16 760 -75 16 685
Efterstéllda skulder 50 1205 1255
Ovriga skulder 2811 143 17 1460 -105 4 325
Skulder totalt 5446 2550 17 26 142 -349 33807
Eget kapital 2377
Antal anstéllda 657 2090 144 126 3016
Investeringar, milj. e 6 9 1 1 17
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Delarsrapporten 1.1-31.3.2011 har upprattats med iakttagande av standarden IAS 34 (Delarsrapportering).

Principerna for uppréattandet av bokslutet redovisas i bokslutet 2010. Principerna har tillampats vid upprattandet av
den har delarsrapporten.

Delarsrapporten &r oreviderad. Alla siffror i delarsrapporten har avrundats och darfér kan summan av enskilda tal
avvika frdn den summa som angetts.

Réantabilitet pa eget kapital (ROE) till verkligt varde, %
Rakenskapsperiodens vinst + férandringar i fonden for verkligt varde efter skatt /
Eget kapital (medeltalet vid rakenskapsperiodens bérjan och slut) x 100

Resultat/aktie (EPS)
Rakenskapsperiodens resultat hanforligt till moderbolagets agare / Aktiernas emissionsjusterade antal i genomsnitt
under rakenskapsperioden

Resultat/aktie (EPS) till verkligt varde
(Rékenskapsperiodens resultat hanforligt till moderbolagets égare + féréndring i fonden for verkligt véarde) /
Aktiernas emissionsjusterade antal i genomsnitt under rékenskapsperioden

Eget kapital/aktie
Eget kapital / Aktiernas emissionsjusterade antal pa balansdagen

Utdelning/aktie
Utdelning for rakenskapsperioden / Aktiernas emissionsjusterade antal pa balansdagen

Aktiestockens marknadsvarde
Antalet aktier x sista avslutskurs under balansdagen

Kapitaltdckningsgraden enligt lagen om tillsyn 6ver finans- och forsékringskonglomerat
Konglomeratets kapitalbas totalt / Minimibeloppet av konglomeratets kapitalbas totalt

Kapitaltdckning, %
Kapitalbas totalt / Totalt kapitalkrav x 8

Primarkapitalrelation, %
Priméart kapital totalt / Totalt kapitalkrav x 8

Core Tier 1, %
Primart kapital totalt exkl. kapitall&n / Totalt kapitalkrav x 8

SKADEFORSAKRINGENS NYCKELTAL

Skadeforsakringens nyckeltal har beréknats pa basis av Finansinspektionens féreskrifter och i tillampliga delar
motsvarande IFRS-uppgifter. Vid berékningen av nyckeltalen anvands Skadeférsékringsbolagens rorelsevisa
kostnader, som inte redovisas enligt samma principer i koncernens resultatrakning.

Skadeprocent (exkl. diskontering av pensionsansvar)
Ersattningar och skaderegleringskostnader / Premieintakter (netto) x 100

Driftskostnadsprocent
Driftskostnader + avskrivningar/justeringar av immateriella tilgangar som uppkommit i samband med féretagskop /

Premieintékter (netto) x 100

Riskprocent (exkl. diskontering av pensionsansvar)
Ersattningar exkl. skaderegleringskostnader / Premieintakter (netto) x 100

Omkostnadsprocent
Driftskostnader och skaderegleringskostnader / Premieintéakter (netto) x 100
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Totalkostnadsprocent (exkl. diskontering av pensionsansvar)

Skadeprocent + driftskostnadsprocent
Riskprocent + omkostnadsprocent

Solvensprocent

(+ Skadeférsakringens nettotillgangar

+ Kapitallan

+ Rakenskapsperiodens skatteskuld (netto)

- Uppskjuten skatt som realiseras i en nara framtid och andra poster som dras av fran verksamhetskapitalet

- Immateriella tillgangar) /
Premieintékter x 100

OPERATIVA NYCKELTAL
Operativ kostnads/intaktsrelation

(+ Personalkostnader
+ Ovriga administrationskostnader

+ Ovriga rorelsekostnader exkl. avskrivningar av de immateriella tillgangar och den goodwill som

uppkommit vid anskaffningen av Pohjola) /
(+ Rantenetto
+ Nettointakter fran skadeforsakringsrorelse
+ Provisionsintakter och -kostnader, netto
+ Nettointakter fran handel
+ Nettointakter fran placeringsverksamhet
+ Ovriga rorelseintakter) x 100

Operativ skadeprocent

Ersattningar exkl. forandringar i berakningsgrunden /

Premieintékter exkl. férandringar i berédkningsgrunden (netto) x 100

Operativ driftskostnadsprocent

Driftskostnader / Premieintakter exkl. forandringar i berdkningsgrunden (netto) x 100

Operativ totalkostnadsprocent

Operativ skadeprocent + operativ driftskostnadsprocent

Grunder fér berdkningen av nyckeltalen

Milj.e 31.3.2011 31.12.2010
Skadefdrsékring

Skadeforsakringens nettotillgdngar 1548 1564
Rakenskapsperiodens skatteskuld (netto) -12 -13

Egna kapitallan 50 50

andra poster som dras av fran bolagens

verksamhetskapital -2 2

Immateriella tillgangar 762 767

Milj.e 31.3.2011  31.3.2010 31.12.2010

Poster av engangsnatur

Okning av férsakringstekniska avsattningar i
anslutning till 6kningen av férvantad livslangd
Uppldsning av garantiavgiftspost

Poster i anslutning till féretagsarrangemang
(Kapitalférvaltningen)
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Not 3. Rantenetto

1-3/ 1-3/
Milj. e 2011 2010
Lan och fordringar 62 71
Fordringar pa kreditinstitut och centralbanker 30 23
Skuldebrev -57 123
Derivatinstrument som innehas for handel (netto) 8 -28
Skulder till kreditinstitut -9 -13
Skulder till kunder -6 -2
Skuldebrev emitterade till allménheten 25 -83
Efterstéllda skulder -7 -8
Kapitallan -2 -2
Finansiella skulder for handel 0 -1
Ovriga (netto) 0 0
Rantenetto utan derivat i sékringsredovisning 43 81
Derivat for sakringsredovisning (netto) 25 -21
Rantenetto 68 60
Not 4. Nedskrivningar av fordringar

1-3/ 1-3/
Milj. e 2011 2010
Fordringar som nedskrivits som kredit-
och garantiforluster 1 25
Aterforingar av fordringar som avskrivits 0 0
Okning av nedskrivningar 16 41
Minskning av nedskrivningar -2 -32
Nedskrivningar av fordringar totalt 15 33
Not 5. Nettointékter fran skadefdrsékringsrorelse

1-3/ 1-3/
Milj. e 2011 2010
Premieintakter, netto
Premieinkomst 474 446
Aterforsakrares andel -30 -28
Forandring i avsattning for ej intjanade premier -218 -208
Aterforsakrares andel 19 18
Totalt 246 227
Skadeforsakringserséttningar, netto
Betalda erséttningar 176 177
Aterforsakrares andel -4 -15
Forandring i avsattning fér oreglerade skador 5 -30
Aterforsakrares andel 1 22
Totalt 178 154
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Nettointakter fran skadeférsakringens
placeringsverksamhet

Réntor 16 16
Utdelningar 21 17
Fastigheter 1 1
Realisationsvinster och -férluster

Skuldebrev -9 31
Aktier och andelar 5 -20
Lan och fordringar -1 -1
Fastigheter 0 0
Derivatinstrument 7 -8
Varderingsvinster och -férluster
Skuldebrev 0 0
Aktier och andelar -5 -16
Lan och fordringar -1 -1
Fastigheter 0 0
Derivatinstrument 1 -4
Ovriga 1 1

Totalt 37 17

Uppldsning av diskontering -12 -11

Ovriga 0 0

Nettointakter frdn skadeforsakringsrorelse totalt 94 79

Not 6. Provisionsintakter och -kostnader

1-3/ 1-3/

Milj. e 2011 2010

Provisionsintakter
Utlaning 9 8
Betalningsrorelse 3 3
Vardepappersférmedling 10 7
Vardepappersemissioner 2 4
Kapitalférvaltning och juridiska &renden 14 14
Forsakringsverksamhet 5 4
Garantier 4 4
Ovriga 1 2

Provisionsintékter totalt a7 46

Provisionskostnader
Betalningsrorelse 0 1
Vardepappersférmedling 3 2
Vardepappersemissioner 1 1
Kapitalférvaltning och juridiska &renden 2 2
Ovriga 1 1

Provisionskostnader totalt 7 6

Provisionsintékter och -kostnader, totalt, netto 41 40
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Not 7. Nettointakter fran handel

1-3/ 1-3/
Milj. e 2011 2010
Finansiella tillgangar och skulder fér handel
Realisationsvinster och -férluster
Skuldebrev -3 4
Aktier och andelar 0 0
Derivatinstrument 6 -12
Varderingsvinster och -forluster
Skuldebrev -1 4
Aktier och andelar 0 0
Derivatinstrument 10 6
Finansiella tillgdngar och skulder som redovisas till
verkligt varde via resultatrakningen
Realisationsvinster och -férluster
Skuldebrev 0
Varderingsvinster och -férluster
Skuldebrev 1 1
Nettointakter fran valutaverksamhet 2 3
Nettointékter frdn handel totalt 14 7
Not 8. Nettointakter fran placeringsverksamhet
1-3/ 1-3/
Milj. e 2011 2010
Finansiella tillgdngar som kan séljas
Realisationsvinster och -férluster
Skuldebrev 5 14
Aktier och andelar 0 0
Utdelningar 6 3
Nedskrivningar 0 -3
Redovisade till det upplupna anskaffningsvardet
Realisationsvinster och -férluster
L&n och 6vriga fordringar 1 4
Totalt 12 18
Forvaltningsfastigheter 0 0
Nettointékter frn placeringsverksamhet totalt 11 18
Not 9. Ovriga rorelseintakter
1-3/ 1-3/
Milj. e 2011 2010
Centralbanksavgifter 2 2
Realisering av omhandertagna objekt 0 0
Hyresintakter fran tillgdngar som hyrts ut med
operationella leasingavtal 5 6
Ovriga 4 2
Ovriga rérelseintakter totalt 11 11
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Not 10. Klassificering i balansrékningen

Tillgangar
som
redovisats
till verkligt
varde via
Lan och  Som halls resultat- Som kan  Sakrings-
Tillgangar, milj.e fordringar till forfall rékningen* saljas instrument Totalt
Kontanta medel och tillgodohavanden pa
centralbanker 474 474
Fordringar pa kreditinstitut och
centralbanker 9734 9734
Derivatinstrument 1821 122 1943
Fordringar pa kunder 12102 12102
Tillgangar i skadeforsakringsrorelse** 750 105 2 602 3456
Skuldebrev*** 877 529 5882 7289
Aktier och andelar 83 83
Ovriga fordringar 3018 26 3044
Totalt 31.3.2011 26 078 877 2481 8 567 122 38 126
Totalt 31.12.2010 24912 928 2408 7838 98 36 184
Skulder som redovisats
till verkligt varde via Ovriga  Sakrings-
Skulder, milj.e resultatrakningen skulder instrument Totalt
Skulder till kreditinstitut 5 606 5 606
Derivatinstrument 2028 208 2237
Skulder till kunder 3805 3805
Skulder foér skadeférsakringsrorelse 0 2782 2782
Skuldebrev emitterade till allmé&nheten 17 168 17 168
Efterstallda skulder 1075 1075
Ovriga skulder 3145 3145
Totalt 31.3.2011 2029 33580 208 35817
Totalt 31.12.2010 1854 31751 202 33807

* Tillg&ngar som redovisas till verkligt varde via resultatrakningen omfattar finansiella tillgadngar fér handel,
finansiella tillgadngar som vid forsta redovisningstillfallet kategoriserats som poster varderade till verkligt varde via
resultatrakningen och forvaltningsfastigheter.

** Tillgdngarna i skadeforsakringsrérelsen har specificerats i not 12.

*** Bland skuldebreven ingick 31.3.2011 skuldebrev redovisade enligt en option om verkligt varde (Fair Value
Option) till ett belopp av totalt 13 miljoner euro (12).

Skuldebrev emitterade till allmadnheten har behandlats i bokféringen till det upplupna anskaffningsvardet. Det
verkliga vardet pa de har skuldebreven som uppskattats med hjalp av den information som fanns att fa fran
marknaden och etablerade varderingsmetoder var vid slutet av mars 46 miljoner euro lagre &n det bokforda véardet.
Efterstallda skulder har behandlats till det upplupna anskaffningsvéardet. Det verkliga vérdet av efterstéllda skulder
ar lagre &n det bokfoérda vardet, men faststallandet av tillférlitliga verkliga varden ar osékert.
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Not 11. Klassificering av finansiella instrument varderade till verkligt varde enligt varderingsmetod

Tillgangarnas verkliga varden 31.3.2011, milj. e Niva 1* Niva 2** Niva 3*** Totalt

Tillgangar som redovisats till verkligt varde via
resultatrakningen

Bankrorelsen 441 84 4 529

Skadeforsékringsrorelsen 8 8
Derivatinstrument

Bankrorelsen 19 1776 148 1943

Skadeforsékringsrorelsen 1 2 3
Som kan séljas

Bankrorelsen 5180 769 17 5 966

Skadeforsékringsrorelsen 1754 617 231 2 602
Totalt 7394 3248 409 11051
Tillgangarnas verkliga varden 31.12.2010, milj. e Niva 1* Niva 2** Niva 3*** Totalt

Tillgangar som redovisats till verkligt varde via
resultatrakningen

Bankrorelsen 307 112 4 422

Skadeforsékringsrorelsen 8 8
Derivatinstrument

Bankrorelsen 32 1794 137 1962

Skadeforsékringsrorelsen 0 0 1
Som kan séljas

Bankrorelsen 4782 588 15 5385

Skadeforsékringsrorelsen 1577 653 223 2 453
Totalt 6 699 3146 386 10231
Skuldernas verkliga varden 31.3.2011, milj. e Niva 1* Niva 2** Niva 3*** Totalt
Derivatinstrument

Bankrorelsen 6 2204 26 2237

Skadeforsékringsrorelsen 0 0 0
Totalt 7 2204 26 2237
Skuldernas verkliga varden 31.12.2010, milj. e Niva 1* Niva 2** Niva 3*** Totalt

Tillgangar som redovisats till verkligt varde via
resultatrakningen

Bankrorelsen 0 0
Derivatinstrument

Bankrorelsen 22 2020 12 2 054

Skadeforsékringsrorelsen 1 0 2
Totalt 24 2020 12 2 056

* De poster som klassificerats till Niva 1 bestar av aktier som noterats vid de stérsta borserna, foretags noterade
skuldinstrument, skuldinstrument fran stater och finansiella institut med minst rating A- och bérsderivat. Det
verkliga vardet for ifrdgavarande instrument bestams pa basis av noteringar fran marknaden.

** VVarderingsmetoder som baserar sig pa tillforlitiga kalkylparametrar. Med verkligt varde for instrument som
klassificerats till Niva 2 avses det varde som kan harledas ur marknadsvérdet for det finansiella instrumentets
delar eller for motsvarande finansiella instrument eller ett varde som kan beréknas med varderingsmodeller och -
metoder som allmant godtas pa finansmarknaden, om ett marknadsvarde kan bestammas tillforlitigt med dem.Till
den har nivan har i Pohjola-koncernen klassificerats OTC-derivat, statens skuldforbindelser, foretags och
finansiella instituts skuldinstrument, kop- och aterkopsavtal (repo) samt vardepapper som lanats ut eller Ianats in.

*** \Jarderingsmetoder, vilkas kalkylparametrar innehaller sarskild osékerhet. Instrument som klassificerats till Niva
3 varderas med prissattningsmodeller, vilkas kalkylparametrar innehaller osékerhet. | ifrAgavarande balansklass
ingar de mest komplicerade OTC-derivaten, vissa private equity-investeringar, olikvida I&n, strukturerade 1an inkl.
vardepapperiserade 1&n och strukturerade skuldebrev samt hedge-fonder.

Overforingar mellan olika nivéer av varderingen till verkligt varde

Under 2011 har inom skadeforsakringsrérelsen staterna Portugals och Irlands obligationslan éverforts fran niva 1
till niva 2 for ett belopp av 18,4 miljoner euro till foljd av att ratingen har andrats.
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Not 12. Tillgangar i skadeforsakringsrorelse

Milj. e 31.3.2011 31.12.2010

Placeringar
Lan och 6vriga fordringar 202 254
Aktier och andelar 441 400
Fastigheter 94 87
Skuldebrev 1493 1500
Derivatinstrument 3 1
Ovriga andelar 675 561

Totalt 2909 2802

Ovriga tillgangar

Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 33 38
Ovriga
Direktférsékringsverksamhet 336 228
Aterforsakringsverksamhet 112 87
Kassa och banktillgodohavanden 10 4
Ovriga fordringar 55 39
Totalt 547 396
Tillgangar i skadeforsakringsrérelse totalt 3456 3198

Not 13. Immateriella tillgangar

Milj. e 31.3.2011 31.12.2010
Goodwill 516 516
Varumarken 173 173
Kundrelationer 173 179
Ovriga 59 56
Totalt 921 925

Not 14. Skulder for skadeforsakringsrorelse

Milj. e 31.3.2011 31.12.2010
Avséttning for oreglerade skador

Avséttning for pensioner 1108 1108

Ovriga avsattningar fér oreglerade skador 756 739
Totalt 1864 1847
Avsattning for intjanade premier 595 377
Derivatinstrument 0 2
Ovriga skulder 323 125
Totalt 2782 2351

Not 15. Skuldebrev emitterade till allméanheten

Milj. e 31.3.2011 31.12.2010
Obligationslan 7 327 6 861
Bankcertifikat, foretagscertifikat och ECP 9591 9 563
Ovriga 250 262
Totalt 17 168 16 685
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Not 16. Fonden for verkligt varde efter skatt
Milj. e 31.3.2011 31.12.2010
Lan och 6vriga fordringar
Omklassificerade skuldebrev -7 -8
Finansiella tillgdngar som kan séljas
Skuldebrev -52 -57
Aktier och fonder med aktierisk 35 28
Ovriga fonder 12 31
Derivatinstrument
Sakring av kassaflode -16 -6
Totalt -28 -12

Den negativa fonden for verkligt varde uppléses genom vardestegringar pa tillgangarna, realisationsforluster och

resultatférda nedskrivningar.

Fonden for verkligt varde fore skatt uppgick till -38 miljoner euro (-17) och den uppskjutna skattefordran som
ansluter sig till den uppgick till 10 miljoner euro (5). | fonden for verkligt varde foére skatt ingick totalt 76 miljoner
euro i positiva vardeférandringar och totalt 20 miljoner euro i negativa vardeféréndringar i egetkapitalinstrument. |
januari—mars resultatfordes fran fonden for verkligt varde totalt en miljon euro i nedskrivningar.

Not 17. Bankrorelsens riskposition

De totala dtagandena per ratingklass*, mrd. e

Rating-
klass 31.3.2011 31.12.2010 FO6réndring
1-2 2,6 2,4 0,2
3-5 11,8 11,8 0,0
6-7 45 4,2 0,3
8-9 1,9 2,1 -0,2
10 0,1 0,1 0,0
11-12 0,4 0,4 0,0
Oklassifi-
cerade 0,2 0,2 0,0
Totalt 21,4 21,0 0,4
* exkl. privatkunder
Marknadsriskens kanslighetsanalys
31.3.2011 31.12.2010
Inverkan Inverkan Inverkan Inverkan
Risk- pa pé eget pa pa eget
Bankrorelse, milj. e parameter Forandring  resultatet kapital  resultatet kapital
Ranterisk Ranta 1 %-enhet 11 4
Marknads-
Valutarisk varde 20 %-enheter 2 1
Volatilitetsrisk
Réantevolatilitet Volatilitet 20 %-enheter 6 2
Valutavolatilitet Volatilitet 10 %-enheter 0 0
Kreditrisk-
Kreditriskpremie* marginal 0,5 %-enheter 11 12

Kéanslighetstalen har raknats som summan av valutornas absolutvarden.
* Kreditriskpremien har raknats pa basis av de skuldebrev som redovisas till verkligt varde via resultatrakningen
och de skuldebrev som kan séljas, vilka ingar i likviditetsreserven.
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Not 18. Skadeforsakringsrorelsens riskposition

Total- Inverkan

belopp Foérandring Inverkan pa pa eget

31.3.2011, i risk- totalkostnads- kapital,

Riskvariabel milj. e variabel procenten milj. e

Premieintakter* 982 Okar 1%  forbattras 0,9 %-enheter 10

Forsakringsersattningar* 720 Okar 1% forsvagas 0,7 %-enheter -7

Storskada dver 5 milj. e 1st. forsvagas 0,5 %-enheter -5

Personalkostnader* 110 Okar 8% forsvagas 0,9 %-enheter -9

Funktionsvisa kostnader */** 268 okar 4% férsvagas 1,1 %-enhet -11
Inflation i kollektiva avsattningar fér Okar 0,25 %-

oreglerade skador 507 enheter forsvagas 0,3 %-enheter -3

Livslangd i diskonterade

forsakringstekniska avsattningar 1382 okar 1 ar férsvagas 3,2 %-enheter -32
Diskonteringsranta pa diskonterade %-

forsakringstekniska avsattningar 1382 enheter foérsvagas 1,7 %-enheter -17

* Glidande 12 manader
** Funktionsvisa kostnader for skadeférsakringen exkl. skétselkostnader for placeringar och kostnader for
produktion av dvriga tjanster

Allokering av skadeférsakringens placeringsbestand

Verkligt Verkligt

varde varde
Allokering, milj.e 31.3.2011 % 31.12.2010 %
Penningmarknaden 63 2% 14 0%
Obligationslan och rantefon 2075 70 % 2074 71 %
Aktier 407 14 % 422 14 %
Alternativa placeringar 220 7% 207 7%
Fastigheter 220 7 % 207 7 %
Totalt 2985 100 % 2924 100 %

Skadefdrsékringens ranteportfolj, fordelning enligt 16ptid och rating 31.3.2011*, milj.e

Ar 0-1 1-3 3-5 5-7 7-10 10- Totalt %
Aaa 38 174 161 71 60 74 577 27 %
Aal-Aa3 84 88 98 35 26 31 362 17 %
A1-A3 88 208 166 85 38 81 667 31 %
Baal-Baa3 30 116 83 29 27 5 290 14 %
Bal eller

lagre 49 95 32 33 4 14 228 11 %
Intern rating 3 1 0 1 2 4 11 1%
Totalt 292 682 541 254 158 209 2135 100 %

* Inkluderar inga kreditderivat.
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Foljande tabell beskriver placeringsriskernas kanslighet och deras inverkan pa det egna kapitalet:

Inverkan pa eget
kapital, milj. e

Skadefdrsékring Riskparameter Foréandring  31.3.2011 31.12.2010
Obligationslan och

rantefonder 1) Rénta 1 %-enhet 83 92
Aktier 2) Marknadsvarde 20 %-enheter 80 83
Kapitalinvesteringar och

onoterade aktier Marknadsvéarde 20 %-enheter 16 16
Ravaror Marknadsvéarde 20 %-enheter 6 5
Fastigheter Marknadsvarde 10 %-enheter 22 21
Valuta Valutavérde 20 %-enheter 50 48
Kreditriskpremie 3) Kreditriskmarginal 0,5 %-enheter 41 a7
Derivat 4) Volatilitet 10 %-enheter 2 0

1) Inkluderar penningmarknadsplaceringar, konvertibla skuldebrev och rantederivat.

2) Inkluderar hedge-fonder och aktiederivat.

3) Inkluderar obligationsl&n och penningmarknadsplaceringar inkl. obligationslan och rantederivat emitterade av
utvecklade stater.

4) 20 %-enheter i aktiederivat, 10 %-enheter i rantederivat och 5 %-enheter i valutaderivat.

Not 19. Koncernfunktionernas riskposition

De totala exponeringarna per ratingklass, mrd. e

Rating-

klass 31.3.2011 31.12.2010 Fd&randring
1-2 13,9 13,5 0,4
3-5 4.5 4,3 0,1
6-7 0,1 0,1 0,0
8-9 0,1 0,1 0,0
10 0,0 0,0 0,0
11-12 0,0 0,0 0,0
Oklassifi-

cerade 0,0 0,0 0,0
Totalt 18,6 18,1 0,5

Marknadsriskens kanslighetsanalys

31.3.2011 31.12.2010
Inverkan Inverkan Inverkan Inverkan
Koncernfunktionerna Risk- pa pa eget pa pé eget
milj. e parameter Forandring  resultatet kapital  resultatet kapital
Ranterisk Ranta 1 %-enhet 19 6 0
Rantevolatilitet Volatilitet 20 %-enheter 1 0
Kreditrisk-
Kreditriskpremie* marginal 0,5 %-enheter 121 0 121
Prisrisk
Marknads-
Aktieportfolj varde 20 %-enheter 2 2
Marknads-
Kapitalfonder varde 20 %-enheter 5 6
Marknads-
Fastighetsrisk varde 10 %-enheter 3 4

Kénslighetstalen har rdknats som summan av valutornas absolutvérden.
* Kreditriskpremien har réaknats pa basis av de skuldebrev som redovisas till verkligt varde via resultatrakningen
och de skuldebrev som kan séljas, vilka ingar i likviditetsreserven.
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Fordelningen av de finansiella tillgdngar som ingar i likviditetsreserven enligt 16ptid och rating 31.3.2011, milj.e

Ar 0-1 1-3 3-5 5-7 7-10 10— Totalt %
Aaa 1118 552 2037 1015 838 45 5 605 59 %
Aal-Aa3 122 1242 465 131 211 2172 23 %
A1-A3 213 530 99 26 1 0 869 9%
Baal-Baa3 82 209 150 7 0 449 5%
Intern rating 76 178 84 58 396 4 %
Totalt 1612 2711 2 836 1237 1050 45 9491 100 %
Den genomsnittliga aterstaende I6ptiden for likviditetsreserverna ar 4,0 ar.

Not 20. Kapitalbas och kapitaltackning

Milj. e 31.3.2011 31.12.2010

Primart kapital (Tier 1)

Eget kapital 2309 2377

Forsakringsbolagens inverkan pa koncernens eget

kapital avdras

(eget kapital och koncernelimineringar) 94 93

Fonden for verkligt varde, éverforing till Tier 2 34 36

Primart kapital (Tier 1) fére avdrag och kapitallan 2437 2505

Kapitallan 274 274

Immateriella tillgangar -165 -165

Overskott i pensionsataganden och

forvaltningsfastigheternas vardeférandring -30 -30

Styrelsens forslag till utdelning -126

Planerad utdelning -37

Investeringar i forsakringsforetag och finansinstitut -704 -705

Nedskrivningar - forvantade forluster underskott -59 -61

Underskott i det supplementéra kapitalet -25

Primart kapital (Tier 1) for kapitaltackningsandamal 1690 1692

Supplementart kapital (Tier 2)

Fonden for verkligt varde

(exkl. vardering av sékringen av kassafltde) -18 -29

Eviga l&n 299 299

Debenturlan 457 608

Investeringar i férsakringsféretag och finansinstitut -704 -705

Nedskrivningar - forvantade forluster underskott -59 -61

Overforing till primart kapital 25

Supplementart kapital (Tier 2) for

kapitaltackningsandamal 111

Kapitalbas totalt 1690 1803

Avdrag fran primart och supplementart kapital

Investeringar i forsakringsforetag och finansinstitut -1 409 -1410

Nedskrivningar - forvantade forluster underskott -118 -122

Totalt -1 527 -1531

Riskvagda poster 13871 13520

Kapitaltackning, % 12,2 13,3

Primarkapitalrelation, % 12,2 12,5

Kapitalbasen och kapitaltdckningen har beréknats enligt Basel lI-standarderna. Pa foretagsexponeringarna har

tillampats internmetoden.
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Not 21. Kapitaltackningen enligt lagen om tillsyn dver finans- och forsékringskonglomerat

Milj. e 31.3.2011 31.12.2010
Pohjola-koncernens egna kapital 2309 2377
Branschposter 1079 1230
Goodwill och immateriella tillgangar -860 -862
Utjamningsbelopp -301 -314

Ovriga poster som ingér i eget kapital och
branschposter, och som inte kan raknas till

konglomeratets kapitalbas -175 =277
Konglomeratets kapitaltdckning totalt 2051 2154
Kapitalkravet i kreditinstitutsverksamheten 1110 1082
Kapitalkravet i forsakringsrorelsen 189 177
Minimibeloppet av konglomeratets kapitalbas 1299 1259
Konglomeratets kapitaltadckning 753 895
Konglomeratets kapitaltdckningsgrad

(kapitalbasen/minimibeloppet av kapitalbasen) 1,58 1,71

OP-Pohjola-gruppens kapitaltdckning enligt kreditinstitutslagen var 12,7 % och primarkapitalrelationen 12,7 %.
Raknat med konsolideringsmetoden var OP-Pohjola-gruppens kapitaltdckning enligt lagen om tillsyn éver finans-
och férsakringskonglomerat 1,67.

Not 22. Stallda sakerheter

Milj. e 31.3.2011 31.12.2010
Stéllda for egna skulder och ataganden
Inteckningar 1 1
Panter 6 248 6 026
Ovriga 404 349
Stallda sékerheter totalt 6 652 6 376
Skulder med sékerhet totalt 636 651

Not 23. Ataganden utanfér balansrakningen

Milj. e 31.3.2011 31.12.2010
Garantier 1116 1125
Garantiansvar 1258 1333
Kreditltften 4114 3912
Utfastelser i anslutning till kortvariga

affarstransaktioner 125 140
Ovriga 458 463
Ataganden utanfér balansrakningen totalt 7070 6 972

Pohjola Bank Abp:s delarsrapport 1.1-31.3.2011



Not 24. Derivatinstrument

Nominellt varde/

aterstaende l6ptid Verkligt varde*
31.3.2011, milj. e Under 1 ar 1-54&r  Over5ar Totalt Tillgangar Skulder
Rantederivat 48 432 81930 32 666 163 028 1412 1386
Valutaderivat 17 030 2317 530 19 877 266 637
Aktie- och indexbundna
derivat 124 994 29 1146 119 0
Kreditderivat 23 152 175 5 0
Ovriga derivat 3899 248 4146 21 58
Derivat totalt 69 507 85 641 33224 188 373 1823 2081

Nominellt varde/

aterstaende l6ptid Verkligt varde*
31.12.2010, milj. e Under 1 ar 1-5a&r  Over5ar Totalt Tillgangar Skulder
Rantederivat 45 688 66 499 28 059 140 246 1471 1505
Valutaderivat 16 373 2081 675 19129 326 409
Aktie- och indexbundna
derivat 160 967 29 1156 128 0
Kreditderivat 13 162 175 5 0
Ovriga derivat 3925 263 4188 30 47
Derivat totalt 66 160 69 972 28 763 164 894 1961 1962

* | de verkliga vardena ingar upplupna rantor som i balansrakningen redovisas bland 6vriga tillgangar eller
avséattningar och ovriga skulder.

Not 25. Ovriga ansvarsférbindelser och ataganden

Atagandena i kapitalinvesteringsfonder 31.3.2011 var 11 miljoner euro fér bankrérelsens del och 115 miljoner euro
for skadeforsakringsrérelsens del. De ingér i punkten "Ataganden utanfér balansrakningen”.

Not 26. Narstaendetransaktioner

Pohjola-koncernens narstdende bestar av moderbolaget OP-Pohjola anl (tidigare OP-Centralen anl), de
dotterbolag som konsolideras i koncernen, intresseféretagen, ledningen och 6vriga narstdende féretag. Till Pohjola-
koncernens ledning réknas Pohjola Bank Abp:s verkstallande direktor, ledamoéterna i styrelsen och deras nara
familiemedlemmar. Till de narstaende raknas ocksa bolag, i vilka ndgon som hor till ledningen eller en nara
familjemedlem till en s&dan person har ett betydande inflytande. Ovriga narstdende foretag ar OP-Elakekassa, OP-
Elakesaatit och systerféretagen i OP-Pohjola-centralinstitutskoncernen.

Pa lan beviljade till narstaende tillampas bankens normala kreditvillkor. Lanen &r bundna till de referensrantor som
tilldmpas allméant.

Inga vasentliga forandringar har skett i narstaendetransaktionerna efter 31.12.2010.
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Helsingfors 4.5.2011

Pohjola Bank Abp
Styrelsen

Den har delarsrapporten finns att f4 pa adressen www.pohjola.fi > Medier. P4 samma adress finns ocksa
bakgrundsmaterial till rapporten.

Analytikermdte, konferenssamtal och live webcast

Pa rapportdagen 4.5 arrangeras en gemensam konferens pa engelska for analytiker och investerare kl. 15.00 finsk
tid, EET (14.00 CET, 13.00 UK, 8.00 US EST). Konferensen ar en kombination av analytikerméte,
konferenssamtal och live webcast.

Analytiker och investerare kan delta pa tva satt:

1) Genom att folja konferensen via internet som live webcast. Lanken publiceras fore borjan av tillfallet pa IR-
sidorna. Fragor kan sandas pa internet via knappen i webcast-visningen. Webcast-sandningen kan ses i efterhand
pa IR-sidorna.

2) Genom att ringa ett av de regionala konferensnumren nertill. Fragor per telefon ska stallas enligt anvisningarna i
avsnittet for fragor. Deltagarna ombes vara fardiga for samtal 5-10 minuter fore tillfallet borjar.

UK, International +44 203 043 24 36
US +1 866 458 40 87

FIN +358 923 101 527

Lésenord: Pohjola

Pressmote

Pa rapportdagen 4.5 halls ett pressmate for redaktérerna i OP-Pohjolas kontor (Industrigatan 1 b, Vallgard,
Helsingfors). Pohjola Bank Abp:s verkstallande direktér Mikael Silvennoinen presenterar resultatet vid motet.

Ekonomisk information 2011

Delarsrapporterna 2011 offentliggors foéljande dagar:

Delarsrapport 1.1-30.6.2011 3.8.2011
Delarsrapport 1.1-30.9.2011 2.11.2011
DISTRIBUTION

NASDAQ OMX Helsingfors
London Stock Exchange
Centrala medier
www.pohjola.fi, www.op.fi

Tillaggsupplysningar:

Mikael Silvennoinen, verkstallande direktor, tfn 010 252 2549
Vesa Aho, ekonomi- och finansdirektor, tfn 010 252 2336
Tarja Ollilainen, IR-direktor, tin 010 252 4494
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