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Tietos delarsrapport 4/2008 samt bokslutskommuniké 2008 — Lonsamheten pa ratt spar,
tillvaxten hammades av forsvagad svensk krona och minskad efterfrdgan inom bank och
telekom

Fjarde kvartalet i korthet

* Nettoomsattningen lag kvar pd samma niva som fjarde kvartalet 2007 och uppgick till 492,0 (491,3)
miljoner euro. | lokala valutor var tillvaxten 4 procent.

» Rorelseresultatet exklusive engangsposter, som i huvudsak harrér fran bolagets program for att
forbattra Ionsamheten (Performance Improvement Programme), uppgick till 42,4 (39,1) miljoner euro.
Detta motsvarar en rorelsemarginal pa 8,6 procent (8,0).

» Rorelseresultatet inklusive engangsposter pa 18,8 miljoner euro, uppgick till 23,6 (-63,8) miljoner
euro.

= Resultatet efter skatt var 1,8 (-71,3) miljoner euro.

= Vinsten per aktie uppgick till 0,02 (-1,00) euro.

» Kassaflodet fran den lépande verksamheten uppgick till 78,2 (61,1) miljoner euro.

= Foretagets nya varumarke, Tieto, lanserades.

Januari—-december i korthet

= Nettoomsattningen uppgick till 1 865,7 (1 772,4) miljoner euro, en 6kning med 5 procent.

» Rorelseresultatet exklusive engangsposter, som i huvudsak harror frdn programmet for att forbattra
I6nsamheten, uppgick till 149,9 (107,6) miljoner euro, vilket motsvarar en rérelsemarginal pa 8,0
procent (6,1).

* Rorelseresultatet inklusive engangsposter uppgick till 111,6 (1,3) miljoner euro.

= Resultatet efter skatt var 60,5 (-31,2) miljoner euro.

= Vinsten per aktie uppgick till 0,83 (-0,44) euro.

» Kassaflodet fran den I6pande verksamheten uppgick till 191,0 (119,0) miljoner euro.

= Foreslagen utdelning 0,50 (0,50) euro per aktie.

- Tietos omvandlingsprogram utvecklades val under aret. Forsaljningen steg enligt forvantningarna.
Lonsamheten forbattrades vasentligt jamfort forra aret tack vare programmet for att forbattra Isnsamheten,
som har utvecklats betydligt snabbare &n den ursprungliga planen. Allt detta uppnaddes under ganska
turbulenta omstandigheter, som startade med det offentliga uppkdpsanbudet under senvaren och sedan
foljdes av de stora forandringarna pa finansmarknaden och i den globala ekonomin i slutet av aret, sager
Hannu Syrjéala, Tietos vd och koncernchef.

- Den makroekonomiska omgivningen har fortsatt att forsamras vilket gor det svarare att beddma marknaden
inom de olika sektorerna, daribland IT-sektorn. Vi forvantar oss att det blir tufft pa IT-marknaderna under
2009. Kunderna &r forsiktiga vad géller IT-investeringar och nya projekt skjuts upp. A andra sidan genomfor
kunderna rationaliseringar, och var bedémning ar att det finns tillvaxtmaojligheter inom outsourcingomradet,
fortsatter Hannu Syrjala.

- Under 2009 kommer vi att fortsatta fokusera pa implementationen av var nya organisation och
verksamhetsmodell och pa att bibehalla Ionsamheten. Vi ska ocksa se till att stodja vara kunder genom den
ekonomiska avmattningen genom att leverera tjanster med hogt mervarde. Atgérder for att halla kostnaderna
under kontroll kommer att vidtas nar sa kravs. For att sakra den framtida konkurrenskraften kommer vi
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samtidigt att fortsatta investera i kompetensutveckling och inférandet av var globala leveransmodell, sager
Hannu Syrjala.

Marknadsutveckling

Pa grund av den snabbt forsvagade varldsekonomin minskade efterfrdgan pa IT-tjanster under fjarde
kvartalet. Effekterna pa IT-investeringarna varierade mellan kundsegmenten. Inom offentlig sektor, som
myndigheter, vard och omsorg, var efterfrdgan pa IT-tjanster god. Aven elsektorn hade en god efterfragan.
Finanssektorn paverkades dock kraftigt. Priserna var tamligen stabila inom de flesta omraden &ven om
prispressen steg under kvartalet, sarskilt i nya avtal. Arbetsmarknaden har blivit lugnare och
personalsattningen minskar. Detta minskar pressen pa lonetkningar. Tieto uppskattar att den nordiska IT-
tjanstmarknaden véaxte med cirka 6 procent under 2008.

Forsiktigheten vad géaller framtida IT-investeringar i nya lésningar kommer att 6ka framdver och kunderna
vantas skifta fokus. Nya storskaliga investeringar kommer att skjutas upp, savida de inte erbjuder tydliga
produktivitetsfordelar pa kort sikt. Investeringar i en forlangning av livscykeln for befintliga IT-system samt
satsningar pa att nd kostnadsbesparingar genom rationaliseringar, kan dock 6ppna upp nya affarsmojligheter
och darfor vaga upp den férandrade efterfragan.

Bank och forsakring

| finanssektorn har det totala marknadslaget snabbt férandrats. P& grund av finanskrisen har kunderna intagit
en forsiktig hallning till IT-investeringar och investeringsbesluten kommer troligen att skjutas nagot pa
framtiden. Sarskilt i Storbritannien har IT-investeringarna minskat vasentligt och i dag fokuserar bankerna pa
ett fatal utvalda projekt, framst sddana som drivs av &ndrade myndighetsforeskrifter.

Telekom och media

Som vantat var den totala efterfrdgan pa IT inom telekom- och mediesektorerna fortsatt svag under fjarde
kvartalet, sarskilt vad galler FoU for natverk. Under den langa och kraftiga tillvaxtcykeln i sektorn har
foretagen gjort stora investeringar i nya tekniker, till exempel 3G och tradlos IP-atkomst. Investeringar av
operatorer och tillverkare av telekomutrustning kommer darfor att vara lagre under en tid. Som foljd av
kundernas kostnadsbesparingar 6kade prispressen, och genomsnittspriserna lag pa en nagot lagre niva.

Telekomtillverkarna fortsatter ocksa att konsolidera leverantdrsbasen till ett fatal huvudleverantérer. Sannolikt
kommer volymerna for varje utvald leverantor att 6ka. Som ledande leverantor av FoU-tjanster till
telekomindustrin har Tieto varit en nyckelpartner till manga av sina kunder. Bolaget forvantar sig att denna
trend gynnar foretaget ven i framtiden och darmed véger upp den svaga marknaden.

Offentlig sektor, tillverkning och detaljhandel

Den totala efterfragan var fortsatt stabil inom samtliga dessa omraden. Kunderna vill forbattra bade resultat
och produktivitet. | Finland vill offentlig sektor omorganisera den regionala forvaltningen vilket skapar nya
mojligheter.

Den positiva trenden inom tillverkningsindustrin fortsatte under fjarde kvartalet. Pa grund av 6kad osékerhet
pa de globala marknaderna kan dock foretagen komma att strama at sina IT-budgetar framéver. Inom
detaljhandeln efterfragar foretagen IT-system som ska ge en mer exakt hantering av kundernas efterfragan.
Denna marknad &r fortfarande opaverkad av den ekonomiska avmattningen.

Vard och omsorg

Inom vissa omraden har rationaliseringsatgarder redan pagatt en tid, till exempel offentlig sektor, det vill sdga
myndigheter, vard och omsorg. Tieto forvantar sig en fortsatt stabil efterfrdgan. Drivkraften &r inhemska
satsningar for att koppla samman och konsolidera system for patientinformation.

Skog och energi

| skogssektorn kan omstruktureringar i branschen, kundernas besparingsatgarder och en atstramad
finansmarknad oka osakerheten pa kort sikt men samtidigt innebar omstruktureringar nya méjligheter. De
nordiska kunderna gor sig av med 6verskottskapacitet i Norden, men uttkar verksamheterna i Ryssland och
Asien, sarskilt i Kina.

Elsektorn hade ett gott marknadslage under fjarde kvartalet. Den stigande efterfrdgan pa energi utgor

tilsammans med avregleringen av den europeiska elmarknaden en garanti for IT-investeringar under de

narmaste aren. Inom olje- och gassegmentet paverkas marknaden av sjunkande oljepriser och det finns

tecken pa okad forsiktighet nar det galler nya IT-projekt. Men den langsiktiga trenden i varlden ar att
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efterfrdgan pa energi okar snabbt, sarskilt i lander som Kina, Indien, Ryssland och Brasilien. Detta innebér att
IT-investeringarna vantas ligga kvar pa en god niva pa lang sikt.

Outsourcing av ICT-infrastruktur

| Norden har marknaden for outsourcing av ICT-infrastruktur legat kvar pa en tamligen god niva. Behovet av
rationaliseringar och snabba kostnadsbesparingar kan komma att padskynda kundernas nya outsourcingbeslut
aven framover. A andra sidan skapar besparingsprogrammen en prispress i nya outsourcingkontrakt och
forlangningar av avtal.

Tietos affarstransaktioner och storre avtal under januari—-december

Efter Danske Banks kdp av Sampo Bank har Tietos forsaljningsvolymer till dessa kunder minskat. Primasoft
Oys verksamhet och agarstruktur har darfor gjorts om. | april forvarvade Tieto hela aktiekapitalet i Primasoft
Oy, ett samriskforetag som tidigare agdes av Tieto (60 procent) och ett antal andra parter (40 procent). |
samband med avtalet sdldes delar av Primasofts verksamhet inom applikationsforvaltning. Transaktionerna
hade en negativ inverkan med 9 miljoner euro pa nettoomsattningen for helaret 2008 for affarsomrédena
Banking & Insurance och Processing & Network. Tack vare det arbete som genererades av dverféringsprojekt
i samband med denna affar, blev effekten inte sa negativ som forst vantat.

| januari 6ppnade Tieto ett nytt kontor i Chengdu for att utbka verksamheten i Kina. Centret hjalper Tietos
telekomkunder och erbjuder tjanster for tillverkare av mobilenheter och telekomnéatverk samt operatorer.

| mars valde Sjukvardsradgivningen, SVR AB, Tieto till leverantdr av en I6sning for nationell patientdversikt.
Avtalet I6per pa fem ar och motsvarar ett ordervarde p& minst 12 miljoner euro.

| maj tecknade Tieto, OP-Centralen (OPC) och Omsesidiga Pensionsforsakringsbolaget limarinen ett avtal om
leverans av ICT-driftstjanster till OP Pohjola-gruppen och limarinen under de kommande sju aren. Avtalet
tradde i kraft den 1 juni 2008. Tjansterna produceras av det samagda bolaget FD Finanssidata, dar Tieto ager
60 procent, OPC 36 procent och limarinen 4 procent. Detta &r ett av de storsta avtal Tieto har tecknat pa
senare ar. | juni tecknade Tieto ett annat stort kontrakt nar TeliaSonera fornyade sitt avtal om IT- och
applikationsdrift.

| september forlangde Stockholms stad och Tieto sitt avtal om heltdéckande leverans av IT- och
telefonitjanster. Det forlangda avtalet tréder i kraft den 1 augusti 2010 och I6per till den 31 juli 2012.
Leveransen till Stockholms stad sker i samarbete med SYSteam, SiriusIT, Aditro och TeliaSonera.
Ordervérdet ar cirka 41 miljoner euro, varav Tietos andel &r cirka 26 miljoner euro.

Nettoomsattning

Fjarde kvartalets nettoomsattning

Fjarde kvartalets nettoomsattning lag kvar p4 samma niva som fjarde kvartalet 2007 och uppgick till 492,0
(491,3) miljoner euro. | lokala valutor steg nettoomsattningen med 4 procent. Da 27 procent av Tietos
nettoomsattning genererades i Sverige hade den férsvagade svenska kronan en negativ inverkan pa
nettoomséttningen i euro.

Tillvaxt i Organisk Tillvaxt i Organisk

nettoomsattning tillvaxt nettoomsattning tillvaxt

kv 4, % kv 4, % jan—dec, % jan—dec, %

Banking & Insurance -7 -6 0 2
Telecom & Media -8 -8 2 2
Government, Manufacturing & Retail 15 15 7 8
Healthcare & Welfare 23 24 19 19
Forest & Energy 5 5 2 2
Processing & Network 4 4 12 12
0 0 5 6

Totalt inkl. koncernelimineringar

Inom Banking & Insurance minskade nettoomsattningen med 7 procent. Finanssektorn ar hart drabbad av
finanskrisen och investeringsbeslut skjuts darfor pa framtiden. Dessutom hade transaktionerna som hangde
samman med Primasoft, som beskrivs tidigare i rapporten, en negativ inverkan pa nettoomséttningen med
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cirka 4 procentenheter. Inom vissa produktomraden, till exempel kort- och kapitalmarknadslosningar, var
tillvaxtrenden dock fortsatt positiv.

Telecom & Media behdll sin marknadsposition under fjarde kvartalet. Den minskade nettoomsattningen hade
flera orsaker. Den férsvagade svenska kronan hade en negativ inverkan med 4 procentenheter. Dessutom
paverkades bade volymer och priser av den svaga marknadsutvecklingen i telekomsektorn, sarskilt inom FoU
for natverk.

Processing & Networks nettoomsattning steg med mattliga 4 procent. Den forsvagade svenska kronan hade
en negativ inverkan med ndrmare 4 procentenheter.

Government, Manufacturing & Retail hade en fortsatt hog efterfrdgan inom alla sektorer, sarskilt inom offentlig
sektor. Inom tillverkningssektorn steg nettoomsattningen kraftigt under kvartalet, men det finns vissa tecken
pa att efterfragan haller pa att forsvagas. Inom Healthcare & Welfare fortsatte den positiva trenden. Tillvaxten
var god inom alla enheter och positionen starktes pa samtliga marknader. Affarsomradet tecknade flera nya
avtal under 2008. Aven 6kad licensférsaljning bidrog till tillvaxten.

Inom Forest & Energy berodde tillvaxten i nettoomsattning framst p& de goda resultaten i skogssektorn. Trots
en svar marknad 6kade affarssegmentet sin nettoomsattning. Samtidigt paverkades tillvaxten av lagre
forsaljning till en stor kund i elsektorn.

Nettoomsattning januari—-december

Nettoomsattningen for helaret 2008 steg med 5 procent till 1 865,7 (1 772,4) miljoner euro. Uttryckt i lokala
valutor var tillvéxten 7 procent. Den organiska tillvaxten uppgick till 6 procent, vilket ligger helt i linje med
marknadstillvaxten.

Pa grund av den snabbt forsvagade varldsekonomin minskade efterfragan p& IT-tjanster mot slutet av aret.
Effekterna varierade dock stort mellan affarsomradena. Banking & Insurance och Telecom & Media
paverkades mest. | linje med marknaden minskade Telecom & Media sin nettoomsattning 2008 efter en lang
period av kraftig tillvaxt. A andra sidan uppratthélls tillvéxten for de affarsomraden som arbetar med offentlig
sektor, det vill séga Government, Manufacturing & Retail samt Healthcare & Welfare.

Healthcare & Welfare hade en mycket god tillvaxt under aret, understodd av en hog efterfragan pa IT-
l6sningar samt atgarder for att vanda verksamheten. Affarsomradet tecknade flera medelstora och stora nya
avtal under andra halvaret 2007 och 2008. Tillvaxten var god inom alla enheter och marknadspositionen
starktes pa samtliga marknader. Sverige hade den starkaste tillvaxten.

Processing & Network hade en kraftig tillvaxt, betydligt htgre an jamférbar marknad. Affarsomradet tecknade
flera stora avtal under 2008. De storsta avtalen tecknades med TeliaSonera, OP-Pohjola-gruppen och
lImarinen. Transaktionerna gallande Primasoft hade, som tidigare namnts, en negativ inverkan pa
nettoomsattningen pa helaret med cirka 5 miljoner euro for detta affarsomrade.

Inom Banking & Insurance hade transaktionerna rérande Primasoft en negativ inverkan pa 4 miljoner euro pa
affarsomradets nettoomsattning for helaret. Avvecklingen av Banking & Insurances verksamhet i Tyskland i
oktober 2007 hade en negativ inverkan pa tillvaxten i nettoomséttning med narmare 3 procentenheter.
Tillvaxttrenden vad galler nettoomsattning var dock positiv inom vissa produktomraden, till exempel kort- och
kapitalmarknadslésningar.

Inom Government, Manufacturing & Retail var efterfrdgan hog i alla sektorer. Forest & Energy hade en mattlig
forsaljningsokning. Inom el- samt olje- och gassektorn var marknadsaktiviteten hog fram till arsskiftet men
forsaljningen minskade nagot, huvudsakligen beroende pa lagre forsaljning till en stor kund i elsektorn. Trots
den svaga marknaden inom skogssektorn 6kade nettoomsattningen inom detta affarssegment.

Geografiskt sett steg nettoomséattningen med 6 procent i Finland och 2 procent i Sverige. | Finland vaxte
samtliga affarsomraden. | Sverige berodde den mattliga tillvaxten framst pa den svaga utvecklingen av den
svenska kronan samt inom Telecom & Media. | Danmark utvecklades samtliga affarsomraden och
nettoomséattningen kade med 85 procent. | Norge steg nettoomsattningen med 5 procent, bland annat tack
vare den goda utvecklingen for Healthcare & Welfare. | Tyskland minskade nettoomséttningen med 4 procent,
framst pa grund av avvecklingen av Banking & Insurances tyska verksamhet ar 2007.
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Telekom- och mediesektorns andel av den konsoliderade nettoomséttningen uppgick till 35 procent (37).
Bank- och forsékringssektorn genererade 22 procent (22) av nettoomsattningen medan offentlig sektor bidrog
med 16 procent (15).

Orderstocken, som endast innefattar bestallda tjanster med bindande avtal, uppgick till 1 124,1 (1 058,1)
miljoner euro i slutet av perioden. Processing & Networks andel &@r 39 procent. Sammanlagt 54 procent (61)
av orderstocken vantas bli fakturerad under 2009.

Performance Improvement Programme

Programmet for att forbattra Ionsamheten véntas generera arliga kostnadsbesparingar pa 130 miljoner euro
fran och med slutet av 2009. En stor del av atgarderna i programmet genomfordes under 2008. Programmet
har bland annat lett till hogre beldggningsgrad, snabbare dverféring av produktion till de globala
leveranscentren, battre inkdpsvillkor samt battre hantering av leveranser.

Programmet har genomforts snabbare an den ursprungliga planen. De atgarder som hade vidtagits fram till
slutet av december ger arliga besparingar pa 120 miljoner euro, varav narmare 43 miljoner euro paverkade
den finansiella utvecklingen under 2008. De besparingar som hittills uppnatts far full effekt frdn och med slutet
av 2009. Cirka tva tredjedelar av denna forbattring ar personalrelaterad.

Kostnaderna relaterade till dessa atgarder har paverkat Tietos Ionsamhet under 2008 och kommer att fortsatta
att gora det aven 2009. Omstruktureringskostnader, avsattningar och nedskrivningar fran programmet vantas
uppga till cirka 160 miljoner euro, varav engangskostnader pa 104,7 miljoner euro realiserades 2007 och 39,6
miljoner euro 2008.

Lénsamhet
Roérelseresultat i Rorelseresultati  Rdrelsemarginal
underliggande  Rdrelsemarginal underliggande i underliggande
verksamhet (1) i underliggande verksamhet (1) verksamhet (1)
kv 4 2008, verksamhet (1) jan—dec, jan—dec, %
miljoner euro kv 4 2008, % miljoner euro
Banking & Insurance 9,6 12,6 29,9 10,2
Telecom & Media 19,2 11,0 61,5 9,1
Government, Manufacturing & 4.9 9,3 19,3 9,8
Retalil
Healthcare & Welfare 10,4 20,3 15,3 9,2
Forest & Energy 4,1 8,7 13,4 7,5
Processing & Network 9,6 8,1 50,2 11,0
Koncernverksamhet och 6vrigt -15,5 -39,8
Summa 42,4 8,6 149,9 8,0

1) Exklusive engangsposter frAn programmet for att forbattra Ionsamheten, realisationsvinster/-forluster,
badwill och nedskrivningar

Lonsamhet for fjarde kvartalet

Lonsamheten fortsatte att forbattras for alla affarsomraden fjarde kvartalet. Rorelseresultatet, exklusive
engangsposter fran programmet for att forbattra Ionsamheten, uppgick till 42,4 (39,1) miljoner euro,
motsvarande en marginal p& 8,6 procent (8,0). Marginalokningen harror framst fran atgarderna i
[6nsamhetsprogrammet.

Fjarde kvartalet 2008 bokforde Tieto 18,8 miljoner euro i engangsposter relaterade till programmet. Inga
realisationsvinster redovisades for perioden (vinst pa 1,5 miljoner euro 2007). Rorelseresultatet inklusive
engangsposter uppgick till 23,6 (-63,8) miljoner euro.

Inom Banking & Insurance forbéattrades rérelsemarginalen i den underliggande verksamheten till 12,6 procent
(3,9). Fjarde kvartalet 2007 paverkades affarsomradet negativt av ett par forlustprojekt. Fjarde kvartalet 2008
forbattrades ocksa lonsamheten i produktverksamheten avsevart. Marginalférbattringen kan ocksa hanforas
till minskad anvandning av underleverantorer samt lagre kostnader, bland annat personalkostnader.
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Inom Telecom & Media 6kade rérelsemarginalen till 11,0 procent (10,0). Forbattringen beror framst pa
atgarderna i Performance Improvement Programme.

Processing & Network hade en rérelsemarginal pa 8,1 procent (10,2). Minskningen kan i huvudsak hanforas
till tidpunkten for start- och 6vergangskostnader i storre avtal. Government, Manufacturing & Retail uppnadde
sitt goda resultat tack vare hogre belaggningsgrad samt kostnadsbesparingar genom ldnsamhetsprogrammet.

For Healthcare & Welfare fortsatte den positiva trenden. Drivkraften var framst en hdg licensforséljning under
fiarde kvartalet, hogre belaggningsgrad samt battre hantering av leveranser inom den ldsningsbaserade
verksamheten. Resultatférbattringen dampades dock nagot av otillfredsstallande I6nsamhet i Skandinavien
och Centraleuropa inom verksamheten for vardidsningar. Inom affarsomradet Forest & Energy 1&g
lonsamheten pa en god niva, sarskilt inom segmenten olja, gas och skog. Inom elsektorn finns fortfarande
utmaningar men l6nsamheten haller pa att forbattras.

De finansiella nettokostnaderna uppgick till 17,0 (3,9) miljoner euro for fjarde kvartalet. Rantekostnaderna
netto uppgick till 2,5 (1,5) miljoner euro och valutaforlusterna netto till 16,7 (0,8) miljoner euro, varav 14,9
miljoner euro var orealiserade. Ovriga finansiella intdkter och kostnader uppgick till 2,2 ( negativ 1,6) miljoner
euro.

Fjarde kvartalets vinst per aktie (EPS) uppgick till 0,02 (-1,00) EUR.

Rorelseresultatet (EBIT) innefattar avskrivningar pa allokerade immateriella tillgangar pa 2,4 (2,5) miljoner
euro. | kostnaderna for ersattningar till anstallda ingar kostnader for aktierelaterade ersattningar pa
1,4 miljoner euro (med en positiv inverkan pa 0,9 pa grund av aterférda kostnader).

Lonsamhet januari—december

Rorelseresultatet exklusive engdngsposter, som i huvudsak kommer fran Performance Improvement
Programme, uppgick till 149,9 (107,6) miljoner euro, vilket motsvarar en marginal pa 8,0 procent (6,1).
Lonsamheten dkade for alla affarsomraden. Marginalokningen beror framst pa atgarderna i
[6nsamhetsprogrammet.

For helaret bokforde Tieto 39,6 miljoner euro i engangsposter fran programmet. | dessa poster ingick
kostnader for personalrelaterade atgarder pa cirka 24,8 miljoner euro. Rorelseresultatet inklusive
engangsposter uppgick till 111,6 (1,3) miljoner euro. Kostnaderna for det offentliga uppkdpsanbudet uppgick
totalt till 12,2 miljoner euro 2008.

Inom Banking & Insurance forbattrades rérelsemarginalen i den underliggande verksamheten till 10,2 procent
(0,6). Ar 2007 paverkades affarsomradet negativt av ett par forlustprojekt. Marginalférbattringen kan ocksa
hanféras till den minskade anvandningen av underleverantérer samt till exempel lagre personalkostnader.

Inom Telecom & Media forbattrades rorelsemarginalen till 9,1 procent (8,9). Forbattringen kan i huvudsak
hanforas till atgarderna i Performance Improvement Programme. For att motverka den negativa effekten av
prispress har affarsomradet pa senare ar flyttat sin kapacitet till foretagets globala leveranscenter.

Inom Processing & Network uppgick rérelsemarginalen till 11,0 procent (9,5). Férbattringen beror framst pé en
forbattrad belaggningsgrad. Aven inom Government, Manufacturing & Retail uppnéddes ett bra resultat tack
vare hogre beldggningsgrad, men dven som féljd av kostnadsbesparingar fran Performance Improvement
Programme.

For Healthcare & Welfare fortsatte den positiva trenden under aret. Drivkraften var framst battre hantering av
leveranser inom den lésningsbaserade verksamheten, hogre kvalitet samt hogre belaggningsgrad.
Resultatforbattringen dampades dock nagot av otillfredsstallande I6nsamhet i Skandinavien och
Centraleuropa inom verksamheten for vardlosningar. For affarsomradet Forest & Energy lag lonsamheten pa
en bra niva, sarskilt inom sektorerna olja, gas och skog. Minskad forséljning till en av de storre kunderna i
elsektorn hade dock en negativ inverkan pa marginalen.

Rorelsemarginalen pa helaret uppgick till 14 procent (14) i Finland. | Sverige 6kade alla affarsomraden
[6nsamheten och rérelsemarginalen uppgick till 8 procent (3). JAmfért med 2007 steg rdrelsemarginalen &ven
pa ovriga huvudmarknader tack vare farre projektforluster samt atgarderna i programmet for att forbattra
[6nsamheten.
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De finansiella nettokostnaderna uppgick till 29,2 (9,9) miljoner euro. Rantekostnaderna netto uppgick till
9,3 (7,1) miljoner euro och valutaférluster netto till 21,2 (0,7) miljoner euro, varav 23,4 miljoner euro var
orealiserade. Ovriga finansiella intakter och kostnader uppgick till 1,3 miljoner euro (negativ 2,1).

Helarets vinst per aktie uppgick till 0,83 (-0,44) euro.

Rorelseresultatet (EBIT) for helaret innefattar avskrivningar pa allokerade immateriella tillgangar pa 10,0 (9,8)
miljoner euro. | kostnaderna for ersattningar till anstallda ingick kostnader for aktierelaterade ersattningar pa
5,3 (2,9) miljoner euro.

Den rullande tolvmanadersavkastningen pa sysselsatt kapital (ROCE) uppgick till 25,2 procent och
avkastningen p& eget kapital (ROE) till 12,6 procent.

Finansiering

Fjarde kvartalets nettokassaflode fran den lopande verksamheten uppgick till 78,2 (61,0) miljoner euro.
Rorelseresultatet bidrog med 41,3 (2,5) miljoner euro och minskningen i rérelsekapital netto med 35,6 (56,3)
miljoner euro.

For helaret uppgick kassaflodet fran den I6pande verksamheten till 191,0 (119,0) miljoner euro.
Rorelseresultatet bidrog med 180,7 (121,8) miljoner euro och minskningen i rérelsekapital netto med
30,3 (8,4) miljoner euro.

Skattebetalningarna uppgick till 14,0 (9,9) miljoner euro.
| april utbetalades utdelningar pa 35,8 miljoner euro.
Forvarven uppgick till 8,0 (28,3) miljoner euro for helaret.

Soliditeten var 41,1 procent (40,2). Skuldsattningsgraden minskade till 21,0 procent (34,4). Nettoskulden
uppgick till 101,4 (164,5) miljoner euro, inklusive 216,7 miljoner euro i rantebarande lan, 14,5 miljoner euro i
finansiella leasingskulder och 9,6 miljoner euro i finansiella leasingfordringar samt 120,2 miljoner euro i likvida
medel.

Den rantebarande skulden bestar av en sjuarig obligation pa 100 miljoner euro (forfaller i december 2013) och
en sjuarig private placement-obligation pa 50 miljoner euro (férfaller i juli 2012) samt utnyttjande av 3 miljoner
euro fran det kortfristiga commercial paper-programmet pa 250 miljoner euro och 57,5 miljoner euro fran det
femariga syndikerade lanet p& 250 miljoner euro (forfaller i december 2011).

Investeringar

Periodiserade investeringar uppgick till 97,9 (87,7) miljoner euro under perioden. Investeringar inklusive
finansiella leasingavtal uppgick till 83,2 (52,9) miljoner euro och innehav i dotterféretag och intresseféretag till
14,5 (34,8) miljoner euro.

Personal

Antalet heltidsanstéllda uppgick till 16 618 (16 324) i slutet av december. Sammanlagt 2 841 (3 066) personer
anstalldes 2008. P& grund av en exceptionellt hdg personalomsattning var rekryteringsverksamheten aktiv
bade i hogkostnadslander, 1 220 personer, och i ldgkostnadslander, 1 621. Eftersom manga anstallda ocksa
slutade 6kade dock inte nettorekryteringen i motsvarande grad. Netto 6kade antalet anstallda med 1 094 i
lagkostnadslander medan det minskade med 443 i hogkostnadslander.

| slutet av december hade antalet anstéllda i globala kompetenscenter 6kat med néastan 30 procent fran
foregaende ar och uppgick till 4 280 (3 270), eller 25 procent (19) av det totala antalet anstéllda. | linje med
Tietos strategi 6kade den globala verksamheten snabbt, sarskilt i Indien och Kina.

Det rullande tolvmanaderstalet for personalomséttning lag pa 12,8 procent (11,2) procent i slutet av

december. Personalomsattningen minskade dock vasentligt i slutet av 2008. Antalet heltidsanstéllda i
genomsnitt uppgick till 16 397 (15 588) under aret.
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Nytt varumarke lanserat

| december lanserade foretaget det nya koncernvarumarket Tieto. Det officiella, registrerade namnet pa
foretaget, TietoEnator Corporation, kvarstar oférandrat tillsvidare da det ar arsstamman som fattar beslut om
andring av ett registrerat bolagsnamn.

Transaktioner med narstdende

Tietos narstdende ar styrelse, koncernchef och vd, koncernledning (Leadership Team, LT) samt koncernens
intresseforetag. Tidigare ingick bolagets Corporate Management Team (CMT) bland de narstaende. Detta
forum &r nu ersatt av den nya koncernledningen, Leadership Team (LT).

En genomgang av bonusnivaerna for koncernchefen och vd samt fér koncernledningen (CMT) har gjorts, med
effekt fr&n bérjan av 2008. Bonusen for bolagets koncernchef och vd ar hogst 100 procent av dennes arslon
och baseras pa koncernens nettoomsattning och rorelseresultat. Bonusfaktorerna for medlemmarna i
koncernledningen bygger bade pa koncernens och medlemmarnas egna enheters finansiella resultat. Med
anledning av det offentliga uppképsanbudet under andra kvartalet 2008 har styrelsen aven infort en sarskild
ersattningsplan fér vd och medlemmar i koncernledningen.

| december godkande styrelsen ett nytt, aktiebaserat incitamentprogram (Performance Share Plan 2009—
2011), som ska erbjudas till koncernchefen och vd samt till 6vriga medlemmar i den nya koncernledningen
(LT). Den godkénde &ven riktlinjer for dessa personers aktieinnehav samt fattade beslut om att fortsatta
forbereda lanseringen av ett optionsprogram for nyckelpersoner inom Tieto.

Incitamentprogrammet fér 2009—2011 innefattar en tre ar lang intjaningsperid, som startar den 1 januari 2009
och slutar den 31 december 2011. Potentiella ersattningar fran programmet bygger pa Tietos vinst per aktie
(EPS) 2011 och kommer att utgéras av foretagets aktier. Enligt styrelsens beslut ska den ersattning som
betalas ut motsvara hdgst 540 000 aktier. Ackumulerad utdelning fér perioden 2009-2011 avseende de aktier
som ska levereras, skall ersattas med kontanter. Inga nya aktier utfardas i samband med
incitamentprogrammet.

Transaktionerna med intresseforetag betraktas inte som vasentliga.

Aktier och optioner

| slutet av december uppgick totalt antal aktier till 72 023 173 och aktiekapitalet till 75 841 523 euro.
Foretagets innehav uppgick till 361 650 aktier, vilket motsvarar 0,5 procent av det totala antalet aktier och
roster. Utestaende antal aktier, exklusive foretagets innehav, uppgick vid utgangen av december manad till
71661 523.

Ar 2008 publicerades femton flaggningsmeddelanden om &ndringar i foretagets aktieagande. Meddelandena
kom fran féljande bolag: Goldman Sachs Group, JPMorgan Chase & Co, OP Pohjola-gruppen och UBS AG.
De senaste meddelandena annonserades i november och gallde: Goldman Sachs Group, Inc. 4,67 procent
den 21 november, JPMorgan Chase & Co 3,67 procent den 19 november samt OP Pohjola-gruppen 5,24
procent den 10 november.

Utforligare information om agarférandringarna under 2008 finns pa foretagets hemsida.

Utdelningsforslag
Moderbolagets utdelningsbara medel uppgar till 801 791 803,78 euro varav nettovinsten for det aktuella aret
uppgar till 19 541 399,60 euro. Styrelsen foreslar en utdelning p& 0,50 (0,50) euro per aktie for 2008.

Foreslagen utbetalning av utdelning utgor inte nagon risk for bolagets likvida medel.

Risker och osakerheter

Den ekonomiska avmattningen kan ha en negativ inverkan pa volymtillvéxten och oka prispressen under
2009. Eftersom 27 procent av Tietos nettoomsattning genererades i Sverige kommer &ven den férsvagade
svenska kronan och eventuell ytterligare férsvagning av denna att ha en negativ inverkan pa nettoomsattning
och rorelseresultat omraknat i euro. Dessutom utgér kreditrisker i kundfordringar en 6kande risk.

Implementationen av den nya strategin och organisationen kan skapa osakerhet i foretaget pa kort sikt.
Formagan att kontrollera allt mer komplexa internationella leveranser utgér ocksa en kontinuerlig risk.
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A andra sidan har arbetsmarknaden har blivit lugnare och personalsattningen minskar, vilket minskar pressen
pa I6nedkningar.

En omfattande beskrivning av de storsta, langsiktiga riskerna finns pa foretagets webbplats.

Nagra poster som paverkar 2009
De aterstaende kostnaderna i programmet for att forbattra Ionsamheten, cirka 20 miljoner euro, kommer att
realiseras under forsta halvaret 2009.

Kostnaderna avseende det offentliga uppkdpsanbudet uppskattas till totalt cirka till 7 miljoner euro 2009.
Denna uppskattning innefattar ersattningar for att behalla medarbetare som tilldelats ett antal nyckelpersoner
samt koncernchef och vd.

Utsikter for 2009

Pa grund av den ekonomiska avmattningen bedomer Tieto att den allmanna tillvaxten pa IT-tjanstmarknaden
ar fortsatt flack under 2009. | Norden vantas outsourcing bli det starkaste utvecklingsomradet under aret.
Efterfragan pa applikations- och ICT-infrastrukturhantering och underhall férvantas vara fortsatt tamligen god i
de flesta sektorer. Dessa tjanster star for 6ver héalften av Tietos nettoomsattning.

Marknaden ar svarbedomd och osakerheten om den framtida utvecklingen pa IT-marknaden kvarstar. Tieto
forvantar sig att tjanstevolymerna ska oka, med stod fran nya outsourcingavtal, men en lagre prisniva och
svag svensk krona vantas ha en negativ inverkan pa nettoomsattningen. Prispressen marks i de flesta nya
avtal och férlangningar av avtal, liksom inom de sektorer dar den totala efterfrdgan nu minskar.

En stor del av atgarderna i Performance Improvement Programme genomfordes 2008 och huvuddelen av
kostnaderna relaterade till dessa atgarder realiserades 2007 och 2008. Aterstdende kostnader i programmet
for att forbattra IoGnsamheten, cirka 20 miljoner euro, kommer att realiseras under forsta halvaret 2009. De
besparingar som hittills uppnatts har redan haft en positiv inverkan pa Tietos finansiella utveckling och detta
fortsatter 2009.

Tieto forvantar sig en fortsatt avsvalnande arbetsmarknad 2009, vilket lattar trycket pa lonedkningar. | Finland
och Sverige bedoéms l6neinflationen under aret bli cirka 2-3 procent.

Ekonomisk kalender fér 2009

Financial Review (endast engelska och finska) och Arséversikt 2008 publiceras pa Tietos webbplats under
vecka 10

Arsstamma hélls den 26 mars 2009

Delarsrapport for perioden januari-mars 2009 publiceras den 24 april

Delarsrapport for perioden januari—juni 2009 publiceras den 17 juli

Delarsrapport for perioden januari—september 2009 publiceras den 21 oktober

Redovisningsprinciper 2008

Delarsrapporten har upprattats i enlighet med IAS 34 (International Accounting Standard), Delarsrapportering,
enligt faststallande av EU.

Andrade standarder som tradde i kraft 2008 men inte ar relevanta for koncernredovisningen: IAS 39 (4ndrad)
och IFRS 7 (andrad), "Omklassificering av finansiella tillgangar”.

Siffrorna for helaret i denna rapport ar granskade av koncernens revisor.

Redovisningsprinciper for 2009 finns p& sidan 24 och 25 i denna rapport.
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Nyckeltal 2008 2007 2008 2008 2008 2008 2007
10-12  10-12 7-9 4-6 1-3 1-12 1-12

Vinst per aktie, EUR

- fére utspadning 0,02 -1,00 0,33 0,26 0,23 0,83 -0,44

- efter utspadning 0,02 -1,00 0,33 0,26 0,23 0,83 -0,44

Vinst per aktie, EUR *) 0,21 0,05 0,36 0,29 0,36 1,21 0,77

Eget kapital per aktie, EUR 6,75 6,67 6,90 6,58 6,29 6,75 6,67

Avkastning pa eget kapital per

rullande 12-manadersperiod, % 12,6 -5,7 -2,4 -4,9 -7,7 12,6 -5,7

Avkastning pa sysselsatt kapital per

rullande 12-manadersperiod, % 25,2 7,8 8,9 8,8 7,2 25,2 7,8

Soliditet, % 41,1 40,2 42,0 38,8 38,0 41,1 40,2

Rantebarande nettoskuld,

EUR miljoner 101,4 1645 169,7 138,121 139,7 1014 164,55

Nettoskuldsattningsgrad, % 21,0 34,4 34,3 29,3 31,0 21,0 34,4

Investeringar, EUR miljoner 12,8 22,3 25,7 23,2 36,2 97,9 87,7

*) Exkluderar Performance Improvement Programme relaterade kostnader, goodwill nedskrivningar, badwill,

realisationsvinster och -forluster.
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Resultatrakning, EUR miljoner 2008 2007 2008 2007  forandring
10-12 10-12 1-12 1-12 %
Nettoomséttning 492,0 491,3 1865,7 17724 5
Ovriga rorelseintakter 2,4 4,1 10,8 13,3 -19
Kostnader for ersattningar till anstallda 278,8 287,0 10560 1021,3 3
Avskrivningar 16,8 27,7 66,1 77,0 -14
Nedskivningar av goodwill - 40,0 - 40,0
Ovriga rérelsekostnader 175,2 204,5 642,8 646,2 -1
Andel av intressebolagens resultat 0,0 0,0 0,0 0,1
Rorelseresultat (EBIT) *) 23,6 -63,8 111,6 1,3 8 485
Netto rantekostnader -2,5 -1,5 -9,3 -7,1 31
Netto valutakursforluster -16,7 -0,8 -21,2 -0,7 2929
Ovriga finansiella intakter och kostnader 2,2 -1,6 1,3 -2,1 Pos.
Resultat fore skatt 6,6 -67,7 82,4 -8,6 Pos.
Skatt -4,8 -3,6 -21,9 -22,6 -3
Resultat for perioden 1,8 -71,3 60,5 -31,2 Pos.
Resultat for perioden uppdelat pa
Moderforetagets aktieagare 1,6 -71,9 59,9 -32,3 Pos.
Minoritetsintresse 0,2 0,6 0,6 1,1 -45
1,8 -71,3 60,5 -31,2 Pos.
Vinst per aktie for moderféretagets
aktiedgare, EUR
Fore utspadning 0,02 -1,00 0,83 -0,44 Pos.
Efter utspadning 0,02 -1,00 0,83 -0,44 Pos.

Kostnader for erséttningar till anstallda inkluderar hyror for tjanstebilar och frivilliga sociala kostnader som

maltider, sjukvard och fritidsaktiviteter.

Kostnaden for resultatbaserad bonus var EUR (23,6) 31,9 miljoner och kostnaden for aktierelaterade

ersattningar EUR 5,3 (2,9) miljoner.

*) Helarets 2008 rorelseresultatet (EBIT) inkluderar engéngsposter fran programmet for att forbattra
ldnsamheten pa EUR 39,6 miljoner och fjarde kvartalets rorelseresultat inkluderar EUR 18,8 miljoner.
Dessutom paverkas det helarets resultat negativt av kostnader p& EUR 12,2 miljoner relaterade till det
intraffade offentliga kopeanbudet och det fjarde kvartalets resultat pad EUR 2,5 miljoner.
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Antal aktier 2008 2008 2008 2008 2008 2007
10-12 7-9 4-6 1-3 1-12 1-12
Utestaende aktier vid periodens slut
Fore utspadning 71661523 71661523 71661523 71661523 71661523 71661523
Efter utspadning 71739083 71661523 71661523 71661523 71739083 71661523
Utestadende aktier genomsnittligt
Fore utspadning 71661523 71661523 71661523 71661523 71661523 72941089
Efter utspadning 71739083 71661523 71661523 71661523 71739083 72941089
Innehav av egna aktier
vid periodens slut 361 650 361 650 361 650 361 650 361650 2296 650
genomsnittligt 361 650 361 650 361 650 531 760 403945 1203733
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Balansrakning, EUR miljoner 2008 2007  foréndring

31 dec 31 dec %
Goodwill 389,3 4157 -6
Ovriga immateriella anlaggningstillgangar 53,1 66,4 -20
Materiella anlaggningstillgdngar 100,5 76,8 31
Latenta skattefordringar 67,8 66,4 2
Investeringar i intressebolag 0,0 1,6 -100
Ovriga anlaggningstillgdngar 15 1,5 0
Summa anlaggningstillgangar 612,2 628,4 -3
Kundfordringar och 6vriga fordringar 498,5 560,2 -11
Skattefordringar 13,9 9,9 40
Rantebarande 9,7 11,3 -14
Likvida medel 120,2 72,9 65
Summa omsattningstillgangar 642,3 654,3 -2
Summa tillgangar 12545 12827 -2

Aktiekapital, dverkursfond och

Ovriga reserver 109,0 115,4 -6
Balanserade vinstmedel 373,0 358,2 4
Moderforetagets aktiedgares eget kapital 482,0 473,6 2
Minoritetsintresse 1,6 4,0 -60
Eget kapital 483,6 477,6 1
Skuld for finansiell leasing 14,5 1,4 936
Ovriga rantebarande |1&n 150,0 150,5 0
Latenta skatteskulder 29,2 23,4 25
Pensionsforpliktelser 17,2 22,0 -22
Avsattningar 28,6 35,9 -20
Ovriga langfristiga skulder 1,6 1,7 -6
Summa langfristiga skulder 241,1 234,9 3
Leverantdrsskulder och 6vriga skulder 4475 461,7 -3
Skatteskulder 15,6 11,6 34
Réantebarande lan 66,7 96,9 -31
Summa Kortfristiga skulder 529,8 570,2 -7
Summa eget kapital och skulder 12545 1282,7 -2

Copyright © 2009 TietoEnator Abp



TietoEnator Abp BORSMEDDELANDE  10.2.2009, kI 8.00 EET 14 (27)

Netto rorelsekapital i balansrékningen, EUR miljoner

2008 2007  forandring

31l dec 31 dec %

Kundfordringar 357,7 391,2 -9
Ovriga rorelsekapitalfordringar 140,3 168,4 -17
Rorelsekapitalfordringar ingdende i omsattningstillgangar 498,0 559,6 -11
Upplupna kostnader och forutbetalda intékter 1911 2254 -15
Ovriga rérelsekapitalskulder 250,6 228,6 10
Pensionsforpliktelser och avséttningar 45,7 57,9 -21
Rorelsekapitalskulder ingdende i kortfristiga skulder 487,4 511,9 -5
Netto rorelsekapital i balansrékningen 10,6 47,7 -78

Forandringen i netto rorelsekapital i balansrakningen 6verensstammer inte med forandringen i kassaflodet pa
grund av férvarv och avyttringar.
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Kassaflédeanalys, EUR miljoner 2008 2007 2008 2008 2008 2008 2007
10-12 10-12 7-9 4-6 1-3 1-12 1-12
Kassaflode fran verksamheten
Resultat for perioden 1,8 -71,3 237 18,7 16,3 605 -31,2
Justeringar
Avskrivningar och nedskrivningar 16,8 67,7 16,7 16,3 16,3 66,1 117,0
Andel av intressefdretags resultat 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 -0,1
Kostnader for aktierelaterade erséattningar 0,9 0,2 1,3 1,1 0,8 4,1 2,3
Vinst/forlust vid férsaljning av anlaggningstillgangar
och aktier 0,0 -2,9 0,0 0,2 0,0 0,2 0,0
Ovriga justeringar 0,0 1,3 00 -13 00 -13 1,3
Finansiella kostnader, netto 17,0 3,9 3,5 5,8 29 292 9,9
Skatt 4,8 3,6 6,6 51 54 219 22,6
Forandring i nettororelsekapital 35,6 56,3 -46,5 195 21,7 30,3 8,4
Kassaflode fran rorelsen 76,9 58,8 53 654 63,4 211,0 130,2
Betalt finansnetto -1,0 -14 -42 -06 -02 -6,0 -1,3
Betald skatt 2,3 36 -68 -10,9 1,4 -140 -9,9
Kassaflode fran verksamheten 782 610 -57 539 64,6 191,0 1190
Kassaflode fran investeringsverksamhet
Forvarv av koncernbolag och verksamhet,
exklusive forvarvad nettolikviditet -1,4 -16,0 -3,8 52 -8,0 -8,0 -28,3
Forvarv av anlaggningstillgangar -15,3 -111 -21,7 -17,0 -145 -68,5 -48,6
Avyttring av verksamheter och intressebolag 0,0 3,7 0,0 0,0 0,0 0,0 4,6
Aterbetalning av l&nefordringar 0,9 5,7 -01 -22 0,0 -1,4 -1,2
Overlatelseinkomster frn dvriga placeringar 15 19,0 0,2 1,2 0,1 3,0 8,0
Kassaflode fran investeringsverksamhet -14,3 -10,1 -254 -12,8 -22,4 -749 -655
Kassaflode fran finansiell verksamhet
Utbetalna utdelningar och donationer 0,0 0,0 0,0 -36,0 0,0 -36,0 -88)5
Aterkdp av egna aktier - 21 - - - - =321
Betalning av skulder avseende finansiell leasing 0,0 -35 -09 -08 -09 2,6 -121
Forandring i rantebarande skulder 06 -292 -31 25 -275 -275 17,1
Kassaflode fran annan finansiell verksamhet 0,1 -0,2 -0 14 -14 0,0 0,5
Kassaflode fran finansiell verksamhet 0,7 -350 -41 -329 -29,8 -66,1 -115,1
Forandring i likvida medel 64,6 159 -35.2 82 124 50,0 -61,6
Likvida medel vid periodens borjan -58,2 -57,7 -934 -850 -72,9 -72,9 -138,9
Kursdifferenser 2,6 0,7 00 -0,2 0,3 2,7 4,4
Likvida medel vid periodens slut 1202 72,9 58,2 934 850 120,2 72,9
64,6 159 -35,2 82 12,4 50,0 -61,6

Aterbetalning av l&nefordringar (IFRIC 4) & omgrupperad fran finansiella verksamhet till

investeringsverksamhet.

Kursdifferenser relaterade till likvida medel &r omgrupperade fran forandring i nettorérelsekapital till

kursdifferenser i likvida medel.

Siffrorna for 2007 har korrigerats pd motsvarande sétt.
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Foérandring i eget kapital
Moderforetagets aktieagare Minori- Totalt
tetens eget
andel kapital
Overkurs- Omrék- Balanse-
fond nings- rade

Aktie- och dvriga Egna diffe- vinst-
EUR miljoner kapital reserver aktier renser medel
Balans 31 december 2006 75,8 68,8 -52,3 -6,6 536,7 4,0 626,4
Valutaomraknings-
differenser -2,7 -5,9 10,2 1,6
Annullering av egna aktier 43,3 -43,3 0,0
Overforing mellan bundet
och fritt eget kapital -26,5 26,5 0,0
Aktierelaterade
ersattningar redovisade
mot eget kapital 2,3 2,3
Utdelning -88,3 -88,3
Kop av egna aktier -32,1 -32,1
Ldsen av aktieoptioner 0,0 0,0 0,0
Nettoresultat for perioden -32,3 -32,3
Balans 31 december 2007 75,8 39,6 -41,1 -12,5 411,8 4,0 477,6
Balans 31 december 2006 75,8 39,6 -41,1 -12,5 411,8 4,0 477,6
Valutaomraknings-
differenser -4,2 -63,6 46,3 -21,5
Minoritetens andel 0,3 -3,0 -2,7
Annullering av egna aktier 32,1 -32,1 0,0
Overféring mellan bundet
och fritt eget kapital -2,2 2,2 0,0
Aktierelaterade
ersattningar redovisade
mot eget kapital 3,8 3,8
Utdelning -35,8 -35,8
Ovriga &ndringar *) 1,7 1,7
Nettoresultat for perioden 59,9 0,6 60,5
Balans 30 december 2008 75,8 33,2 -9,0 -76,1 458,1 1,6 483,6

*) P& grund av forandring i redovisningsprinciper.
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Nettoomsattning per affairsomrade, EUR miljoner (primara segment)

2008 2007 Forandr. 2008 2007  Forandr.

10-12 10-12 % 1-12 1-12 %
Banking & Insurance 76 82 -7 293 293 0
Telecom & Media 174 188 -8 677 664 2
Government, Manufacturing & Retail 53 46 15 198 184 7
Healthcare & Welfare 51 41 23 167 141 19
Forest & Energy 48 46 5 180 177 2
Processing & Network 119 115 4 458 409 12
Koncernelimineringar inkl évrigt -29 -27 8 -107 -96 12
Totalt koncern 492 491 0 1 866 1772 5

Nettoomsattning per land, EUR miljoner (sekundara segment)

2008  Forandr. Andel 2007  Forandr. Andel

1-12 % % 1-12 % %
Finland 853 6 46 802 7 45
Sverige 506 2 27 495 9 28
Tyskland 146 -4 8 152 23 9
Norge 92 5 5 88 8 5
Danmark 48 85 3 26 -49 1
Storbritannien 42 -24 2 55 15 3
Italien 34 10 2 31 84 2
Frankrike 28 15 1 24 32 1
Nederlanderna 23 -3 1 23 -7 1
Ovriga 95 22 5 78 1 4
Totalt koncern 1 866 5 100 1772 8 100
Nettoomséattning per branch, EUR miljoner

2008 Forandr. Andel 2007 Forandr. Andel

1-12 % % 1-12 % %
Banking and insurance 402 3 22 390 4 22
Public 303 11 16 273 -7 15
Telecom and media 648 0 35 650 26 37
Forest 91 7 5 84 -4 5
Energy 110 10 6 100 27 6
Manufacturing 105 7 6 99 11 6
Retail and logistics 121 36 6 89 1 5
Ovriga 86 -2 5 87 -29 5
Totalt koncern 1 866 5 100 1772 8 100
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Rorelseresultat (EBIT), EUR miljoner

2008 2007  Forandr. 2008 2007 Forandr.

10-12  10-12 % 1-12 1-12 %
Banking & Insurance 7,5 -48,0 Pos 27,1 -53,3 Pos.
Telecom & Media 17,5 13,3 31,6 51,9 53,2 -2,5
Government, Manufacturing & Retail 3,9 -13,6 Pos 15,5 -6,1 Pos.
Healthcare & Welfare 9,9 -5,3 Pos 14,2 -5,2 Pos.
Forest & Energy 2,5 -1,7 Pos 12,0 8,5 40,9
Processing & Network 7,5 59 26,9 45,5 32,8 38,9
Affarsomrade 48,8 -49,4 -198,7 166,2 29,9 456,6
Group Operations inkl. évrigt -25,3 -17,2 -46,9 -54,6 -31,5 -73,6
Koncern realisationsvinster 0,0 29 -100,0 0,0 29 -99,9
Rorelseresultat (EBIT) 23,6 -63,8 Pos 111,6 1,3 83144

Rorelseresultat (EBIT), EUR miljoner exkl realisationsvinster/férluster, nedskrivningar, badwill och
Performance Improvement Programme relaterade kostnader

2008 2007  Forandr. 2008 2007 Forandr.
10-12 10-12 % 1-12 1-12 %
Banking & Insurance 9,6 3,2 203,5 29,9 1,7 1686,4
Telecom & Media 19,2 18,9 1,8 61,5 58,9 4,3
Government, Manufacturing & Retail 4,9 2,8 75,4 19,3 11,2 72,5
Healthcare & Welfare 10,4 4,6 126,9 15,3 3,2 383,0
Forest & Energy 4,1 3,0 38,2 13,4 13,2 1,8
Processing & Network 9,6 11,7 -18,1 50,2 38,8 29,6
Affarsomrade 57,9 44,1 31,1 189,7 126,9 49,5
Group Operations inkl. dvrigt -15,5 -5,0 -210,7 -39,8 -19,3 -106,4
Rorelseresultat (EBIT), exkl.
realisationsvinster/forluster, nedskrivningar,
badwill och Performance Improvement
Programme relaterade kostnader 42,4 39,1 8,2 149,9 107,6 39,3
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2008 2007 Forandr. 2008 2007 Forandr.
10-12 10-12 1-12 1-12
Banking & Insurance 9,8 -58,5 68,3 9,2 -18,2 27,4
Telecom & Media 10,0 7,1 3,0 7,7 8,0 -0,3
Government, Manufacturing & Retail 7,4 -29,3 36,7 7,9 -3,3 11,2
Healthcare & Welfare 19,4 -12,8 32,2 8,5 -3,7 12,2
Forest & Energy 52 -3,7 9,0 6,6 4,8 1,9
Processing & Network 6,3 5,2 1,2 9,9 8,0 1,9
Affarsomrade 9,9 -10,1 20,0 8,9 1,7 7,2
Roérelsemarginal (EBIT) 4,8 -13,0 17,8 6,0 0,1 59
Roérelsemarginal (EBIT), % exkl. realisationsvinster/férluster, nedskrivningar,
badwill och Performance Improvement Programme relaterade kostnader
2008 2007  Forandr. 2008 2007 Forandr.
10-12 10-12 1-12 1-12
Banking & Insurance 12,6 3,9 8,7 10,2 0,6 9,6
Telecom & Media 11,0 10,0 1,0 9,1 8,9 0,2
Government, Manufacturing & Retail 9,3 6,1 3,2 9,8 6,1 3,7
Healthcare & Welfare 20,3 11,0 9,3 9,2 2,3 6,9
Forest & Energy 8,7 6,6 2,1 7,5 7,4 0,0
Processing & Network 8,1 10,2 -2,1 11,0 9,5 15
Affarsomrade 11,8 9,0 2,8 10,2 7,2 3,0
Roérelsemarginal (EBIT), exkl.
realistionsvinster/férluster, nedskrivningar,
badwill och Performance Improvement
Programme relaterade kostnader 8,6 8,0 0,6 8,0 6,1 2,0
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Antalet anstallda per affarsomrade (primara segment)

Slutet av perioden Genomsnitt

2008 Forandr. Andel 2007 2008 2007

1-12 % % 1-12 1-12 1-12
Banking & Insurance 2040 -6 12 2180 2104 2229
Telecom & Media 5791 -3 35 5990 5871 5563
Government, Manufacturing & Retail 1449 -6 9 1542 1478 1579
Healthcare & Welfare 1154 4 7 1114 1121 1095
Forest & Energy 1217 -4 7 1274 1245 1272
Processing & Network 2211 4 13 2124 2159 2 086
Software Centres 2112 36 13 1548 1822 1211
Ovriga Group Operations 645 17 4 553 598 555
Totalt koncern 16 618 2 100 16324 16 397 15 588
Fran januari 2008 omflyttades 12 personer fran affarsomrade Forest & Energy till affarsomrade Government,
Manufacturing & Retail. Historiska siffror har omgrupperats. Forandringen hade ringa effekt pa
nettoomsattning och EBIT 2007 for de berérda affarsomradena.
Antalet anstéllda per land (sekundéara segment)

Slutet av perioden Genomsnitt

2008 Forandr. Andel 2007 2008 2007

1-12 % % 1-12 1-12 1-12
Finland 6 021 -5 36 6357 6 136 6 292
Sverige 3291 -3 20 3381 3323 3351
Tjeckien 1501 27 9 1186 1358 968
Tyskland 1143 -14 7 1325 1226 1346
Indien 784 32 5 594 652 348
Norge 655 -9 4 720 668 744
Lettland 628 14 4 551 595 551
Polen 558 42 3 393 492 326
Storbritannien 347 6 2 327 344 321
Kina 290 134 2 124 205 93
Danmark 289 -16 2 344 308 318
Italien 251 8 2 233 247 226
Litauen 186 49 1 125 156 108
Frankrike 143 11 1 129 133 123
Nederléanderna 138 1 1 137 135 109
Estland 119 0 1 119 120 113
Ovriga 274 -2 2 280 299 253
Totalt koncern 16 618 2 100 16324 16 397 15 588

Personaluppgifter for intressebolag under koncernens ledning rapporteras i enlighet med var dgarandel.

Det totala antalet anstéllda, med dessa intressebolag inkluderade till 100%, var 16 886 (16 701) vid slutet av

perioden.
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Tillgangar per affarsomrade, EUR miljoner (primara segment)

2008 2007 Forandr.

31l dec 31 dec %

Banking & Insurance 178,7 215,8 -17
Telecom & Media *) 445,2 485,6 -8
Government, Manufacturing & Retail 50,1 51,2 -2
Healthcare & Welfare 83,9 96,0 -13
Forest & Energy 104,9 116,8 -10
Processing & Network 218,6 178,1 23
Koncernelimineringar -22,8 -21,9 4
Affarsomrade 1 058,6 11216 -6
Group Operations *) 195,9 161,1 22
Totala tillgangar 1 254,5 12827 -2

Skulder per affarsomrade, EUR miljoner (primara segment)

2008 2007 Forandr.

31 dec 31 dec %

Banking & Insurance 120,5 127,6 -6
Telecom & Media *) 169,2 194,3 -13
Government, Manufacturing & Retail 39,3 49,4 -21
Healthcare & Welfare 40,1 44,3 -9
Forest & Energy 66,8 72,2 -7
Processing & Network 102,6 64,4 59
Koncernelimineringar -15,5 -17,3 -10
Affarsomrade 523,1 535,0 -2
Group Operations *) 247,8 270,1 -8
Totala skulder 770,9 805,1 -4

*) 10,5 miljoner euro tillgdngar och 5,7 miljoner euro skulder i Frankrike har omgrupperats fran Group
Operations till Telecom & Media. Siffrorna for 2007 har korrigerats pa motsvarande satt (tillgangar 10,8
miljoner euro och skulder 6,9 miljoner euro).

Segmentens tillgangar per land, EUR miljoner (sekundara segment)

2008 2007 Forandr.

31 dec 31 dec %

Finland 348,2 348,4 0
Sverige 287,4 333,8 -14
Norge 62,7 94,7 -34
Tyskland 178,9 160,9 11
Storbritannien 35,1 45,7 -23
Ovriga 146,3 138,1 6
Affarsomrade 1 058,6 1121,6 -6
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Avskrivningar, EUR miljoner
2008 2007 Forandr. 2008 2007 Forandr.
10-12 10-12 % 1-12  1-12 %
Processing & Network 10,9 12,5 -13 41,8 40,0 5
varav Finland 8,9 11,0 -19 343 341 0
Sverige 1,8 1,1 58 6,7 49 35
Ovriga lander 0,2 0,4 -38 0,8 0,9 -10
Ovriga 3,4 12,4 -73 143 2772 -48
Totalt koncern 14,3 249 -43 56,0 67,2 -17
Avskrivningar pa allokerade immateriella tillgangar fran férvarv, EUR miljoner
2008 2007 Forandr. 2008 2007 Forandr.
10-12  10-12 % 1-12 1-12 %
Telecom & Media 1,4 1,5 -6 5,8 53 10
Ovriga 1,0 1,0 0 4,2 4,5 -7
Totalt koncern 2,4 2,5 -4 10,0 9,8 2
Nedskrivningar, EUR miljoner 2008 2007 Forandr. 2008 2007 Forandr.
10-12 10-12 % 1-12 1-12 %
Banking & Insurance 0,0 40,0 -100 0,0 40,0 -100
Totalt koncern 0,0 40,0 -100 0,0 40,0 -100
Investeringar per affarsomrade, EUR miljoner
2008 2007 Forandr. 2008 2007 Forandr.
10-12 10-12 % 112 1-12 %
Processing & Network 7,5 9,3 -20 63,7 36,1 76
varav Finland 6,8 7.4 -8 54,8 29,7 85
Sverige 0,7 1,9 -63 8,9 6,4 39
Ovriga lander 0,0 0,0 - 0,0 0,0 -
Ovriga 53 3,5 51 195 16,8 16
Totalt koncern 12,8 12,8 0 83,2 52,9 57
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Ataganden och ansvarsfoérbindelser
EUR miljoner 31 dec 2008 31 dec 2007  férandring %

For TietoEnators forpliktelser
Stallda panter - -
For koncernbolag

Garantier 0,0 1,8 -100
Ovriga forpliktelser for TietoEnator

Hyresatagande inom ett ar 54,4 56,0 -3
Hyresatagande efter ett ar men inom 5 ar 102,2 129,4 21
Hyresatagande efter fem ar 19,5 25,6 -24
Operationella leasingatagande inom ett ar 8,2 9,3 -12
Operationella leasingatagande efter ett ar men inom fem &r 7,9 15,0 -47
Operationella leasingatagande efter fem ar 0,0 0,0

Ovriga atagande *) 13,9 53,7 -74

Operationella leasingataganden bestar huvudsakligen av treariga leasingavtal utan friskrivningsklausuler.

*) Inkluderar &r 2007 atagande i huvudsak for inkdp av h&rd- och programvara. Ar 2008 har atagandet
presenterats i skuld for finansiell leasing och operationella leasingatagande.

Teoretiskt varde av derivat och finansiella instrument

EUR miljoner 31dec 2008 31 dec 2007
Kontrakt i utlandsk valuta 252,0 249,1
Réanteswap 100,0 100,0

Inkluderar det teoretiska bruttovardet av kontrakt som inte annu har forfallit eller ar stangda. Det teoretiska
vardet av utestdende kontrakt motsvarar nodvandigtvis inte en indikation pa marknadsrisk, da
kontraktsexponering i vissa kontrakt kan kompenseras av andra kontrakt.

Verkligt varde av derivat
Derivatens verkliga nettovarde pa balansdagen var:

EUR miljoner 31 dec 2008 31 dec 2007
Kontrakt i utlandsk valuta -6,1 2,8
Ranteswap 0,6 -2,0

Derivat anvands endast for sakringsandamal.

Eventualtillgangar

De finska skattemyndigheterna har bekraftat ytterligar EUR 41,0 miljoner p& den forlust (fran vilken en latent
skattefordran EUR 10,7 miljoner kan intaktsféras) som uppstod i moderbolaget vid en intern affar genomfoérd i
april 2004, men beslutet har dverklagats.
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Redovisningsprinciper fran och med 2009

IASB har publicerat foljande standarder och tolkningar som maste tillampas fran 2009 eller senare. Tieto har
inte borjat tillampa dessa standarder i férvag, utan kommer att inféra dem for senare perioder.

Foljande standarder och tolkningar kommer att tillampas av Tieto 2009:

- 1AS 1 (reviderad), "Utformning av finansiella rapporter” har viss mindre inverkan pa de upplysningar som
bor [amnas i noterna till koncernredovisningen. .

- Andring i IAS 23, "Lanekostnader” kraver att laneutgifter som ar hanforliga till avtalad aktivitet ska
betraktas som del av uppdragsutgifterna. Eftersom Tieto i genomsnitt har en nettoskuld i kundprojekt som
intaktsfors enligt fardigstallandegrad har &ndringen inte nagon vasentlig inverkan.

- IFRS 8, "Rorelsesegment” ersétter IAS 14. Den nya standarden kraver att segmentinformationen
presenteras utifrdn ledningens perspektiv, vilket innebar att den presenteras pa det satt som anvands i
den interna rapporteringen. Antalet segment for vilka information ska lamnas, samt hur segmenten
redovisas, kommer att &ndras sa att det ar forenligt med den interna rapporteringen. Eftersom Tietos nya
struktur och verksamhetsmodell kraver en ny typ av rapportering kommer affarsomradesstrukturen att
férsvinna och ersattas av landssegment: Finland, Sweden och International. Den nya standarden kraver
vissa ytterligare upplysningar i noterna till koncernredovisningen.

- Andringar i IAS 32, "Finansiella instrument: Klassificering” och IAS 1, "Utformning av finansiella rapporter
— Inlésningsbara finansiella instrument och forpliktelser som uppstar vid likvidation”. Andringen véntas
inte ha nagon inverkan pa koncernredovisningen. *)

- Andring i IFRS 2, "Aktierelaterade erséttningar”. Andringen vantas inte ha négon inverkan pa
koncernredovisningen.

- IFRIC 11, "IFRS 2 — Transaktioner med egna aktier, &ven koncerninterna”. Tolkningen véntas inte ha
nagon inverkan pa koncernredovisningen.

- IFRIC 13, "Kundlojalitetsprogram”. Tolkningen vantas inte ha nadgon inverkan p& koncernredovisningen.

- IFRIC 14, "IAS 19 — Begransningen av en formansbestamd tillgang, lagsta fonderingskrav och samspelet
dem emellan”. Tolkningen vantas inte ha ndgon inverkan pa koncernredovisningen.

- IFRIC 15, "Avtal om uppférande av fastighet”. Tolkningen vantas inte ha nagon inverkan pa
koncernredovisningen. *)

- IFRIC 16, "Sakringar av nettoinvesteringar i en utlandsverksamhet”. Tolkningen vantas inte ha nagon
inverkan pa koncernredovisningen. *)

IASB publicerade andringar i flera standarder i maj 2008, som del av det arliga forbattringsprojektet, men de

vantas inte ha ndgon inverkan pa koncernredovisningen. *)

- IAS 1 (4ndrad),”Utformning av finansiella rapporter”.

- IAS 16 (4ndrad),”Materiella anlaggningstillgangar” (och féljdandringar i IAS 7, "Rapport éver
kassafloden”).

- IAS 19 (a4ndrad), "Ersattningar till anstallda”.

- IAS 20 (andrad), "Redovisning av statliga bidrag och upplysningar om statliga stod”.

- 1AS 23 (4ndrad),”Lanekostnader”.

- IAS 27 (andrad),”’Koncernredovisning och separata finansiella rapporter”.

- |AS 28 (andrad), "Innehav i intresseforetag” (och féljdandringar i IAS 32 "Finansiella instrument:
Klassificering” och IFRS 7,”Finansiella instrument: Upplysningar”).

- 1AS 31 (&ndrad), "Innehav i joint ventures” (och foljdandringar i IAS 32 och IFRS 7)

- 1AS 36 (&4ndring),””"Nedskrivningar”.

- IAS 38 (andrad), "Immateriella tillgangar”.

- 1AS 39,(a4ndrad) "Finansiella instrument: Redovisning och vardering”.

- IAS 40 (a4ndrad), "Forvaltningsfastigheter” (och féljdandringar i IAS 16).

- IAS 41 (a4ndrad), "Jord- och skogsbruk”.

Foéljande nya standarder, andringar och tolkningar som &r i kraft 2009 ar inte relevanta for

koncernredovisningen:

- IFRS 1 (4ndrad)“Forsta gangen IFRS tillampas”, och IAS 27 "Koncernredovisning och separata finansiella
rapporter”, &ndrad. *)

Foljande standarder och tolkningar som publicerats av IASB kommer att tillampas av koncernen 2009 och
foretagsledningen bedomer effekten pa koncernredovisningen:
- IAS 27 (reviderad),’Koncernredovisning och separata finansiella rapporter”. *)
- IAS 39 (a4ndrad), "Finansiella instrument: Redovisning och vardering — Poster berattigade for
sakringsredovisning”. *)
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- IFRS 5 (andrad), "Anlaggningstillgangar som innehas for férsaljning och avvecklade verksamheter”, (och
foljande férandringar i IFRS 1, "Forsta gangen International Financial Reporting Standards tillampas”). *)
- IFRIC 17, "Vardeoverforing av icke-kontanta tillgdngar genom utdelning till agare”. *)

Foljande standarder och tolkningar som publicerats av IASB kommer att anvandas av koncernen 2010:

- IFRS 3 (reviderad), "Rorelseférvarv”. Den reviderade standarden fortsatter att foéreskriva att
forvarvsmetoden tillampas pa rorelseforvary, men med nagra vasentliga forandringar. Alla betalningar for
att forvarva ett foretag ska t.ex. redovisas till verkligt varde pa forvarvsdagen och vissa villkorade
betalningar omvarderade till verkligt varde via resultatet. Goodwill kan berdknas med grund i
moderbolagets andel av nettotillgdngarna eller kan inkludera goodwill avseende minoritetsintresset. Alla
transaktionskostnader ska kostnadsféras. Foretagsledningen bedémer effekten av omarbetningen pa
koncernredovisningen. *

Foéljande nya standarder, andringar och tolkningar som trader i kraft 2010 ar inte relevanta for
koncernredovisningen:
- IFRIC 12, "Avtal om ekonomiska eller samhélleliga tjanster”.

*  Standarden/tolkningen har 4nnu inte antagits av EU.

Redovisningsprinciperna kommer att beskrivas mer i detalj i arsredovisningen for &r 2008.
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Aktier %

1 OP Pohjola-gruppen 4 097 000 5,7%
2 Didner & Gerge Aktiefond 2525 899 3,5%
3 Omsesidiga Pensionsforsakringsbolaget limarinen 2122 400 2,9%
4 Swedbank Robur fonder 1987 195 2,8%
5 Statens Pensionsfond 1 600 000 2,2%
6 Svenska Litteratursallskapet i Finland 1504 000 2,1%
7 Omsesidiga arbetspensionsforsakringsbolaget Varma 1349 749 1,9%
8 Tapiola pension 910 000 1,3%
9 Pekka Viljakainen 649 447 0,9%
10 FIM 593 567 0,8%
Forvaltarregistrerade aktiedgare 44260931 61,5%
Ovriga 10422985 14,5%
Totalt 72 023173 100,0%

Baserar pa aktieagarregister av finska och svenska centrala vardepappersforvarare.

TIETOENATOR ABP

For ytterligare information, kontakta:

Hannu Syrjala, President and CEO, tel. +358 2072 68729, hannu.syrjala@tieto.com
Seppo Haapalainen, CFO, tel. +358 2072 63500, seppo.haapalainen@tieto.com

Reeta Kaukiainen, EVP, Communications and Investor Relations, tel. +358 2072 68711,

+358 50 522 0924, reeta.kaukiainen@tieto.com

Pasi Hiedanpaa, Manager, Investor Relations, tel. +358 2072 68088, +358 50 3782228,

pasi.hiedanpaa@tieto.com
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En presskonferens for analytiker och media arrangeras i Helsingfors klockan 9.00 svensk tid, plats:
Radisson SAS Royal hotell, Runeberginkatu 2, kabinett Finland. Konferensen halls p& engelska och leds av
Hannu Syrjala, koncernchef. Fér anmalan, vénligen kontakta sirpa.salo@tieto.com, tel. +358 2072 68714.

Presskonferensen direktsands pa Tietos hemsida www.tieto.com. Under konferensen kommer det ocksa att
vara mojligt att stalla fragor direkt via webben. En videoinspelning kommer att finnas tillganglig efter
konferensen.

En telefonkonferens, som halls av ledningen, anordnas klockan 14.00 CET. For att delta i konferensen,
vanligen ring +44 20 3023 4402, ej kod, cirka tio minuter fore start.

Det gar ocksa bra att folja konferensen i direktsandning via Tietos hemsida, www.tieto.com. En inspelning av
konferensen publiceras senare p& dagen pa Tietos hemsida och kommer ocksa att finnas tillganglig pa
telefonnummer +44 20 8196 1998, kod 141833#, fram till den 17.2.2009.

Tieto distribuerar sin finansiella information pa engelska, svenska och finska. Rapporterna publiceras i sin
helhet pa Tietos hemsida.

DISTRIBUTION

Nasdaq OMX Helsinki
Nasdaq OMX Stockholm
Centrala media

Tieto ar ett IT-tjansteféretag som erbjuder IT-, FoU- och konsulttjanster. Med cirka 16 000
anstallda ar Tieto ett av de ledande IT-tjansteféretagen i norra Europa och varldsledande
inom vissa segment. Vi specialiserar oss inom de omraden dar vi har djupast kunskap om
vara kunders verksamheter och behov. Vara konkurrensfordelar bygger pa ett starkt
kundfokus och vart nordiska ursprung.

Sedan den forsta december 2008 heter vart varumarke Tieto. Det officiella, registrerade
bolagsnamnet ar TietoEnator Abp. www.tieto.com
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