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Vastuuvapauslauseke (Disclaimer)

Jotkin tassé esitysmateriaalissa ilmaissut tulevaisuuteen suuntautuvat lausumat perustuvat yhtion johdon télla hetkelld tiedossa
oleviin ndkemyksiin ja oletuksiin. Kaikki téssa esitysmateriaalissa esitetyt arviot perustuvat johdon tamanhetkiseen nakemykseen
toimintaympariston kehityksesté sekd Pohjola-konsernin ja sen eri toimintojen taloudellisesta kehityksesta. Mitdan varmuutta ei
ole siita, etté kyseiset arviot ja oletukset osoittautuvat oikeiksi. Tamén vuoksi toteutuneet tulokset voivat poiketa merkittavasti
tulevaisuuteen suuntautuneisiin lausumiin siséltyvista oletuksista eri tekijoiden vaikutuksesta johtuen. Pohjola kayttaa
tietolahteindan luotettavina pitdmidan tahoja ja on parhaan kykynsa mukaan pyrkinyt varmistamaan tietojen oikeellisuuden ja
luotettavuuden. Pohjola ei kuitenkaan voi taata tietojen oikeellisuutta tai luotettavuutta.

Monet seikat voivat aiheuttaa sen, etta todelliset tulokset poikkeavat merkittavastikin johdon tulevaisuuteen suuntautuvista
lausumista esitysmateriaaleissa. Tulostiedotteissamme kuvataan myos niita riskeja ja tekijoitd, jotka voivat vaikuttaa tuloksemme
kehitykseen ja toimialaamme. Mikali yksi tai useampi kyseisista riskeista toteutuisi tai mikali esitetyt arviot tai oletukset
osoittautuisivat virheellisiksi, todellinen taloudellinen asemamme tai toteutunut tulos voi poiketa merkittavasti johdon esittamista
arvioista ja oletuksista. Esitetyt ndkemykset ja muu informaatio edustavat tdméan hetkisia arvioita ja odotuksia tulevaisuudesta ja
ne voivat muuttua ilman eri ilmoitusta. Pohjola ei ole velvollinen myéhemmin paivittamaan tulevaisuuteen suuntautuvia
lausumiaan tai korjaamaan niita suhteessa toteutuneeseen tulokseen, paitsi milloin sovellettava lainsaadanto tai
arvopaperiporssin saannot sita edellyttavat.

Aiempi tuloskehitys ei anna viitteita tulevasta tuloskehityksestd. Neuvonantoa tarvitsevien henkildiden tulisi kaantya
riippumattoman rahoitus-, laki- tai veroasiantuntijan puoleen.
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Vuosi 2012 ja Q4/2012 lyhyesti

Vuosi 2012 Q4/2012

e Konsernin tulos parani selvasti ja e Konsernin tulos parani selvasti ja
oli 374 miljoonaa euroa (258) oli 92 miljoonaa euroa (13).

 Pankkitoiminnan ja Varainhoidon  Vahinkovakuutuksen ja
tulokset nousivat ennatystasolle. Varainhoidon tulokset vylittivat

e Vahinkovakuutuksen Opera‘tiivinen selvasti vertailukauden tuloksen.
yhdistetty kulusuhde hyvalla e Pankkitoiminnan tulos jai
tasolla 90,5 % (89,8 %) vertailukaudesta

e Vahinkovakuutuksen sijoitustuotto arvonalentumisten kasvun
kayvin arvoin 10,8 % (-0,4 %) johdosta.

e Core Tier 1 —vakavaraisuus 10,6 %
(10,3)

Hallituksen osingonjakoehdotus
51 % tilikauden tuloksesta, 0,46 € / A-osake
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Pohjola-konserni

Konsernin tulos parani selvasti

Oman paaoman tuotto 11,2 % vuonna 2012

Tulos ennen veroja, milj. € Tulos ennen veroja, milj. €
vuosineljanneksittain muutos 2012 vs. 2011
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Ql/ll QZ/ll Q3/11 Q4/11 Q1/12 Q2/12 Q3/12 Q4/12 2011 Korko- Korko- Korko- Palkkio.— K?upa.nA S.ijo.i'cusA Vahinko- lLii.keA Kulut  Saamisten  Osuus 2012

kate, kate, kate, tuototja  kdynnin toiminnan  vakuu- toiminnan  arvon- osa kkuus-
Yritys- Markets Muu -kulut, netto- nettotuotot tuksen muut alentumiset yritysten

. pankki ja toiminta netto tuotot nettotuotot tuotot tuloksesta

M Tulos ennen veroja 14 Laskuperustemuutokset Baltia
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Pohjola-konserni

Kaikki liiketoiminnot paransivat tulostaan
vuonna 2012

Eniten tulos kasvoi Vahinkovakuutustoiminnassa
Pankkitoiminnan ja Varainhoidon tulokset nousivat ennatystasolle

Tulos ennen veroja, milj. € Tulos ennen veroja, milj. €
liiketoiminnoittain Q4/12 vs. Q4/11 liiketoiminnoittain, 2012 vs. 2011

374

199E

64 92 _92_
64 59 27 32 24 28
_ 10 8 16 5 o 13 & i s———

—
-E Pankkitoiminta Vahinko- Varainhoito Konserni- Yhteensa
vakuutus- toiminnot
-63 toiminta
Pankkitoiminta Vahinko- Varainhoito Konserni- Yhteensa
2011 w2012

vakuutus- toiminnot
toiminta

Q4/11 mQ4/12
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Pohjola-konserni

Kustannustehokkuus

Kokonaiskulutavoite: Kulut vuoden 2015 lopussa vuoden 2012 lopun tasolla

Tuottojen ja kulujen kehitys, milj. €

2007-2012 Tuotot kasvoivat
vuoden 2012 aikana
1ooo 18 % ja kulut 8 %
900 CAGR 2007-2012:
800 | Tuotot 7 % Q4/2012 kulut laskivat

Kulut 5 %

700 4 % vertailukaudesta
600 -
500
400 -
300 -
200

100 -

0‘
2007 2008 2009 2010 2011 2012 CAGR 2015
M Tuotot M Kulut
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Pohjola-konserni

Core Tier 1 lahes tavoitetasolla

Kokonaisvakavaraisuus aleni vuoden viimeisella neljanneksella toissijaisten oman padaoman
ehtoisten lainojen takaisinlunastusten ja riskipainotettujen sitoumusten kasvun seurauksena

Luottolaitoslain mukainen
vakavaraisuus, %

15,2

13,3 / 13,1

31.12.2010 31.3.2011 30.6.2011 30.9.2011 31.12.2011 31.3.2012 30.6.2012 30.9.2012 31.12.2012
esmTier 1 -vakavaraisuus, %
w==Core Tier 1, % = Ensisijaiset omat varat yhteensi pl. pddomalainat ja pddomalainoilla katettava toissijaisten
omien varojen alijaama / Omien varojen vahimmaisvaatimus yhteensa x 8

Vakavaraisuussuhde, %

1,70

(31.12.2011: 1,41)

RAVA-vakavaraisuus ylitti
selvasti lakisaateisen
vahimmaistason.

© OP-Pohjola

Core Tier 1 —vakavaraisuussuhteessa
tapahtuneet muutokset Q4/12 aikana

0,3 %-yks. 0,3 %-yks.

—— ) e—— | |

10% -0,3 %-yks. -0,5 %-yks.
8%
6%
4%
2%
0%

30.9.2012 Tulos Suunniteltu  Vahinko- Riski- 31.12.2012
osinko  vakuutuksen painotetut
ennakko-  sitoumukset

osinko 50 milj. €

OP-Pohjola-ryhméan Core Tier 1 -
vakavaraisuus 31.12.2012: 14,1 %
(31.12.2011: 14,0 %). OP-Pohjola-ryhman
Core Tier 1 -tavoite on 15 %.
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Pohjola-konserni e

Osinkoehdotus 0,46 € / A-osake **

Tavoite osinkosuhteelle vahintdaan 50 % tilikauden tuloksesta edellyttaen,
etta Core Tier 1 -vakavaraisuus sailyy vahintaan 10 %:ssa

80 - - 0,80 ® Osinko 51 % tilikauden tuloksesta
70 oo - 0,70 2012**
60 55% 0,60 ® 0,46 euroa A-sarjan osakkeelle
50 = 050 (0,41)
% 040t ® 0,43 euroa K-sarjan osakkeelle
- 0,30 (0,38)
0,20 ® Vuosina 2008-2012** osinkosuhde

010 keskimaarin 54 %

0,00

40

30

20 l 0,40

:

0 - ] ‘

2008 2009 2010 2011 2012**

i Osinko/A-osake, € *
I 0 0 O T

==Tavoite osinkosuhteelle min. 50 %
«=Qsinkosuhde, %

Jaettu osinko, milj. € 45,5 106,6 125,8 129,0 145,0
* Osakeantioikaistu osinko . .
vuosilta 2008-2009 Efektiivinen osinkotuotto 2,4 45 45 55 4,1
** Hallituksen ehdotuksen mukaan (A-osake), %
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Pohjola-konserni
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Keskelsia tunnuslukuja

ROE 11,2 % ja oma padoma/osake nousi selvasti

Oma paaoma/osake, €
8,67

Oman pddoman tuotto (ROE), %
(aiempi tavoite 13 % kdyvin arvoin)

] ] . I I I

2010 2011 2012 Q4/11 Q4/12 2010 2011 2012
mOman pdaoman tuotto ==Strateginen tavoite 13 %
Pankkitoiminnan operatiivinen Vahinkovakuutuksen

operatiivinen yhdistetty
kulusuhde, %

89,7 89,8 90,5

kulu-tuottosuhde, %

ol N e
I l I I |

2010 2011 2012 Q4/11 Q4/12

W Operatiivinen kulu-tuottosuhde, %
~=Strateginen tavoite <35 %

953

91,0

2012 Q4/11 Q4/12

2011

ki Operatiivinen vahinkosuhde

2010

i Operatiivinen liikekulusuhde

© OP-Pohjola

—Strateginen tavoite operatiiviselle liikekulusuhteelle 18 %

—Strateginen tavoite operatiiviselle yhdistetylle kulusuhteelle < 92 %

Tulos/osake, €

0,89

0,72

0,67

0,10 0,22

2010 2011 2012 Q4/11 Q4/12

Varainhoidon operatiivinen
kulu-tuottosuhde, %

23 49 49

Q4/12

2010* 2011 2012 Q4/11

Wi Operatiivinen kulu-tuottosuhde, %
~-Strateginen tavoite < 45 %

* pl. yritysjérjestelyyn liittyvat erat
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Pankkitoiminta

13

Pankkitoiminnan tulos kasvoi 12 % vuonna 2012

Neljannen vuosineljanneksen tulos jai hieman vertailukaudesta
arvonalentumisten kasvun johdosta

Tulos ennen veroja, milj. €
vuosineljanneksittain

64 66 - 59

53

42

Q1/11 Q2/11 Q3/11 Q4/11 Q1/12 Q2/12 Q3/12 Q4/12

© OP-Pohjola

Tulos ennen veroja, milj. €
muutos 2012 vs. 2011

+54
+19 ii???‘
— 6 -5
27 1
222
199
2011 Korko- Korko- Palkkio-  Kaupan- Liike- Kulut Arvon- 2012
kate, kate, tuotot kdynnin toiminnan alentumiset
Yritys- Markets ja nettotuotot muut
pankki ja -kulut, tuotot
Baltia netto
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Pankkitoiminta H

Yrityspankin tulos kasvoi 9 % ja Marketsin 18 %
vuonna 2012

Tulos ennen veroja, milj. € Tulos ennen veroja, milj. €
liiketoiminnoittain Q4/12 vs. Q4/11 liiketoiminnoittain, 2012 vs. 2011
222
64 59
44
a o ' o
i
-1 -1
Yrityspankki Markets Baltian Yhteensa
Yrityspankki Markets Baltian Yhteensa pankkitoiminta
pankkitoiminta w2011 w2012

W Q4/11 wmQ4/12
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Pankkitoiminta o

Keskeisten tuottoerien kehitys

Korkokate, milj. €
- Korkokatteen ja luotonannon
- palkkiotuottojen kasvu paransivat
180

Yrityspankin tulosta.

230

199

27
172

31
199

61 58 . . .
Kaupankaynnin nettotuotot Marketsin
' ! tulosparannuksen taustalla.

2010 2011 2012 Q4/11 Q4/12
W Yrityspankki ja Baltia m Markets
Palkkiotuotot ja -kulut (netto), milj. € Kaupankaynnin nettotuotot, milj. €
milj. € 97 96 milj. €
100 ~ 93 40 % 100 - - 40%
90 - 36% 90 - 36%
80 32% 80 32%
70 - - 28% 70 28 %
60 - 24% 60 24 %
50 - — 5% | 20% 50 20%
40 21% g 16% 40 - 16%
30 23 - 12% 30 - S 12%
i — 1
10 - - 4%
2010 2011 2012 Q4/11 Q412 2010 2011 2012 Q4/11  Q4/12
dMarkets ja muut
i Maksuliike B Kaupankaynnin nettotuotot
B Takaukset ja dokumenttimaksut
wiluotonanto ==Kaupankdynnin nettotuottojen osuus pankkitoiminnan kokonaistuotoista, %

==Nettopalkkiotuottojen osuus pankkitoiminnan kokonaistuotoista, %




Pankkitoiminta

16

Luottokanta kasvoi 9 % ja yritysluottokannan
keskimarginaali 18 korkopistetta vuonna 2012

Q4/2012 luottokanta kasvoi 2 % ja yritysluottokannan keskimarginaali
4 korkopistetta

Luotto- ja takauskanta, mrd. €

Luotto- ja takauskanta kasvoi 8 % vuodessa
ja 0% Q4/12 aikana

16,1 16,2

159

15,4

14,0 i

2010 2011 31.3.2012 30.6.2012 30.9.2012 31.12.2012

W Luottokanta M Takauskanta

© OP-Pahjala

Yritysluottokannan ja senior-ehtoisen
tukkuvarainhankinnan keskimarginaali, %

1439 1A48% 1,52 %

136% 1329 132% 1,32% 134% 38%

0,32% 035% 0,40 %

0,30% 0,31%

2010 Q1/11 Q2/11 Q3/11 Q4/11 Q1/12 Q2/12 Q3/12 Q4/12

==Yritysluottokannan keskimarginaali
=Tukkuvarainhankinnan (senior-ehtoinen) keskimarginaali
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Pankkitoiminta

Luottokannan laatu edelleen hyva

Investointitason vastuiden osuus pankkitoiminnan kokonaisvastuista 63 % (65 %)
ja yritysasiakkaiden (ml. asuntoyhteisot) vastuista 59 % (61 %)

Saamisten arvonalentumiset (netto) Arvonalentumiset ja ongelmasaamiset

Q4/12: 20 milj. € (13) alhaisella tasolla _
Arvonalentumiset
2012: 54 mil;. € (49) 2012: 0,34 % (0,33)

0,38 % 0,40 9%0,41%0,41 %

o 33%

0,24 % 20 %035 27 %0,27 %
’ 0,20 %0,20 % 0,21 %
0,14 % g
0,09 %0,05 50,07 90,09 9,012 %

6 %

11%0,11 %

Q1/10 Q2/10 Q3/10 Q4/10 Q1/11 Q2/11 Q3/11 Q4/11 Q1/12 Q2/12 Q3/12 Q4/12

==0ngelmasaamiset luotto- ja takauskannasta, %

Q1/10Q2/10Q3/10Q4/10Q1/11Q2/11Q3/11Q4/11Q1/12Q2/12Q3/12Q4/12 ==Arvonalentumiset luotto- ja takauskannasta, %

ks Arvonalentumisten peruutukset ja palautukset luottotappioista

i Uudet arvonalentumiset
==Arvonalentumiset netto

© OP-Pohjola
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Vahinkovakuutustoiminta "

Vahinkovakuutus paransi tulostaan
merkittavasti

Vakuutusmaksutuotot kasvoivat ja sijoitustoiminnassa onnistuttiin

Tulos ennen veroja, milj. € Tulos ennen veroja, milj. €
vuosineljanneksittain muutos 2012 vs. 2011
+103
i +79
I _5
39 92
27
i 8 76 N
— -18
2011 Vakuutus- Korvaus- Liikekulut Aineettomien Sijoitus- Muut 2012
maksu- kulut poisto- tuotot ja tuotot
tuotot oikaisu -kulut ja kulut

Vuonna 2012 korvauskuluja pienensi 2 miljoonaa euroa vertailukautta enemman

1/11Q02/1103/11Q4/11Q1/12 Q2/12 Q3/12 Q4/12 aiempina tilivuosina sattuneisiin vahinkoihin varatun korvausvastuun purkautuminen
Q1/1L02/11 03/ Q / @1/12102/12 Q3/12Q4) 27 miljoonalla eurolla (25). Q4/2012 korvauskuluja kasvatti aiempina tilivuosina

sattuneisiin vahinkoihin varatun korvausvastuun kasvattaminen 9 miljoonalla eurolla

(vertailukaudella varausta purkautui 4 miljoonaa euroa).
Pohjola (5 2)
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Vahinkovakuutustoiminta 20

Vakuutusmaksutuottojen kasvu seka henkilo-
etta yritysasiakkaissa oli vahvaa

Vakuutusmaksutuotot, milj. € jamuutos  Vakuutusmaksutuotot, milj. € ja muutos
lilketoiminta-alueittain Q4/12 vs. Q4/11 liikketoiminta-alueittain 2012 vs. 2011

+10 %

+13 %
+20 % +6 0 -
ol +9 % 3%
120 a4 119 127 11 12 48 46
Henkiloasiakkaat Yritysasiakkaat Baltia Yhteensa Henkilbasiakkaat Yritysasiakkaat Baltia Yhteensa
WQ4/11 wmQ4/12 W2011  wm2012
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Vahinkovakuutustoiminta

© OP-Pohjola

Operatiivinen yhdistetty kulusuhde
hyvalla tasolla kaikilla litketoiminta-alueilla

Vertailukautta suuremmat suurvahingot rasittivat kannattavuutta

Q4/2012 vs. Q4/2011 2012 vs. 2011

Henkilasiakkaat  Yritysasiakkaat Baltia Yhteensé Henkildasiakkaat Yritysasiakkaat Baltia Yhteensa
112,8% 105,3%
93,3% 89,8% 90,5%

88,1% 88,2% | 90,.0% 87,9%

Q4/11 Q4/12 Q4/11 Q4/12 Q4/11 Q4/12 Q4/11 Q4/12 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012
= Operatiivinen vahinkosuhde (korvauskulut / vakuutusmaksutuotot)

&= Operatiivinen liikekulusuhde (liikekulut / vakuutusmaksutuotot) &= Operatiivinen likekulusuhde (liikekulut / vakuutusmaksutuotot)
——Strateginen tavoite vahinkovakuutustoiminnan operatiiviselle yhdistetylle kulusuhteelle <92 %

——Strateginen tavoite vahinkovakuutustoiminnan operatiiviselle yhdistetylle kulusuhteelle <92 %
" : s o s - i —Strateginen tavoite vahinkovakuutustoiminnan operatiiviselle liikekulusuhteelle 18 %
—Strateginen tavoite vahinkovakuutustoiminnan operatiiviselle liikekulusuhteelle 18 % € P

s Operatiivinen vahinkosuhde (korvauskulut / vakuutusmaksutuotot)




Vahinkovakuutustoiminta .

Sijoitustoiminnan tuotot hyvalla tasolla

milj. € 2011:-0,4% 2012:10,8 %

340 A A
" 1

10,7 % |

240

140

2,0%
0,5% 0,6 %

-160

-260
2007 2008 2009 2010 Q1/11Q2/11Q3/11Q4/11Q1/12Q2/12Q3/12Q4/12

M Nettotuotot tuloslaskelmassa
Ll Kayvan arvon rahaston muutos
M Nettotuotot kdyvin arvoin
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Vahinkovakuutustoiminta -

Sijoitussalkun allokaatiossa el merkittavia
muutoksia vuoden viimeisella neljanneksella

Sijoitussalkun (3,1 mrd. €) allokaatiojakauma 31.12.2012

100% Joukkolainat ja korkorahastot (75 %)
80% - - 20%
60%

40% - 1%
4%
20%
31%
0% - 20%
0 | T I T T ]
31.12.2011 31.3.2012 30.6.2012 30.9.2012 31.12.2012 m Julkisyhteisot
M Rahamarkkinat M Joukkolainat ja korkorahastot B Rahoituslaitokset
11 Osakkeet W Padomasijoitukset w4 Yritykset
1l Vaihtoehtoiset sijoitukset M Kiinteistot M Korkorahastot

L Muut

Pohjola (5 2)
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Varainhoito

© OP-Pohjola

Varainhoidon tulos parani 19 % vuonna 2012

Tulos ennen veroja ennatystasolla
Tulos ennen veroja, milj. €

vuosineljanneksittain Tulosta paransi
sijjoitustoiminnan
onnistumisen myota kasvaneet

16
6 7 6 B 6 & 5I
1 1T tuottoperusteiset palkkiot

Q1/11 Q2/11 Q3/11 Q4/11 Q1/12 Q2/12 Q3/12 Q4/12

Varainhoidon salkunhoidossa olevista Varainhoidon palkkiot, milj. €
OP-rahastoista 68 % ylitti 2012
vertailuindeksinsa tuoton

12 kk periodilla 70
tuottaneet 60

80%

70 %

rahastot *
50
60 % 40
50 % 30
40% 20
30% 10
o l . 0

i 2007 2008 2009 2010 2011 2012

0%
M Tuottoperusteiset palkkiot, milj. €

M Muut varainhoidon palkkiot, milj. €

2007 2008 2009 2010 2011 2012

* Pohjola Varainhoidon hoitamat rahastot
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Varainhoito

Hallinnoitavat asiakasvarat kasvoivat

Operatiivinen kannattavuus erinomainen tuottopalkkioiden johdosta

Hallinnoitavat asiakasvarat, mrd. € Operatiivinen kulu-tuottosuhde, %

2012: 47 % (49)

|
l |

350 348
31,5 31,3 320 317 320 327 50 48 49 49

= 53 5

2008 2009 2010 Q1/11Q2/11Q3/1104/11Q1/12Q2/12Q3/12Q4/12 2008 2009 2010* Q1/11 Q2/11 Q3/11 Q4/11 Q1/12 Q2/12 Q3/12 Q4/12

miOperatiivinen kulu-tuottosuhde, % ~-Strateginen tavoite <45 %

* pl. yritysjarjestelyyn liittyvat erat

© OP-Pohjola
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Varainhoito

27

Osakkeiden ja joukkovelkakirjojen osuus

hallinnoitavista asiakasvaroista kasvol

Hallinnoitavat asiakasvarat
asiakasryhmittain

Q1/11Q2/11Q3/11Q4/11Q1/12Q2/12Q3/12Q4/12

M OP-rahastot
i Pohjola Private
M Instituutioasiakkaat

Hallinnoitavat asiakasvarat
omaisuusluokittain

13% 14% 18% 17%

iﬁ
™

=
-
O

(=
o™

40% 38%

39%39% M39% M39%

18%E19% 20% M 19% Il 13% M 20%

19% M 18%

Q1/11Q2/11Q3/11Q4/11Q1/12Q2/12Q3/12Q4/12

11 Rahamarkkinat
M Joukkovelkakirjat
ul Osakkeet

M Muut sijoitukset
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Konsernitoiminnot

Rahoituksen saatavuus sailyi hyvalla tasolla

Varainhankinnan perustana vahva luottokelpoisuus (Aa2/AA-/A+)

Pohjola Pankki Oyj, Senior-emissiot Eraantyva pitkaaikainen varainhankinta
teetti mrd. €
3,5
2012 Maaliskuu €750 milj. 5 vuotta m/s+118bp 3,0
2011 Tammikuu €500 milj. 5vuotta  m/s+80bp 2,5
OP-Asuntoluottopankki Oyj, Covered bond -emissiot ~ *°

1,5

1 0
teetti ’
05 1,38

2012 Toukokuu €1,25mrd.  5vuotta m/s+32bp
2011 Heinékuu €1 mrd. 7 vuotta m/s+48bp

Q1/2013 Q2/2013 Q3/2013 Q4/2013 2014 2015 2016 2017 >2018

0,0

M OP-Asuntoluottopankki Oyj (covered bonds)
i Pohjola Pankki Oyj (senior unsecured)

® Vuonna 2012 pitkdaikainen tukkuvarainhankinta yhteensa 4,5 mrd.€, josta Pohjolan
liikkeeseenlaskeman senior-ehtoisen rahoituksen osuus 2,4 mrd. €, alemman toissijaisen
oman padoman ehtoisen lainan osuus 0,5 mrd.€ ja OP-Asuntoluottopankin
kiinteistovakuudellisen rahoituksen osuus 1,6 mrd. €.
Q4/12 aikana pitkaaikainen varainhankinta toteutettiin private placement -lainoilla.
Konsernitoimintojen tulos ennen veroja 2012 oli 28 milj. € (24).
Pohjola @



Konsernitoiminnot

Saamistodistusten osuutta likviditeettireservissa
alennettiin vuoden aitkana

© OP-Pohjola

Likviditeettireservin (14,6 mrd. €)
[uottoluokitusjakauma 31.12.2012

M Aaa ja talletukset

24 % keskuspankissa
i Aal-Aa3
M Al1-A3
2%
3% i Baal-Baa3

58 %
7%

_1 Bal tai alempi

*) Sisaisesti luokiteltu: yritysluottoja 87 %,
loppuosa julkisyhteistjen ja yritysten ulkoisesti
luokittelemattomia saamistodistuksia

M Sisdisesti Iuokiteltu*

30

Likviditeettireservin tuotejakauma,
mrd. €

15,0 15,4
2,6 2,8

31.12.2011 31.3.2012 30.6.2012 30.9.2012 31.12.2012

M Vakuuskelpoiset
saamistodistukset
I Ei vakuuskelpoiset saamiset

i Talletukset keskuspankissa

L1 Vakuuskelpoiset yritysluotot

Likviditeettireservilla ja muilla OP-Pohjola-ryhman
maksuvalmiussuunnitelman mukaisilla erilla
voidaan kattaa OP-Pohjola-ryhmén
tukkuvarainhankinnan eraantymiset

24 kuukautta.

Pohjola (5 2)
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Pohjola-konsernin nakymat vuodelle 2013

Konsernin tuloksen ennen veroja odotetaan vuonna 2013 olevan suurempi kuin vuonna 2012.
Pankkitoiminnassa luottokannan kasvunakymat ovat vuotta 2012 vaisummat.
Vahinkovakuutuksen operatiivisen yhdistetyn kulusuhteen koko vuodelta arvioidaan olevan
vaihteluvalissa 89-93 %, mikali suurvahinkoja ei tule merkittavasti enemman kuin vuonna
2012.

Konsernitoimintojen korkokatteen arvioidaan jaavéan vuotta 2012 pienemmaksi.

Suhdannenakymiin ja yleiseen toimintaymparistoon liittyva epavarmuus on edelleen suuri.

Nakymat vuodelle 2013 kokonaisuudessaan nahtavissa tilinpaatostiedotteessa.

Pohjola @



Taustamateriaalit

Taustamateriaalia uusille sijoittajille
Pohjolan liiketoimintarakenne ja markkina-asema
Pohjola osana OP-Pohjola-ryhmaa
Pohjolan osakkeiden omistusjakauma
OP-Pohjola-ryhman markkina-asema
Pohjolan luottoluokitukset
Pohjolan taloudelliset tavoitteet, arvonajurit, osakkeen
kokonaistuotto ja strategia
Vastuullisuus OP-Pohjola-ryhmaésséa

Taustamateriaalia Pohjola-konsernista ja liiketoiminnoista
Pohjola-konserni
Pankkitoiminta
Vahinkovakuutustoiminta
Konsernitoiminnot

OP-Pohjola-ryhmaén ja Pohjola-konsernin tulos ja avainlukuja

Suomen kansantalous -
Pohjola IR team -

Pohjola
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Pohjola-konsernin lilkketoimintarakenne

Pohjola-

konserni

[

]

. * Markets

Asiakkuussegmentit

e Suuret yritys- ja
instutuutioasiakkaat

* Henkilo- ja
yritysasiakkaat

» Baltia

Konsernitoiminnot
» Talous ja rahoitus
¢ Riskienhallinta

* Henkilosto

» Viestinta

Pankkitoiminta
e Yrityspankki

Lilketoimintojen osuu

2009-2012 (keskimaarin

Vahinko-
vakuutustoiminta

¢ Henkildasiakkaat
* Yritysasiakkaat
* Baltia

et Pohjola-konsernin tu

Varainhoito

¢ |nstituutioasiakkaat
* Private
¢ Sijoitustoiminta

loksesta ennen veroja

] L

35
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Pohjolan markkina-asema ja tavoitteet

Pankkitoiminta: Markkinaosuus yritysluotoista, asema 2. tavoite 1.

© OP-Pohjola

12/2012
21,5%

01/2001
10,1 %

01/01 09/02 05/04 01/06 09/07 05/09 01/11 09/12

Vahinkovakuutus: Markkinaosuus kotimaisen Varainhoito: Instituutiovarainhoidon markkinaosuus,

ensivakuutuksen maksutulosta, asema 1. tavoite 1. asema 1. tavoite 1.

40
35
199730 2012
25
24,5 %, 21,0 %
15
10
5
0
97 98 99 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11
. . 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
-POhJ(-:’Ia —if_{ngpo =Tapiola ~Muut —Pohjola Yritys 1 ~=Yritys 2
~=Fennia ==L dhivakuutus  ==Muut —=Yritys 3 ~=Yritys 4 Yritys 5 —Yritys 6
Lahde: Suomen Vakuutusyhtiiden Keskusliitto Léh_de: SFR, Per_ust_ut_J institutionaalisten sijoittajien haastatteluihin ja vastauksiin, joiden
omistukset ovat julkisia.

Pohjola (5 2)
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Pohjola osana OP-Pohjola-ryhmaa

¢ Vahittaispankkitoiminta

l Omistus 100 %

OP-Pohjola osk

“Ryhmaéohjaus

“®Riskienhallinta

“Valvonta ©Strategiset omistukset
Suurin
osakkeenomistaja
OP-Asunto- o Pohjola-konserni

OP-Palvelut Oy

luottopankki Oyj

Henkivakuutus Oy

® Tuote-ja
palvelukehitys
©  Tukitoiminnot

Kiinnitysluotto-
pankkitoiminta

Henkivakuuttaminen

©  Yrityspankkitoiminta

@  Markets
®  Vahinkovakuuttaminen
®  Varainhoito

Muut tytéryhtiot

OP-Pohjola-ryhmén
luottolaitokset
vastaavat toistensa
veloista ja
sitoumuksista.
Yhteisvastuu ei
koske ryhman
vakuutusyhtioita.

Finanssivalvonta
valvoo
OP-Pohjola-ryhméaa
konsolidoidusti.
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Osakkeiden omistusjakauma

Osuus A- ja K-osakkeista 31.12.2012

9,6 % M OP-Pohjola osk (osuus
danista 61 %)

d Osuuspankit

M Keskindinen
Elakevakuutusyhtio

lImarinen
i Muut kotimaiset

instituutiot

LI Hallintarekisteroidyt ja
ulkomaiset

10,0 % M Kotitaloudet

15,8 %

© OP-Pohjola
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OP-Pohjola-ryhma markkinajohtaja Suomessa

Markkina-asemat

Luotot 2011

32,9%

30,6 %
11,8% 12,9 %
48% 39% 319 l
B e -
OP-Pohjola Nordea  Danske Handels- Aktia Saasto- Muut

Bank banken pankki

Vahinkovakuutus 2011

Markkinaosuus kotimaisen ensivakuutuksen
maksutulosta

282%  373%
8,7 %

i 26,1%
I I B

Pohjola  LahiTapiola If (sis. Tryg) Fennia Muut

Talletukset 2011

34,4 %

31,6 %
11,7 %
8,6 %
0,
20% 599 29% 2,9% .
B oo o= ==

OP-Pohjola Nordea Danske  Saasto- Handels- Paikallis-  Aktia Muut
Bank pankki  banken osuuspankit

Henkivakuutus 2011

Markkinaosuus maksutulosta

29,5%
)
26,7 % 25,0 %
0
I I - % .10’1 A
OP-Pohjola (sis. ~ Mandatum Nordea Tapiola Muut
Skandia) life*

* Mandatum Life + Kaleva

39
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Pohjolan luottoluokitukset

Tavoite: vahintaan kahdelta luottoluokituslaitokselta AA-tasoinen luokitus
(tai luottoluokitukset vahintaan paakilpailijoiden tasolla)

I 7 A

Handelsbanken AA-**

Nordea Aa3 AA-** AA-
Pohjola Pankki Oyj Aa3 AA-** A+

DNB Al A+ A+

SEB Al At** A+

Swedbank A2 A+** A+

Danske Bank Baal A-* A**
OP-Asuntoluottopankki Oyj*** Aaa AAA

Pohjola Vakuutus Oy A3 AA-**

If A2 A

Suomen valtio Aaa AAA AAA

* Luottoluokitusnakyma on positiivinen

** | uottoluokitusnékyma on negatiivinen

*** | uottoluokitus kiinteistovakuudellisille joukkovelkakirjalainoille
Péivitetty: 22.1.2013

e S&P vahvisti Pohjola Pankki
Oyj:n luottoluokituksen AA-
ja muutti nakymat vakaista
negatiivisiksi Q4/2012

 Fitch vahvisti Pohjola
Pankki Oyj:n
luottoluokituksen A+ ja
vakaat ndkymat Q3/2012
aikana

* Moody’s vahvisti Pohjola
Pankki Oyj:n
luottoluokituksen Aa3 ja
vakaat nakymét Q2/2012
aikana

Pohjola (-2
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Taloudelliset tavoitteet

Strategia 2012 — Arvoa ja tehokkuutta integraatiosta
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Tavoite Q4/12 2012 2011 2010 2009

Taloudelliset tavoitteet  Konserni
yli suhdannesyklin Oman padoman tuotto, % 13 10,1 11,2 9,2 9,9 10,0

Core Tier 1 -vakavaraisuus, % >11,0 10,6 10,6 10,3 10,5 9,7

Pankkitoiminta

Operatiivinen kulu-tuottosuhde, % <35 29 34 35 35 35

Vahinkovakuutustoiminta

Operatiivinen yhdistetty kulusuhde, % <92 95,3 90,5 89,8 89,7 87,7

Operatiivinen liikekulusuhde, % 18 20,6 215 21,8 21,3 22,2

Vastuunkantokyky (solvenssisuhde), % 70 81 81 77 86 88

Varainhoito

Operatiivinen kulu-tuottosuhde, % <45 36 47 49 53* 53
Kokonaiskulutavoite Kokonaiskulut vuoden 2015 lopussa, €  vuoden 2012

lopun tasolla 142 567 527 514 501

Luottoluokitustavoite Vahintaan kahdelta luottoluokittajalta

AA-tasoinen luottoluokitus tai

luottoluokitukset vahintaan

paakilpailijoiden tasolla 2 2 2 2 3 3
Osinkopolitiikka Osinko vé&hintaan 50 % tilikauden

tuloksesta edellyttaen, etté Core Tier 1 -

vakavaraisuus sdilyy vahintaan 10 %:ssa >50 - 51** 60 55 51

* pl. yritysjarjestelyyn liittyvat erat

** Hallituksen ehdotus

Pohjola @



<
=
5
-
a
(e)
©

Arvonajurit: Lilketoiminnan arvoon
vaikuttavat tekijat

POHJOLA-KONSERNI

[

[

|

]

Pankkitoiminta

* Luotto- ja takauskannan
kasvu

* Luotto- ja
takauskannan laatu ja
arvonalentumisten maara

* Marginaalien ja
palkkioiden taso

» Kaupankaynnin volyymit
Markets-liiketoiminta-
alueella

» Kustannustehokkuus

Vahinkovakuutus-

toiminta

» Vakuutusmaksutulon
kasvu

¢ Riskien valinta ja
hinnoittelu

¢ Korvaustoiminnan
nopeus, laatu ja
tehokkuus

¢ Sijoitustoiminnan
tuotot

» Kustannustehokkuus

Varainhoito

* Hoidossa olevan
varallisuuden maara ja
omaisuusluokkajako

» Palkkiotaso

* Sijoitustoiminnan
onnistuminen

* Kustannustehokkuus

Konsernitoiminnot

» Likviditeettireservisalkun
maara ja tuottotaso

¢ Luottoriskimarginaalien
kehitys

» Osuuspankkien ja
Pohjolan valisten luottojen
ja talletusten maara

» Pohjolan luottokelpoisuus-
luokitus ja varainhankinta-
kustannus

» Kustannustehokkuus

42
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Pohjolan osake, osingot ja kokonaistuotto

Sidosrynmalupaus osakkeenomistajille: Osakkeemme kokonaistuotto on
pohjoismaisen pankki- ja vakuutusverrokkiryhman karkitasoa

Pohjolan A- ja K-osakkeiden markkina-arvo,  Pohjola-konsernin tulos ja jaettu osinko,

mrd. € 36 milj. € 374
' 308
2,9 265 M Tulos ennen
258 2
2,4 0,6 2,4 , veroja
0,5 W K-sarja
M A-sarja 107 126 129 o= i Jaettu osinko
2,3 1,9
* Hallituksen
ehdotuksen
*
2009 2010 2011 2012 2000 2010 2011 2OR2 mukaan
Kokonaistuotto 2012, € Kokonaistuotto 2006-2012, €
16.0 16.0
14.0 14,0
12,0 12,0
100 4-—meee 10.0 1
8.0 8.0
6.0 6.0
1 40
1 T S — 20
0.0 . : - . . ' 0.0 . . . . . .
30.12.11 29212 30412 30612 31812 311012 311212 30.12.05 30.12.06 30.12.07 30.12.08 30.12.09 301210 30.12.11
Pohjola A Vakuutusverrokit Pankkiverrokit e POhjola A ==\/akuutusverrokit — === Pankkivermrokit
Pohjola +58 % Vakuutusverrokit +37 % Pankkiverrokit +37 % Vakuutusverrokit +120 % Pohjola +61 % Pankkiverrokit +20 %

Pankkiverrokit: Danske Bank, DNB, Nordea, SEB, SHB, Swedbank Vakuutusverrokit: AlIm.Brand, Gjensidige, Sampo, Topdanmark, Tryg

Pohjola (5 2)
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Strategia ja kilpailuedut

Strategia 2012 — Arvoa ja tehokkuutta integraatiosta

Tunnemme

asiakkaat

* tarpeet

+ ratkaisut L:laJ:eTuverkkn
Paikallinen « riskit P ¢
padtoksenteko » konttoriverkosto
* nopeus « sahkoiset palvelut

N dalan s = yhteistyokumppanit

= johdon- LAHELLA
ASIAKASTA

Osaavin
henkildstd Markki Yhteisvastuu
« paras asian- arkkina-aseman » vahva luotto-
tuntemus vahvistaminen kelpoisuus
* paras palvelu kannattavasti * vakaus
= yhtendinen . * jatkuvuus
tapa toimia Halutuin
finanssipalvelukumppani
’sgt&":ﬁﬁ Yhtion arvon
Kokonais FINANSSI- kasvattaminen 0SA
asiakkuudet PALVELU OP-POHJOLA- Laali
i RYHMAA aajin
= pitkajanteisyys asiakaskunta

« kasvupotentiaali

= kattavat
finanssipalvelut » informaatioetu
« asiakas-
* kustannus-
kannattavuus tehokkuus

Parhaat keskittamis-

edut henkiloasiakkaille Vahva yrityskuva

* OP-bonukset « brandi

« kumppaniedut * paapaino Suomen
markkinoilla

« asiakaspysyvyys
* tyonantajakuva

<
=
5
-
a
(e)
©
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Strategia 2012
Arvoa ja tehokkuutta integraatiosta

Strategiaa ohjaavat ulkoiset
tekijat

* Toimintaymparisto

* Kilpailu

» Saantely

Mikd muuttuu?

* Asiakaskokemuksesta tehdaan kilpailuetu.

» Kasvu kohdennetaan entista tarkemmin
padoman tuoton parantamiseksi.

* Hyodynnetaan OP-Pohjola-ryhman
kilpailuedut ja vahvuudet entista
tehokkaammin.

* Nostetaan tehokkuus ja vakavaraisuus
uudelle tasolle.

Nostamme tehokkuuden,
kannattavuuden seka
vakavaraisuuden painoa ja
kasvamme hallitusti.

Mika jatkuu?

Perustehtava, paamaara ja arvot
sailyvat ennallaan.

Varmistamme alan parhaan
kokonaisosaamisen.

Tavoittelemme karkitason
osaketuottoa verrokkiryhmassamme.

Pohjola @
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Strategia 2012

Arvoa Ja tehokkuutta integraatiosta B

|—> 2012
@

e
\J

O L

Onnistuessamme strategian toteutuksessa olemme
Lilketoiminnoissa:

Konsernissa:

» Kasvattaneet yhtion arvoa ja tuoneet
osakkeenomistajillemme
verrokkirynman karkitason
osaketuoton.

* Nostaneet tehokkuutta ja tulostasoa
merkittavasti.

* Vahvistaneet vakavaraisuuttamme.

* Parantaneet markkina-asemaamme
liiketoiminnoissamme.

Syventaneet asiakassuhteita ja
nostaneet paaomatehokkuutta
pankkitoiminnassa.

Jatkaneet onnistuneesti ristiinmyyntia
ja parantaneet tehokkuutta selvasti
vahinkovakuutustoiminnassa.

Nostaneet OP-rahastojen
sijoitustuotot kilpailukykyisiksi ja
tukeneet OP-Pohjola-ryhméan
tavoitetta nousta maan johtavaksi
toimijaksi varallisuudenhoidossa.

Pohjola (-2
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Vastuullisuus OP-Pohjola-ryhmassa

Yhteiskuntavastuulla tarkoitetaan yleisesti vastuuta toiminnan taloudellisista, sosiaalisista ja
ymparistovaikutuksista. Finanssialalla on myds merkittava rooli koko yhteiskunnan vakauden

edistgjana.
Yhteiskuntavastuuohjelma

Paikallisuus ja yhteiskunta

» Kestava taloudellinen menestyminen

» Hyvinvointi ja turvallisuus paikallisesti N
javattakunnallisest

Ympiristd
» Oman toiminnan ymparistd-
vaikutusten vahentaminen

|

Eettinen liketoiminta
» Hyvan liiketavan ohjeet

Vastuulliset tuotteet ja palvelut
» Vastuullinen sijoittaminen

* Vastuullinen luotonanto

» Tuote- ja palveluinnovaatiot

=

Vastuu sidosryhmista

» Sidosryhmavuorovaikutus

» Vastuu asiakkaista

» Vastuu henkilostosta

* Hallinnon viestinnan uudistaminen

*» Ohjeistusten ja periaatteiden paivitykset

Kansainvaliset sitoumukset

o0, Pohjola Varainhoito Oy ja
LY %A OP-Rahastoyhtié Oy
& .l‘f = allekirjoittivat vuonna
\e¥ 2009 ensimmaisten

= £ suomalaisten joukossa

WE SUPPORT YK:n vastuullisen

sijoittamisen periaatteet

. PRI (UNPRI)

An investor initiative in partnership
with UNEP Finance Initiative and
the UN Global Compact

Raportointi

OP-Pohjola-ryhmén
vastuullisuusraportoinnissa
TG noudatetaan Global Reporting
GRI CHECKED Initiative -ohjeiston (GRI) antamia

suosituksia.
Pohjola @
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Pohjola-konserni

© OP-Pohjola

Tuloksen ja sen komponenttien kehitys

Tulos ennen veroja, mil. €

CAGR 14 % 374

308
288 265 258
223
150

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Tuotot erittain, milj. € Kulut erittain, milj. €

895

617

2008 2009 2010 2011 2012 2008 2009 2010 2011 2012
M Korkokate W Palkkiotuotot ja -kulut, netto
11 Kaupankdynnin nettotuotot 14 Sijoitustoiminnan nettotuotot i Henkilostokulut @ ICT-kulut i Poistot ® Muut kulut
u Vahinkovakuutustoiminnan nettotuotot W Liiketoiminnan muut tuotot

Pohjola @
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Korkokatteen kehitys

Q1/2009-Q4/2012, milj. €

Q1/09 Q2/09 Q3/09 Q4/09 Q1/10 Q2/10 Q3/10Q4/10Q1/11 Q2/11Q3/11Q4/11Q1/12 Q2/12 Q3/12 Q4/12

M Yrityspankki ja Baltia @ Markets L1 Muut toiminnot

© OP-Pohjola




Pohjola-konserni o

Omien varojen ja riskipainotettujen erien
rakenne

Omat varat ja osingonjako, milj. € Riskipainotetut erat riskilajeittain, milj. €

H Basel | -lattiasaanto
15 007 15429 15320 (siirtymékauden omien
13120 13 024 13 520

14 724
varojen vaade)

M Jaettu osinko
i Toissijaiset omat

varat (Tier 2)
L1 Muut ensisijaiset

omat varat (Tier 1)
M Core Tier 1 omat

L4 Operatiivinen riski
varat
20® 0% g0 10“ 10‘3’ 10‘;: 10% 20V
2

14 409

M Markkinariski

14 Luotto- ja vastapuoliriski /
Muut vastuut

I Luotto- ja vastapuoliriski /
Vahittadisvastuut

i Luotto- ja vastapuoliriski /
Luottolaitos- ja
sij.palveluyritysvastuut

¥ Luotto- ja vastapuoliriski /
Yritysvastuut

2 a® o0 ot v .ot .ol
200° 7007 903 10 2037 2037 9037, 0)
N2 T007500%0

* VVuoden 2012 osalta hallituksen ehdotus
jaettavan osingon maaraksi.

© OP-Pohjola
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Vakuutusyhtiosijoitusten kasittely EU:n
CRR-kompromissiehdotuksen mukaan

CRR-vakavaraisuusasetus — Basel 3 —kehikon implementointi Euroopan lainsdadantoon

Vaihe 1; Vaihe 2; Vaihe 3; Vaihe 4;

Omistus <> 10 % Rahoitus- ja Luottoriskin Sijoituksen luonne
vakuutusryhmittymé& (RAVA)  vakavaraisuusvaatimuksen
*) laskentamenetelma

Sisaisten

Omistus > 10 % RAVA , luokitusten Strateginen
. IRBAN
menetelma (IRBA) o
mukaisina

riskipaino-

Ei-strateginen

Standardi

-

Ei RAVA
> =

Omistus <= 10 %

-

AR tettuina
Vahentaminen Common . . : -
I Equity Tier 1 omista Riskipainotettiina LIS
Couming e R, PNt e
- Listaamaton ylittas 10 % Common Equity riskipainolla 100 % riskipainolla 370 % menetelman
riskipainolla 370 % Tier 1 omista varoista) « Listattu mukaan**)
+  Listattu riskipainolla ja riskipainotettuina riskipainolla 290 %
290 % sitoumuksina
* PD/LGD riskipainolla 250 % *) Paikallinen valvontaviranomainen voi sallia
(loppuosa, jotaei vahennetd  **) OP-Pohjola-ryhmé kayttaa PD/LGD-menetelmaé strategisten oman padoman
GaRES) ehtoisten sijoitusten luottoriskin vakavaraisuusvaatimuksen laskemiseksi.

HUOM: Téssé presentaatiossa esitetyt skenaariot perustuvat Pohjolan johdon nékemykseen EU:n CRR-ehdotuksesta. Nama sdantelymuutokset ovat
edelleen valmisteltavina ja niiden arvioitu voimaantulo on vuosien 2014-2019 aikana. Toistaiseksi on liian aikaista arvioida sdantelymuutosten lopullisia

vaikutuksia.
Pohjola @
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Arvioidut saantelymuutosten vaikutukset Core Tier 1

© OP-Pohjola

-vakavaraisuuteen, pro forma 31.12.2012

Skenaario 1: Vakuutusyhtiosijoitusten riskipaino Skenaario 2: Vakuutusyhtiosijoitusten riskipaino
PD/LGD-menetelman mukaan 370 %

14,0 % 140 %

12,0 | I 12,0
10,0 10,0

‘ P - e e
80 80 |
60 12-13% 50 | T Samalla
4G - 40 ‘ tasolla
20 - 2,0
: - ‘ 0,0 + : ; —

0,0
31.12.2012 Regulaation Skenaario 1: pro forma 31.12.2012 Regulaation Skenaario 2: pro forma
vaikutus Vakuutusyhtié-  31.12.2012 vaikutus Vakuutusyhtio- 31.12.2012
luotto- ja sijoitukset luotto- ja sijoitusten
vastapuoli- PD/LGD- vastapuoli- riskipainolla
riskiin* menetelman riskiin® 370%***
mukaan**

Skenaarion oletukset perustuvat EU:n CRR-kompromissiehdotukseen (Capital Requirement Regulation):

*) Sééntelyn vaikutus luotto- ja vastapuoliriskiin (Artiklat 148, 374): Korkeampi riskipaino rahoitussektorin suurten vastapuolten asiakasvastuille ja
johdannaisille (CVA-lisatekija, Credit Valuation Adjustment).

**) Vakuutusyhtitsijoituksen kasittely riskipainotettuina sitoumuksina sallittu (Artikla 46): riskipaino PD/LGD-menetelméll& (Artikla 150.3). Arvioitu riskipaino
riippuu sijoituskohteelle vahvistetusta sisdisestd luottoluokituksesta.

***) Vakuutusyhtidsijoituksen kasittely riskipainotettuina sitoumuksina sallittu (Artikla 46): oman pddoman ehtoisten sijoitusten riskipaino yksinkertaisessa
menetelméssé listaamattomille sijoituksille (Artikla 150.2)

HUOM: Tasséa presentaatiossa esitetyt skenaariot perustuvat Pohjolan johdon nakemykseen EU:n CRR-ehdotuksesta. Nama sdantelymuutokset ovat

edelleen valmisteltavina ja niiden arvioitu voimaantulo on vuosien 2014-2019 aikana. Toistaiseksi on liian aikaista arvioida sdantelymuutosten lopullisia

vaikutuksia.

Pohjola @
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Solvenssi Il -paaomavaateet jo saavutettu

© OP-Pohjola

Suurimmat muutokset
Solvenssi Il:ssa

Varat ja velat arvostetaan
markkinaehtoisesti:

e Qlennaisin muutos
vakuutusvelkojen
diskonttaaminen markkinakoroilla

e Varat arvostetaan paasaantoisesti
IFRS:n mukaiseen arvoon

Tasoitusmaara luokiteltu Tier 1 -
paaomaksi

Riskivastaava padomavaade (SCR)
kattaa yhden vuoden
odottamattomat tappiot 99,5 %:n
todennéakoisyydella

Solvenssi | ja arvioidut Solvenssi Il
paaomavaateet, 31.12.2012

1000 -

914 milj. € Omat varat riippuvaisia
- laskentahetken swap
korkokayrasta

788 milj. €

Tavoite 70 %
vakuutusmaksutuotoista 685 milj, € **)
Solvenssi Il vaade "

(SCR) Potentiaali kasvattaa

" toissijaisia omia varoja

(Tier 2)

} Nykyiset toissijaiset
omat varat (Tier 2)

500 |

Solvenssi | minimivaade
+ Tasocitusmaara *)

Solvenssi 1l vaade
ensisijaisille omille

— varoille (Tier 1)
Solvenssi | minimivaade {50 % SCR:sta)

Solvenssil Solvenssill
Vakavaraisuuspiddoma Vakavaraisuuspddoma

*) Selvenssi Il minimivaade 203 milj. € + Tasoitusmaara
**) Solvenssi Il vaade perustuu tason 2 ohjeistuksiin seka tilanteen 31.12.2012

sijoitussalkuun ja vastuuvelkaan.
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Useita keinoja johtaa Core Tier 1 -
vakavaraisuutta

CT1:n johtamisen keinoja

Nykyinen CT1

uuuug

Tulos Osinko 50 % Kasvu RWA:n hallinta, Padoman
tuloksesta Esimerkki 1 optimointi
Pohjola
Vakuutus Oy:n ja
Pohjola Pankki
Oyj:nvalilla,
Esimerkki 2

CT1-tavoite

Esimerkki 1: Riskipainotettujen

sitoumusten johtaminen

* 5 %-yksikon aleneminen yritysvastuiden
keskimaaraisessa riskipainossa (2011:
65,2 %) parantaisi Core Tier 1 -
vakavaraisuutta 0,5 %-yksikkoa (pro forma
31.12.2012).

Esimerkki 2: PAaomituksen optimointi

(Solvenssi II)

* Osakkeiden, pddomasijoitusten ja
vaihtoehtoisten sijoitusten osuuden
puolittaminen nykyisesta 15 %:sta 7,5 %:iin
Vahinkovakuutuksen sijoitussalkussa alentaisi
Solvenssi Il -vaadetta noin 80-110 miljoonaa
euroa.

*  Pohjola Vakuutus Oy:n 100 miljoonan euron
osinko Pohjola Pankki Oyj:lle vahvistaisi Core
Tier 1 -vakavaraisuutta 0,7 %-yksikkoa (pro
forma 31.12.2012)

Pohjola @
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Investointitason vastuiden osuus yritys- ja
asuntoyhteisovastuista 59 % (61 %)

Yritys- ja asuntoyhteisdvastuut toimialoittain hajaantuneet

Yritys- ja asuntoyhteisdvastuut
toimialoittain, %

Yritys- ja asuntoyhteisévastuut (19,9 mrd.€)
rating-luokittain, investointitason
(rating-luokat 1-5) vastuiden osuus 59 %
milj. €

2000 -

0 4
2007 2008 2009 2010 2011  31.3.2012 30.6.2012 30.9.201231.12.2012

E10-2,0 bed2,5-5,0 iS5 5-7,0 E.7,5-90
ed 9,5 - 10,0 i 11,0-12,0 bed Ei luokiteltu |G -05UUS

- 100%
- 90%
- 80%
L 70%
L 60%
59 % s0%
- 20%
L 30%
L 20%
- 10%

0%

1%
1%
00
39 z%\ %
3% v
3% il
4%
4%
4%
5%
5%

6% 7%

10%

7%

10%

9%

9%

M Asuntojen vuokraus ja hallinta*

i Kauppa

H Kone ja laiteteollisuus (ml.huolto)
i Muiden kiinteistéjen hallinta*

i Rakentaminen

M Kuljetus ja varastointi

M Energia

i Omien kiinteistdjen kauppa

H Metsateollisuus

i Palvelut

i Metalliteollisuus

M Informaatio ja viestinta

ul Elintarviketeollisuus

L Rahoitus- ja vakuutustoiminta

u Kemian teollisuus

i Maatalous, metsatalous, kalatalous
I Muu teollisuus

il Kaivostoiminta ja louhinta

L Vesi ja jatehuolto

I Muu toimiala

*) 12/2012 Asuntojen vuokraus ja hallinta -toimialan vastuista
1 038 milj. € eli 51 % ja Muiden kiinteist6jen hallinta -
toimialan vastuista 261 milj. € eli 15 % on julkisyhteisojen

takaamaa.
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Arvonalentumisten ja ongelmasaamisten
osuus luotto- ja takauskannasta

Arvonalentumiset
luotto- ja takauskannasta
mrd. € %
18 1,80
16 1,60
- 1,40
1,20
2 1,00
10 0,80
8 0,60
6 L Anlb/e 0,40
0,20
4 ||||||I
2 0,20
OIII

P 0 o S\ oD PO
OB s S SIS
GRS GG '@'\?'\9’\99'19’19’19’\9'\, AP DA AT AP A TE

ﬁLuotto-Ja takauskanta (mrd. €)

==Arvonalentumiset / Luotto- ja takauskanta, %

«~==Arvonalentumiset / Luotto- ja takauskanta, % (7v keskiarvo)

—=Sisdinen tavoite arvonalentumisten osuudelle luotto- ja takauskannasta < 0,30 %

%-osuus luotto- ja takauskannasta ei siséll3 arvonalentumisia likviditeettireserviin luettavista saamistodistuksista

Ongelmasaamiset
luotto- ja takauskannasta

mrd. €
18

16
14
12
10

5 O
N

D O O
9° & O
DR A A
dLuotto- ja takauskanta, mrd. €

==0ngelmasaamiset luotto- ja takauskannasta, %

%
1,80 %

1,60 %
1,40 %
1,20%
1,00 %
0,80 %
0,60 %
0,40 %
0,20%
0,00 %

o7
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Pohjola syndikoitujen luottojen ja joukkovelkakirjalainojen
liikkeeseenlaskujen jarjestajana

Suurimmat syndikoitujen luottojen
jarjestajat Suomessa 2012*

Milj. € Osuus LUO“‘E;
Pohjola 761 22,6 % 10 91 %
SEB 617 18,3 % 7 64 %
Nordea 595 17,7 % 9 82 %
Danske Bank 528 15,7 % 8 73%
Handelsbanken 395 11,7 % 5 45 %
Swedbank 221 6,6% 4 36 %
ING 142 4,2 % 2 18 %
JP Morgan 67 2,0% 1 9%
Barclays 42 12% 1 9%
Yhteensa 3367 11

* Milj. € viittaa MLA-luottoihin

L&hde: Bloomberg

Yhteensa

Paajarjestaja

Pohjola Pankki Oyj

Padjarjestaja

Pohjola Pankki Oyj

Yritysten liikkkeeseen laskemien joukkovelka-
kirjalainojen pagjarjestajat, 2011-2012

Liikkeeseenlaskujen
lukumaara

Nordea Bank

Nordea Bank

Danske Bank 1480 Danske Bank 16
Citigroup 600 Citigroup 5
Deutsche Bank 600 SEB 5
SEB 525 Deutsche Bank 4
BNP Paribas 492 Barclays 3
Barclays 450 BNP Paribas 3
ING 317 ING 3
Goldman Sachs 125 Handelsbanken 2
Yhteensa 9116 Yhteensa 43

L&hde: Bloomberg

Yritysten joukkovelkakirjalainat: Paapankit
% yrityksista mainitsee pankin yhdeksi kayttamistddn TOP5-pankeista
70%

60 % 55%
50%  46%
40% -
30%
20%

10% -

0% -

Pohjola

62%

46% 45%

Pankki 1

36%

Pankki 2

2011
w2012

Lahde: SFR 2012

Pohjola @
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Vakuutusmaksutuottojen kehitys
aslakasryhmittain

Vakuutusmaksutuottojen kehitys Vakuutusmaksutuotot asiakasryhmittain
2006-2012 Q1/2006-Q4/2012
Henkil0asiakkaat
Q4/12
51 %
CAGR 6 % 1126 Henkiloasiakkaat '

39 %

1024 Q1/06
923 943 964
850 -
788
Q1/06
yhteensd «
187 milj €

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
i Henkil6asiakkaat Ld Yritysasiakkaat M Baltia

L Q4/12
yhteensa
283 milj. €

© OP-Pohjola
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Vakuutusmaksutuotot ja korvauskulut
vakuutuslajeittain

Vakuutusmaksutuotot vakuutuslajeittain

100 % -
0% -

80 %
70 %

60 % -

50 %
40 %
30%
20%
10 %
0%

100 %

2009

2010

B Moottoriajoneuvon vastuu

M Lakisdaateinen tapaturma

ki Muu tapaturma tai sairaus

80 %
70 %
60 %
50 %

30%
20%
10 %
0%

2011 2012
kd Palo- ja muu omaisuusvahinko

il Maa-ajoneuvot
M Muut

0% -

40% -

60

Korvauskulut vakuutuslajeittain

2009 2010 2011 2012
H Moottoriajoneuvon vastuu i Palo- ja muu omaisuusvahinko

M Lakisdateinen tapaturma il Maa-ajoneuvot

k4 Muu tapaturma tai sairaus E Muut

Pohjola @
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Myyntikanavat Vahinkovakuutustoiminnassa

Myynnin kasvu yhteensa 12 % vuonna 2012. Henkil6asiakkaiden myynti kasvoi
13 % ja yritysasiakkaiden 10 %.

Henkil6- ja yritysasiakasmyynnin kasvu eri kanavissa 2012 vs. 2011

HenkilGasiakkaiden myynnisté
Osuuspankkien osuus vuonna 2012 oli 31 %

8%
B ey
0% ja autoliikkeiden 29 %.
. 66% 1% Yritysasiakkaissa merkittavin myyntikanava
on oma henkil0sto.

Oman Auto- Pankit Asia- Puhelin- Verkko- Meklarit
henkiiﬁstlﬁn liikkeet miehet palvelu myynti

"'W_”t' 2011 w2012 _ . _
Pohjolan Vakuutuksen myyntikanavat Suomalaisten vakuutusyhtididen myyntikanavat

henkil6- ja yritysasi

Asiamiehet

akkaille 2012 henkil®- ja yritysasiakkaille 2011

Meklarit

Meklarit
2% 4%
Asiamiehet B

17% Oman

. henkiloston
k myynti
35%

Autoliikkeet
28% Verkkomyynti

2%
Puhelinpalvelu
kit 8%

I . . 'l P
Lahde: Finanssialan keskusliitto 6%

© OP-Pohjola
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Laajin asiakaskunta Suomessa

Ristiinmyyntipotentiaali Pohjola Pohjola Vakuutuksen myyntiresurssit
Vakuutuksen ja osuuspankkien valilla 31.12.2012

1 000 asiakasta
4210

Pankki- ja vahinkovakuutus- L X -‘;:

toiminnan yhteisten 2t o

asiakkaiden mééré kasvoi “ i

vuoden 2012 aikana . -

126 000:11a asiakkaalla 350 toimipistetta
116 sopimuspankkia

e 30 vakuutusmyyjaa N
-—a @ - -
214 myynt|a5|am|esta
2005 2012

M Vahinkovakuutusasiakkaat
M Pankki- ja vahinkovakuutusasiakkaat

1

Pohjola (5 2)

L1 Pankkiasiakkaat
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Parhaat keskittamisedut henkiloasiakkaille

OP-asiakasbonusten kertyma uuteen ennatykseen vuonna 2012:
173 milj. € (2011: 163 milj.€, 2005: 42 milj. €)

Bonuksia kertyy pankki- ja
vakuutusasioinnista

Vuotuinen asiointi, euroa
etc.

300 000
275 000
250 000
b Esim. 200 000 euron laina tai
200 000

talletus tuo asiakkaalle 500 €
bonusta, joka on kaytettavissa
pankki- ja vakuutusasiointiin

175 000
150 000
125 000
100 000
75000 |
50 000 |
25 000
0

v

125 250 375 500 625 750
etc.

Vuotuiset bonukset, euroa

© OP-Pohjola

Bonuskaytto 2012: 178 mil). €

Bonuksilla maksettujen vakuutusmaksujen maara
vuonna 2012 oli 82 miljoonaa euroa.

Vuonna 2012 OP-bonuksia kaytettiin
1 629 000 vakuutuslaskuun, joista 251 000 laskua
maksettiin kokonaan bonuksilla.

2007 2008 2009 2010 2011 2012

M Vakuutusmaksut
M Pankkipalvelut
L1 Kateinen (ei mahdollista 31.10.2011 jélkeen)

Pohjola @

200 000 000

150 000 000

100 000 000

50 000 000

0
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Etuasiakastalouksia yli 500 000 kpl

Etuasiakastalouksien lukumé&ara ja sen kasvu

Kasvu

50000

40 000

30000

20000

10 000

2005 2006 2007 2008

i Etuasiakastalouksien kasvu

Lukumaara

569 994

2010 2011

2009 2012

Etuasiakastalouksien lukumaara

600 000

550 000

500 000

450 000

400 000

350000

300 000

250 000

200 000

Etuasiakastalouksien osuus
henkildasiakkaiden
maksutulosta n. 80 %.

Etuasiakastalouden
keskimaarainen
vakuutusmaksu vuodessa
n. 1 000 euroa.

Perusasiakkaan
keskimaarainen
vakuutusmaksu
n. 250 euroa/vuosi.

Etuasiakkaalla on vahintaan
3 vakuutusta Pohjolassa.

Etuasiakastalouksien
vaihtuvuusaste on 2,6 %.

64
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Kokonaisasiakkuuksissa kasvupotentiaalia

Pohjolalla paljon kasvupotentiaalia henkildasiakkaiden vahinkovakuuttajana

© OP-Pohjola

Pankkien asiakasmarkkinaosuudet
Paaasiallinen pankki

50%

- — M

30% 30,4

20%

——-—A=.;"-

e —

10,5
T — 3.2
7,§

Kevat Syksy
2002 2012

10%

0%

- OP-Pohjola-ryhmé

Lahde: Pankin ja vakuutusyhtion vaihtotutkimus / TNS Gallup Oy

65

Vakuutusyhtididen asiakasmarkkinaosuudet
Paaasiallinen vakuutusyhtio

40%

30%

20%

10%

0%

24,8
21,1
18,8

— e —— 4-"\ 28
5:3
Kevat Syksy
2006 2012

- Pohjola Vakuutus Oy

Pohjola @
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Ristiinmyyntia laajennetaan PK-yritysasiakkaisiin
syventamalla integraatiota asiakassuhteiden

hallinnassa
OP-Pohjola-ryhman yritysasiakkaat Pohjola Vakuutuksen
myyntiresurssit yritysasiakkaiden
keskuudessa - -
100% - it B
90% 31.12.2012 :-3 ey
@ -.s;
80% sty |
70% - ot
60 % - 370 vakuutusmyyjaa

50% -
40% -
30% -
20% -
10%
0% -

214 myynt|a3|am|esta

A & <

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 . "

i Pankkiasiakkaat ‘ ‘

i Pankki- ja vahinkovakuutusasiakkaat
M Vahinkovakuutusasiakkaat

© OP-Pohjola
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Riskinvalinta ja hinnoittelu keinoina sailyttaa
vakuutustoiminnan hyva tulostaso

Suomalaisten vakuutusyhtididen Riskiperusteinen hinnoittelu
vahinkosuhteet 2006-2011, FAS * Kilpailuetua hyvin rakennettujen
tietovarastojen ja seurantajarjestelmien

100% ansiosta

> * Break-even-hinnoittelu ottaa riskin ja
toimintakulujen lisdksi huomioon
sitoutuneen paaoman kustannukset

90%

85%

80%

75%

Asiakkuuksien aktiivinen hallinta

70%

71,0 %

os% * Malli asiakkuuden arvon maarittamiseksi
2006 2007 2008 2009 2010 2011 . . .
==Pohjola ==Suomen vakuutustoimiala yhteensa o Keh'tySOhJeImat kan nattamattomia
‘Vakuutusyhtio 1 ==Vakuutusyhtic 2 . .
Vakuutusyhtio 3 asiakkuuksia varten

Lahde: Finanssialan keskusliitto

© OP-Pohjola
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Vahinkovakuutustoiminnan operatiivinen
yhdistetty kulusuhde kvartaaleittain

neljannes

[Ql heikoin

100,1 %

68

95,3 %

Valtaosa katteesta ]

Q2-Q3 aikana

Q3 paras ]

neljannes

Ql Q2 Q3 Q4
W 2006 98,2 % 91,6 % 96,7 % 95,3 %
W 2007 100,8 % 89,3 % 89,5 % 95,9 %
w2008 98,2 % 91,9 % 80,7 % 96,2 %
42009 91,3 % 86,0 % 83,1% 90,9 %
112010 95,5 % 88,0 % 82,8 % 93,1 %
o 142011 100,5 % 83,3 % 85,2 % 91,0 %
s 2012 100,1% 85,4 % 82,3 % 95,3 %
o Keskiarvo 97,8 % 87,9 % 85,8 % 94,0 %
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Vahinkovakuutustoiminnan kumulatiivinen
operatiivinen yhdistetty kulusuhde

100,1% Ohjaus

s vuodelle 2013:
89-93 %, ellei
suurvahinkoja
tule
merkittavasti
enemman kuin
vuonna 2012.

a1 Q1-3 Ql-4

W 2006 98,2 % 94,8 % 95,4 % 95,5 %

2007 100,8 % 94,9 % 93,0 % 93,8 %

2008 98,2 % 95,0 % 90,0 % 91,5 %

i 2009 91,3 % 88,6 % 86,7 % 87,7 %

2010 95,5 % 91,6 % 88,6 % 89,7 %

12011 100,5 % 91,6 % 89,4 % 89,8 %

s 2012 100,1 % 92,5 % 89,0 % 90,5 %

g Keskiarvo 97,8 % 92,7 % 90,3 % 91,2 %
©
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Vahinkovakuutustoiminnan operatiivinen
yhdistetty kulusuhde vakuutuslajeittain

120,0% -
93,1% 93,4 % 98,2 %
’ 97,7 % £ 70
100,0% - 88,0%320% 96,1 %234 % 98,9 %2/ % 0 A% o4 4o
88,0 %87,8 % 87,5 % ke 89,6 %
’ ‘:8 '0 % 83,4 ol :_‘
80,0% ‘
60,0%
40,0% -
20,0% -
00% -
2009 2010 2011 2012
i Moottoriajoneuvon vastuu ki Palo- ja muu omaisuusvahinko
M Lakisaateinen tapaturma i Maa-ajoneuvot
k4 Muu tapaturma tai sairaus M Muut

<
=
5
-
a
(e)
©
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Henkiloasiakkaiden operatiivinen yhdistetty
kulusuhde

Kvartaaleittain Kumulatiivisesti

90,0 %

95,7 % 884% 85,7 % 88,2 %
NSOI ym
Q1-3 Q1-4
42006 98,9 % 83,7 % 97,3 % 95,1 % 2006 93,9 % . 93,5 % 94,7 % 95,0 %
2007 100,9 % 86,6 % : 91,6 % 99,7 % W 2007 100,9 % 93,2% 92,6 % 94,9 %
142008 97,4% 88,2 % 791% 104,5 % 2008 97,4 % : 92,5% 87,8 % 91,9 %
142009 90,6 % ' 84,7 % 86,0 % ’ 94,3 % 2009 90,6 % ‘ 87,5 % 86,9 % 88,7 %
42010 95,0 % 79,4 % 754 % 87,4 % . 2010 95,0 % 86,6 % 82,7 % 83.8%
L2011 95,8 % 80,2 % 80,0 % 98,2 % 112011 95,8 % | 87,6 % 84,9 % 88,1%
2012 90,0% 870% | 807% 95,7 % 2012 90,0 % : 88,4 % | 85,7 % 88,2 %

<
=
5
-
a
(e)
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Yritysasiakkaiden operatiivinen yhdistetty
kulusuhde

Kvartaaleittain Kumulatiivisesti

112,0 %
112,0%

N‘ w_l 84‘8 %N] |
Ql Q2 a3

98,3 %

93,4 % 93,3 %

93,0 %

Q4

Q1 H1 Qil-3 Qil-4
2006 98,5 % 94,2 % 99,1 % 96,2 % M 2006 98,5 % 96,4 % - 973 % 97,1%
2007 102,1% 90,4 % 88,1% 92,8 % i 2007 102,1% 96,2 % 93,5 % 93,1%
HZDDS‘ 99,6 % 95,6 % 81,0% 91,1% 2008 99,6 % 97,5% 91,9 % 91,7 %
‘u2009‘ 91,7% 87,6 % 77.8% 88,8 % 2009 91,7 % 89,7 % 85,8 % 86,5%
142010 95,6 % 98,1% 86,7 % 98,1% 2010 95,6 % 96,8 % ' 93,4 % 94,6 %
112011 104,0 % 85,1% 88,3 % 83,1% 112011 104,0 % 94,4 % . 92,4 % 90,0 %
2012 112,0% 84,8% 84,1% 93,0 % 12012 112,0% 98,3 % 93,4 % 933%
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Vahinkovakuutustoiminta E

Baltian operatiivinen yhdistetty kulusuhde

Kvartaaleittain Kumulatiivisesti

112,8 %
87,9 %
a1 H1 Q1-3 Q1-4
2006 87,7% 88,1% 72,7% 98,2 % |H2006 87,7% 87,9 % 82,2% 86,7 %
2007 89,0 % 100,5 % 86,4 % 93,9 % I 2007 89,0 % 94,8 % 919 % 92,4 %
42008 91,7 % 91,7 % 89,0 % 85,0 % W 2008 91,7 % 89,2 % 89,2 % 88,1%
112009 92,3% 82,4 % 102,5 % 82,0% 42009 92,3% 87,3% 92,2% 90,0 %
112010 98,6 % 83,1% 121,9% 101,1% (w2010 98,6 % 91,0 % 101,6 % 101,5 %
112011 111,3% 98,4 % 1132 % 97,9% 1112011 111,3% 104,9 % 107,6 % 105,3 %
w2012 84,0 % 70,6 % 82,0 % 112,8% 2012 84,0 % 77,6 % 79,1 % 87,9%

© OP-Pohjola




Vahinkovakuutustoiminta "

Pohjoismaisten vakuutusyhtididen kannattavuus
Yhdistetty kulusuhde 2006-2011
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Vahinkovakuutustoiminta
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Vahinkovakuutuksen sijoitussalkun maturiteetti- ja
luottoluokitusjakauma 31.12.2012

Investointitasolle luokiteltujen sijoitusten osuus 92 % (91)
73 % sijoituksista vahintaan A- -luokitelluissa saamisissa

Jaljella oleva keskimaarainen juoksuaika 4,2 vuotta (4,8) ja duraatio oli 4,2 vuotta (3,9)

Vahinkovakuutuksen korkosalkun maturiteetti- ja luottoluokitusjakauma 31.12.2012*, milj. e

Vuotta 0-1 1-3 35 5-7 7-10 10—~ Yhteensa %
Aaa 14 145 323 187 106 77 853 36 %
Aal-Aa3 27 47 142 23 12 27 278 12 %
Al1-A3 37 194 220 88 38 1 578 25 %
Baal-Baa3 25 80 176 68 74 26 448 19%
Bal tai

alempi 32 79 47 26 6 8 198 8%
Sisaisesti

luokiteltu 1 0 0 0 1 0%
Yhteensa 135 545 909 392 236 139 2 356 100 %

* Ei sisélla luottojohdannaisia.
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Konsernitoiminnot

OP-Pohjola-ryhman luotonanto ja
varainhankinta 31.12.2012

mrd.
70 d.€ Lyhyt
- Muut sektorit 3 % varainhankinta
Yritys- e
luotonannosta 60 . _ 30 %
2/3 Pohjolasta Y”thShEtJ'a" ST varainhankinnasta
1/3 50 e — markkinaehtoista
osuuspankeilta =L
40 Valtaosa
luotonannosta
Osuuspankit 30 rahoitettu
toimivat L talletuksilla
kotitalouksien | 20 2/3 kotitalouksien
luotonantajina talletuksia
10 1/3
yritystalletuksia
| 0 -

Luotonanto Varainhankinta
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Konsernitoiminnot

© OP-Pohjola

OP-Pohjola-ryhman

varainhankintarakenteen kehitys 2006-2012
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Konsernitoiminnot

Likviditeettireserviin luettavien rahoitusvarojen

Likviditeettireservin maturiteetti- ja luottoluokitusjakauma 31.12.2012, milj. e

maturiteetti- ja luottoluokitusjakauma 31.12.2012

Vuotta 0-1 1-3 3-5 5-7 7-10 10— Yhteensa %
Aaa* 5721 868 683 409 751 22 8452 58 %
Aal-Aa3 86 270 156 315 254 11 1092 7%
Al1-A3 244 458 234 14 13 1 964 7%
Baal-Baa3 106 192 123 4 7 432 3%
Baltai

alempi 55 33 67 31 36 0 221 2%
Siséisesti

luokiteltu** 575 707 1047 408 203 504 3443 24 %
Yhteensa 6 787 2527 2 308 1181 1264 538 14 605 100 %

*ml. Talletukset keskuspankissa

**PD </=0,40%

Likviditeettireservin (pl. Talletukset keskuspankissa) keskiméaardinen jaljella oleva juoksuaika on 4,6 vuotta.
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Saamiset ja velat Pohjolan ja OP-Pohjola-
ryhman osuuspankkien valilla

milj. €
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OP-Pohjola-ryhma ja Pohjola-konserni

Tulosanalyysi, milj. €

81

OP-Pohjola- Pohjola- OP-Pohjola- Pohjola-
ryhmaé konserni ryhmaé konserni
2012 2012 2011 2011
Korkokate 1003 263 1030 276
Vahinkovakuutuksen nettotuotot 433 438 312 318
Henkivakuutuksen nettotuotot 108 72
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 584 169 574 161
Muut tuotot 243 129 173 89
Tuotot yhteensa 2371 998 2 160 843
Kulut yhteensa 1479 567 1358 527
et onlisenile
Tulos ennen saamisten arvonalentumisia 700 431 626 316
Saamisten arvonalentumiset 99 57 101 60
Tulos ennen veroja 601 374 525 258
Kayvan arvon rahaston muutos, brutto 698 418 -400 -180
Tulos ennen veroja kdyvin arvoin 1299 792 125 78

Pohjola (-2
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OP-Pohjola-ryhma ja Pohjola-konserni

© OP-Pohjola

Avainlukuja
OP-Pohijola- Pohjola- OP-Pohjola- Pohjola-
ryhma konserni ryhma konserni
2012 2012 2011 2011
Taseen loppusumma, milj. € 99 769 44 623 91 905 41111
Saamiset asiakkailta, milj. € 65 161 13 839 60 331 12 701
Talletukset, milj. € 45011 10 775 41 304 8 025
Oma paaoma, milj. € 7134 2769 6 242 2 306
Tier 1 -vakavaraisuus, % 14,1 12,4 14,0 10,6
Core Tier 1 -vakavaraisuus, % 14,1 10,6 14,0 10,3
Ongelmasaamiset, milj. € 311 34 296 62
Ongelmasaamiset luotto- ja takauskannasta, % 0,46 0,21 0,47 0,41
Luotto- ja takauskanta, mrd. € 65,1 16,4 62,8 15,0
Saamisten arvonalentumiset, milj. € 99 57 101 60
f:sgls;z:nzzr:tc;?;:entumiset luotto- ja 0.15 0.35 0.16 0.40
Henkilosto 13290 3404 13 229 3380

Pohjola (-2
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OP-Pohjola-rynma ja Pohjola-konserni

Avainlukuja
OP-Pohjola- Pohjola- OP-Pohjola- Pohjola-
ryhma konserni ryhma konserni
2012 2012 2011 2011
Korkokate % 1,0* 1,52** 1,2* 1,34**
Kulu-tuottosuhde, % 62 347*** 63 35***
Oman paadoman tuotto (ROE) kdyvin arvoin, % 14,1 23,3 0,4 3,1
Koko pdaoman tuotto, (ROA) kayvin arvoin, % 1,0 0,0
Solvenssisuhde, Vahinkovakuutus, % 81 77
Solvenssisuhde, Henkivakuutus, % 18,6%*** 12,9%***
Operatiivinen yhdistetty kulusuhde, % 90,5 89,8

* Korkokate taseen keskimaaréisesta loppusummasta (%)

** Yritysluottojen keskimarginaali

*** pankkitoiminnan operatiivinen kulu-tuottosuhde

****\Vakavaraisuuspddoma / (omalla vastuulla oleva vakuutustekninen

vastuuvelka - tasoitusmé&aré - 0,75 * sijoitussidonnaisten vakuutusten vastuuvelka) * 100
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Suomen kansantalous

Ennusteita Suomen taloudesta

Julkistettu tammikuussa 2013

2011 2011 2012e 2013e 2014e
Mrd. euroa Maaran muutos, %

Bruttokansantuote 189,5 2,8 0,2 0,8 1,7
Tuonti 78,6 6,1 -0,8 0,8 2,5
Vienti 77,3 2,9 -1,0 1,2 3,3
Kulutus 151,2 1,7 1,2 1,0 1,1
Yksityinen kulutus 105,0 2,3 1,9 1,3 1,3
Julkinen kulutus 46,2 0,4 -0,4 0,4 0,6
Investoinnit 37,2 7,1 -2,3 -1,2 2,6

Muita keskeisia ennusteita

2011 2012e 2013e 2014e
Kuluttajahintojen muutos, % 3,4 2,8 2,2 1,3
Tyottomyysaste, % 7,8 7,7 8,1 8,0
Vaihtotase, % BKT:sta -1,6 -1,6 -1,4 -1,0
Julkisyhteistjen velka, % BKT:sta 49,0 52,7 54,7 55,6
Julkisyhteistjen alijddma, % BKT:sta -0,6 -1,4 -1,2 -0,5

L&hteet: Tilastokeskus ja OP-Pohjola-ryhmé
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Bruttokansantuote ja kysyntaerat

BKT ja kysyntderat

Btyt..tOkansa ntuote BKT-osuudet vuonna 2011 suluissa
madaran muutos, %
Ind.
8 160
6
. 150 Vienti
0,
140 (40,8 %) L
2 “’,:’/
0 o 130 o
2 95 Yksityinen kulutus BKI.,. -
Euroalue — (55,4 %) - -
-4 | : e T — 1
110
-6 - .
100 Julkinen kulutus \Investommt
-8 T (24,4 %) (19,6 %)
-10 90
90 92 94 96 98 00 02 04 06 08 10 12e 14e 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12e 13e 14e

Lahteet: Reuters EcoWin, ennusteet OP-Pohjola-ryhma (tammikuu 2013) Léhteet: Tilastokeskus, ennusteet OP-Pohjola-ryhm {tammikuu 2013)
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Tavaravienti tuoteluokittain ja maittain
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Vienti tuoteluokittain

Mrd. euroa

08 10 12
1-11

00 02 04 06
Lahde: Tulli
Tavaravienti tuoteluokittain

Osuus koko viennista ja muutos ed. vuoden vast. ajankohdasta
1-11/2012

Muu ek
vienti -
muutos 3,6% teollisuus
. muutos -1,4 %

Koneet,
laitteet ja
kulkuneuvot |

muutos 4,5 % Kemian

teollisuus
Sahko- ja _ muutos 8,4 %
elektroniikka- '
teollisuus*
muutos -2,1 % >
Metalli ja
~_metallituotteet

* M. viestintilaitteet muutos -8,5 %

Lahde: Tulli

‘ i Muut tuotteet

‘ M Koneet, laitteet ja

1 kulkuneuvot

‘ L1 Elektroniikkateollisuus

M Metalli ja metallituotteet

LiKemianteollisuus

‘ l Metsateollisuus

Koko vienti 52,7 mrd. euroa (muutos 1,1 %)
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Suomen suurimmat* vientimaat

Mrd. euroa
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i Muut maat
M Viro

.1 Belgia

W Norja
LIKiina

i Iso-Britannia

&= M Alankomaat

Lahde: Tulli 11
Tavaravienti maittain

1-11/2012
Ruotsi
11%
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7 10%

| Saksa
9%

__USA
6%

\g';?‘“‘ ) - Alankomaat
Belgia %\ \ o

3%  Norja Kiina Iso-Britannia
Lahde: Tul 3 5% 5%
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* 10 suurinta
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Tyottomyysaste™ Suomessa ja euroalueella
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Lahteet: Tilastokeskus, Eurostat, ennusteet OP-Pohjola-ryhma (tammikuu 2013)
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Asuntojen hinnat ja kotitalouksien
velkaantuminen

© OP-Pohjola
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L&hteet: Reuters EcoWin, Statistiska centralbyrén
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Kotitalouksien velkaantuminen

% kaytettdvissa olevista tuloista
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Lihteet: Keskuspankit, Tilastokeskus
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Suomalaisen yrityssektorin rakenne ja
taloudellinen tila

650 suurimman yrityksen osuus on 45 % suomalaisen yrityssektorin

liilkevaihdosta:
Suomessa on arviolta 320 000 yritysta, joista 99,1 % on pienia (henkilostoa alle 50 henked), 0,70 %
keskisuuria (henkilostod 50-249 henked) ja 0,20 % suuria (henkildstod > 249 henked)

Lahde: Tilastokeskus

Suurimmilla suomalaisilla yrityksilla on hyva taloudellinen asema:
500 suurimman suomalaisen yrityksen keskimaarainen omavaraisuusaste on 41,2 %

500 suurimman suomalaisen yrityksen 500 suurimman suomalaisen yrityksen
% omavaraisuusaste % nettotulosprosentti
100,0 10,0
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80,0 8,0
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50,0 43,1 41,2 42,2 46 41,2

40,0 4,0

30,0

20,0 2,0
< 10,0
=}
5 0,0 0,0
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©
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Julkisen talouden tasapaino ja valtioiden 5v CDS

Julkisen talouden tasapaino, ennusteet

vuosille 2012 ja 2013 -
J Valtioiden 5 vuoden CDS 2009-2013
Yi-fallj4Ams Tilannepéaiva: 31.1.2013
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Lahde: EU:n komissio, marraskuu 2012
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Pohjola IR team
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